DECRETO N° 14.118, DE 15 DE MAIO DE 2025

REGULAMENTA AS ATIVIDADES E SERVICOS
DESENVOLVIDOS PARA O FUNCIONAMENTO
DO TERMINAL RODOVIARIO VEREADOR
NILTON BARBOSA DO MUNICIiPIO DE ANGRA
DOS REIS.

O PREFEITO MUNICIPAL DE ANGRA DOS REIS, ESTADO DO RIO DE
JANEIRO, no uso de suas atribui¢des legais conferidas pelo artigo 87, inciso X, alinea “a”, da Lei
Organica do Municipio, ¢;

CONSIDERANDO o disposto na Lei Municipal n° 668, de 10 de fevereiro de 1998,
que dispde sobre a concessdo da exploragdo dos servigos do Terminal Rodoviario do Municipio de
Angra dos Reis, precedida da execugdo da construcao do referido terminal;

CONSIDERANDO a necessidade de regulamentar as atividades e servigos essenciais
para o funcionamento adequado do Terminal Rodoviario Vereador Nilton Barbosa, bem como o dever
de fiscalizagdo e a manutengdo de servigos, visando o aprimoramento do transporte rodoviario de
passageiros no municipio, em cumprimento ao art. 3° da Lei Municipal n° 668, de 10 de fevereiro de
1998;

CONSIDERANDO a importancia de garantir a seguranca, conforto e acessibilidade dos
usuarios dos Terminal Rodoviario,

DECRETA:

CAPITULO I
DA FINALIDADE E ADMINISTRACAO

SECAO I
DAS DISPOSICOES INICIAIS

Art. 1° O presente Regulamento Interno constitui instrumento legal regedor de todas as
atividades e servicos desenvolvidos no Terminal Rodoviario, administrado pelo Governo Municipal de
Angra dos Reis ou por terceiros contratados para essa finalidade.

Art. 2° O presente Regulamento aplica-se a Concessiondria da Exploracdo Comercial e
Operacional, as pessoas fisicas e juridicas locatarias e cessionarias de dependéncias do Terminal
Rodoviario, seus empregados, prepostos e representantes, ¢ aos trabalhadores autonomos em
atividades; nas areas integrantes do Terminal.

SECAO II
DA FINALIDADE E OBJETIVOS
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Art. 3° A finalidade principal do Terminal Rodoviario ¢ a de centralizar o transporte
coletivo intermunicipal e interestadual, conforme o caso, e que tenha o Terminal como ponto de
partida ou chegada a cidade de Angra dos Reis.

Art. 4° Constituem os objetivos principais do Terminal Rodoviério:

I - Proporcionar servigos adequados de embarque e desembarque de passageiros
das linhas que dele se utilizem;

II - Criar e manter infraestrutura de servigos e¢ areas de comércio de apoio, para
atendimento aos passageiros, usudrios do sistema e turismo;

I - Garantir condi¢cdes de seguranga, higiene e conforto aos usudrios, sejam
passageiros, publico em geral, comerciantes neles estabelecidos, empresas de transportes e de seus
empregados;

v — Oferecer servigos publicos considerados de relevancia para o terminal
rodovidrio.

SECAO III
DA ADMINISTRACAO

Art. 5° O Terminal Rodovidrio sera administrado pelo Governo do Municipio de Angra
dos Reis, por Concessionaria ou por Orgdo Publico conveniado, a quem compete operar, explorar,
direta ou indiretamente, seus servicos de utilidade publica e comércio com estrita observancia das
diretrizes, normas e dispositivos federais, estaduais e municipais incidentes sobre a matéria.

Art. 6° A Administradora, compete:
I - cumprir e fazer cumprir o disposto neste Regulamento Interno;

II - providenciar levantamentos, efetuar anélises e propor solugdes visando o bom
desempenho operacional do Terminal,

I - organizar e fazer cumprir o plano de operagdo das plataformas;

v - fazer cumprir os contratos de cessdo ou de locagdo de unidades comerciais,
modulos e areas, obedecendo, na elaboracdo dos contratos das areas comerciais, o disposto nas
Normas Regedoras de Locagdes a serem baixadas através de intengdes complementares, observadas as
disposi¢des do inciso VIII deste artigo;

A% - fazer cumprir os termos dos contratos de prestacdo de servigos de terceiros,
especialmente de manutengdo dos equipamentos e, de eventuais servigos de apoio aos usudarios;

VI - claborar as contas e efetuar o controle da cobranca dos débitos das firmas
comerciais e transportadoras estabelecidas no Terminal Rodoviario;
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VII - elaborar e fornecer relatorios e/ou mapas estatisticos, sobre a administracao do
Terminal Rodoviario;

VIII - baixar instru¢des complementares necessarias ao perfeito desempenho do
Terminal Rodoviario, obedecendo aos preceitos existentes;

IX - prover convenientemente os recursos de material e pessoal necessarios ao
servigo de limpeza, vigilancia, manuten¢do e conservagdo, nas areas comuns, sanitarios publicos,
fachadas externas, patio de estacionamento de veiculos diversos, vias de acesso internas e outros;

X - exercer fiscalizagdo sobre os servigos do Terminal, especialmente os de
limpeza, vigilancia, manutencdo, conservacdo, reparos, guarda-volumes, sanitarios, informagodes e
todos os outros ligados a coordenagao da Administradora;

XI - exercer as demais atribuicdes especificas e normais de Administragdo de um
Terminal Rodovidrio de Passageiros.

CAPITULO 11
DO FUNCIONAMENTO DO TERMINAL

SECAO1
DOS HORARIOS DE FUNCIONAMENTO

Art. 7° O Terminal Rodoviario funcionara ininterruptamente, durante 24 horas do dia
sendo que, se houver longos intervalos de tempo sem operagdo, este horario poderd ser reduzido, a
critério da Administracao.

Art. 8° As bilheterias de cada empresa transportadora permanecerao abertas pelo menos
30 (trinta) minutos antes da primeira partida e até a tltima partida ou transito das linhas da empresa.

Art. 9° O horario de funcionamento das unidades comerciais obedecera a uma tabela,
fixada pela Administradora, de comum acordo com os interessados, observando as atividades
exercidas, de modo a prover as condi¢des estabelecidas no Art. 4.

Art. 10. A Administradora estabelecerd horarios e normas para implantagdo ou reforma
de instalagdes, recepcdo de mercadorias, limpeza; manutengdo e conservagdo das areas e espacos
ocupados e de uso comum do publico.

Art. 11. Os servicos de utilidade publica mantidos pela Administragdo funcionardo
ininterruptamente durante o horario de funcionamento do terminal.

SECAOII
DA LIMPEZA, VIGILANCIA, MANUTENCAO E CONSERVACAO



DECRETO N° 14.118, DE 15 DE MAIO DE 2025.

Art. 12. A limpeza, manutengdo ¢ conservacao das areas de agéncias, bilheterias,
unidades comerciais e 6rgdos de servigos, serdo de responsabilidades das empresas ou Orgios
ocupantes das mesmas.

Paragrafo tunico. A delimitacio das Areas e espagos, para os efeitos deste artigo,
constara no respectivo contrato de locagdo, convénio ou termo de permissdo de uso, o qual definira a
area especifica e a area de interesse, que somadas serdo consideradas como area ocupada.

Art. 13. O lixo deverd ser acondicionado em sacos apropriados e colocado em
recipiente determinado pela Administradora que definira o local e os horarios de depdsito.

Art. 14. Os servigos de manuten¢do, vigilancia, conservagao e limpeza nas areas de uso
comum, fachadas externas, plataformas, vias de acesso e outras dentro do perimetro de jurisdicdo do

terminal Rodoviario serdo de responsabilidade da Administradora.

SECAO III
DAS AGENCIAS, BILHETERIAS E UNIDADES COMERCIAIS

Art. 15. As areas destinadas as agéncias e bilheterias serdo locadas exclusivamente as
empresas transportadoras que operam no terminal Rodoviario, mediante contrato com a
Administradora.

§1° A cada empresa caberd, obrigatoriamente, um modulo.

§2° E vedada a venda de bilhetes de passagens fora dos guichés.

§3° E vedada a venda de bilhetes de passagens de empresas diversas dentro do mesmo
modulo ou guiché, sem prévia e expressa anuéncia da Administradora.

§4° Caso a empresa que tenha sido obrigada a utilizar mais de um modulo, venha a
reduzir suas linhas ou servigos, a Administracdo podera retomar parte das bilheterias.

§5° Os guichés devem operar exclusivamente para venda de bilhetes de passagens.

Art. 16. Os ramos de atividades comerciais exploraveis no terminal classificam-se em
necessarios, recomendaveis e proibidos.

Art. 17. Sdo consideradas, a titulo de exemplo, como atividades comerciais necessarias
ao terminal:

I - Lanchonete;
1I - Restaurante;

111 - Café de balcao;
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v - Jornais e Revistas;
A% - Frutaria;
VI - Bomboniere;

VII - Biscoitos;

VIII - Farmacia;

IX - Guarda-volumes;

X - Artigos regionais € bijuterias.

Paragrafo unico. Além das aqui definidas, poderdo vir a ser consideradas necessarias

outras atividades comerciais destinadas a suprir produtos ou servicos que sejam de utilidade
comprovada ao passageiro, em fun¢do de peculiaridades regionais e locais.

Art. 18. Sao consideradas como atividades comerciais recomendaveis ao terminal:

I - agéncia dos correios;

II - agéncia bancaria / caixa automatico;
111 - livraria;

v - cine-foto;

A% - Otica;

VI - floricultura;

VII - lotérica;
VIII - balcdes de achados e perdidos e informacdes gerais;
IX - agéncia de turismo.

Art. 19. As unidades destinadas a exploracdo comercial serdo utilizadas pelas empresas

comerciais mediante contrato ou permissdo de uso, oneroso ou com a imposic¢ao de encargos, firmados
com a Administradora a qual incluird nos termos do instrumento o Regulamento Interno estabelecido.

Paragrafo unico. Para a fiel caracterizacdo dos ramos de atividades exercidas pelos

comerciantes, os contratos ou as permissdes de uso deverao ter clausula especifica da destinacao do
tipo de atividade que serd desenvolvida, ndo podendo ser modificado sem previa autorizagdo da
Administragao.
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Art. 20. Sio consideradas atividades comerciais inconvenientes a finalidade precipua
do Terminal, e ndo poderdo ser exploradas aquelas que lidam com:

I - produtos combustiveis, toxicos, corrosivos ou inflamaveis, quer para venda,
quer para uso proprio.

II - produtos que venham a provocar polui¢do do meio ambiente, pelo odor, ruido,
sujeira, ou por outra forma indireta.

III - géneros alimenticios pereciveis, de consumo ndo imediato, a ndo ser quando
necessario ao suprimento das atividades relacionadas a alimentagdo do passageiro e desde que existam
instalacdes e equipamentos destinados a sua conservagao.

v - servigos ou produtos que, pelas suas caracteristicas, como casa de jogos,
possam estimular frequéncia indesejavel.

Art. 21. As atividades ndo definidas como necesséarias ou recomendéaveis € que nao
estejam enquadradas entre as consideradas inconvenientes, sdo classificadas como permitidas,
podendo ser exploradas, a critério da Administra¢do, desde que atendam as determinagdes do presente
Regulamento Interno.

Art. 22. Devera ser dada preferéncia na distribuicdo de areas as atividades comerciais
necessarias no sentido de que as mesmas ocupem unidades que se localizem préximas ao saguio ou
areas de maior circula¢ao dos usuarios.

Art. 23. Para as atividades comerciais que ndo necessitem de ocupacdo de lojas,
deverao ser previstos, pela Administragdo, locais especificos destinados a sua exploragao.

Art. 24. Quando a administracdo do terminal for de responsabilidade de
Administradora Concessionaria, o terminal devera dispor de espagos para servicos obrigatorios e/ou
essenciais do Municipio de Angra dos Reis, especificados e autorizados pelo Governo Municipal, e
sem Onus para 0 mesmo.

Art. 25. Pelo uso das dependéncias do terminal Rodoviario, as empresas
transportadoras e as firmas comerciais pagardo o valor mensal fixado no contrato e parcela
correspondente a Quota de Manutencao, Conservacio e Limpeza - QMCL, em valor proporcional
a area ocupada.

Paragrafo unico. Os coeficientes de célculo correspondente a0 QMCL, mencionado
neste artigo, serdo fixados pela Administradora, no contrato de loca¢do ou no termo de permissao de
uso.

SECAO IV

DA FISCALIZACAO
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Art. 26. O Governo Municipal fiscalizard, através de funcionarios credenciados, o
cumprimento das disposicdes deste Regulamento e demais instrumentos vigentes, quando a
administracao do terminal for de responsabilidade da Administradora concessionaria.

Paragrafo tnico. A fiscalizacdo de que trata este artigo abrange tudo que diga respeito
a urbanidade do pessoal, eficiéncia dos servicos disponiveis, limpeza, manuten¢do, iluminacao,
arrecadagdo e disciplina, bem como ao fiel cumprimento dos atos baixados pelas autoridades ou
orgdos competentes e nos estritos termos do contrato com a Concessionaria.

Art. 27. O limite maximo de velocidade nas areas do terminal Rodoviario sera aquele
determinado pela sinalizac¢ao vidria inserida no local.

Art. 28. E proibido aos veiculos, nas areas do terminal Rodoviario:

| - circular fora das faixas demarcadas;

II - efetuar ultrapassagem;

11 - usar buzina;

1A\Y - fazer teste de motor;

\% - impedir a circulacdo, permanecendo parado por tempo superior ao

determinado, para embarque e desembarque;

VI - permitir o embarque ou desembarque de passageiros fora de plataforma;

VII - manter o motor em funcionamento sem motorista na direcdo do veiculo;

VIII - estacionar sem aplicagdo do freio auxiliar;

IX - 0 uso dos toaletes nos coletivo que possuam este equipamento;

X - efetuar limpeza interna ou externa.

Art. 29. As plataformas do terminal Rodovidrio destinam-se exclusivamente ao
embarque e desembarque de passageiros das empresas de transportes, que obtém o Termo de
Permissao de Uso do Municipio.

§ 1° As empresas de transportes rodoviarios que ndo possui o Termo de Permissdo de
Uso municipal e necessitam do apoio do terminal para uso de sanitario (banho) para seus condutores e

passageiros, deverdo pagar a tarifa de estacionamento do veiculo e do uso dos sanitarios.

§ 2° E necessario a retirada com antecedéncia minima de (05) cinco dias da autorizagao
de parada para apoio do terminal.
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Art. 30. Somente sera permitida a parada dos coletivos autorizados nas areas pré-
determinadas e nas plataformas de embarque e desembarque.

Art. 31. O embarque e desembarque de passageiros dar-se-4 exclusivamente nas
plataformas, segundo plano de ocupacao das mesmas, que serdo utilizadas pelos respectivos coletivos
dentro dos limites de tempo estabelecidos.

Paragrafo tnico. O prazo para embarque e desembarque serd fixado pela
Administragao.

Art. 32. Os planos de operacdo das plataformas do Terminal determinardo as
plataformas a serem utilizadas para acostamento dos coletivos nas operagdes de transito, embarque e
desembarque de passageiros.

§1° Os planos de operacao das plataformas poderdo ser alterados pela administragao,
sempre que houver necessidade de remanejamento devendo tais modificagdes ser comunicadas as
Empresas Transportadoras com antecedéncia.

§2° Nos guichés de vendas de passagens serdao indicadas as plataformas utilizadas pelas
respectivas Empresas, nos diversos horarios.

Art. 33. A antecipacdo maxima para estacionamento do coletivo, em rela¢do ao horario
de partida, obedecerd as normas especificas baixadas pela Administracdo, e sua saida devera ocorrer
na hora exata estabelecida.

Art. 34. As atividades de desembarque nio poderdo ultrapassar o tempo permitido
pelas normas da Administracdo, sendo vedada a permanéncia do coletivo apds efetivagdo do
desembarque.

Art. 35. A Administracdo mantera um controle de registro de entrada e saida, bem
como do tempo de permanéncia dos coletivos nas plataformas para operagdes de embarque e
desembarque.

Paragrafo tnico. O registro de entrada, saida e tempo de permanéncia dos coletivos
nas plataformas serdo utilizados para elaboragao de mapas estatisticos e controles de arrecadacdo da
Tarifa de Embarque em Terminal (TET).

CAPITULO III

DAS OBRIGACOES DAS EMPRESAS DE TRANSPORTE DE PASSAGEIROS E
EMPRESAS COMERCIAIS LOCATARIAS

SECAO1
DAS OBRIGACOES DAS EMPRESAS DE TRANSPORTE DE PASSAGEIROS

Art. 36. Constituem obriga¢des das empresas de transporte de passageiros:
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I - obedecer as condic¢des estipuladas no contrato de locagdo ou no termo de
permissao de uso, neste regulamento e nas normas regedoras das locagdes;

II - vender bilhetes de passagens somente nas unidades para este fim
determinadas;

I - cobrar a Tarifa de Embarque em Terminal (TET) de todos os passageiros que
adquirem o bilhete no Terminal Rodoviario ou através de plataformas digitais criadas pelas empresas
de transportes de passageiros rodovidrios e aquaviarios, obedecendo as normas especificas;

v - saldar pontualmente seus compromissos para com a Administracao;

\Y - fornecer a Administracao, na forma por esta estabelecida, mapa de viagens e
relatérios estatisticos referentes ao movimento de coletivos e passageiros;

VI - notificar as alteracdes de horarios, de itinerarios e de precos de passagens, de
imediato, & Administragao;

VII - solicitar autorizagdo a Administragdo para o transito ou permanéncia no
Terminal, de seus equipamentos auxiliares, fixos ou moveis, nas areas especificas;

VIII - permanecer em atividade durante o horario estabelecido.

§ 1° A reserva de lugares (assentos) para embarques fora do Terminal, para efeito de
inciso III deste Artigo, serd considerada como assento ocupado, sendo, portanto contado como
passagem vendida, para efeito de repasse da Tarifa de Embarque em Terminal (TET).

§ 2° A falta de pagamento, da Tarifa de Embarque em Terminal — TET ou da Quota de
Manutengao, Conservagao e Limpeza no prazo convencionado, acarretara a cobranga de multa de 10%
(dez por cento) ao més, incidente sobre o valor do respectivo débito, sem prejuizo das demais
cominagoes legais, corre¢ao monetaria e juros moratorios.

§ 3° A Tarifa de Embarque em Terminal — TET, dos sanitarios ¢ do guarda volume,
acompanhard o reajuste da Companhia de Desenvolvimento Rodoviario e Terminais do Estado do Rio
de Janeiro — CODERTE, quando houver, e sera publicado em Boletim Oficial do Municipio.

Art. 37. E vedado as empresas de transporte de passageiros:

I - processar bagagens ndo acompanhadas ou efetuar despacho nas plataformas de
embarque, exceto no caso de veiculos em transito;

II - guardar volumes ou utilizar as dependéncias locadas para outros fins que nao
0s prescritos no contrato de locacao;

I - efetuar embarque ou desembarque de passageiros em locais diversos daqueles
previstos pela Administragdo ou pelos poderes publicos competentes;



DECRETO N° 14.118, DE 15 DE MAIO DE 2025.

v - guardar ou manter em deposito substancias de odor sensivel, explosivos ou
inflamaveis;

VvV - expor painéis ou letreiros de propaganda contendo outras informagdes, além
das indicagdes de seus produtos e servigos dentro das normas definidas pelo projeto de Programagao
Visual, sendo que nas bilheterias somente serd permitido no seu luminoso frontal o logotipo da

empresa ¢ o nome das cidades por ela servidas.

VI - solicitar alteracdes de hordarios, itinerarios e de precos de passagens, a
administradora, sem prévia anuéncia do poder concedente.

SECAOII
DAS OBRIGACOES DAS EMPRESAS COMERCIAIS

Art. 38. Constitui obrigacdes das empresas comerciais estabelecidas no Terminal
Rodoviario:

I - obedecer as condicdes estipuladas no contrato de locagdo ou no termo de
permissdo de uso, neste regulamento e nas normas regedoras das locacdes;

1I - saldar, pontualmente, seus compromissos com a Administradora;

I - permanecer em atividades durante o horario estabelecido no art. 9.

Paragrafo unico. A falta de pagamento, no valor do contrato no prazo, convencionado,
acarretara a cobranga de multa de 10% (dez por cento) ao més, incidente sobre a importancia devida,
além de juros moratdrios a base de cominagdes legais e corre¢do monetaria.

Art. 39. E vedado as empresas comerciais:

I - guardar ou manter depdsito, no recinto do Terminal, substancias de odor
sensivel, explosivos ou inflamaveis:

II - expor novos painéis ou letreiros de propaganda, com outros informes além de
simples indicag¢do de seus produtos, ou servicos, e especialmente expor reldgios;

I - modificar a estrutura fisica das unidades comerciais sem prévia e expressa
autorizagdo da Administradora.

CAPITULO IV
DA DISCIPLINA

SECAO1
DAS DISPOSICOES GERAIS
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Art. 40. As regras de disciplina estabelecidas no Regulamento Interno sdo aplicéveis a
todos os que exercem atividades no Terminal Rodoviario.

Art. 41. As empresas transportadoras, empresas comerciais € Orgaos publicos
responderdo pelos atos de seus prepostos, empregados e auxiliares, ainda que eventuais, tanto em
relacdo aos danos por ventura causados ao Terminal, como a terceiros, sendo obrigados ao reembolso
a Administracdo pelos custos da reparacao correspondentes.

Art. 42. As empresas transportadoras, firmas comerciais e 0Orgaos publicos
estabelecidos no Terminal Rodovidrio estardo sujeitos as instru¢des emanadas da Administragdo com

vistas @ melhoria do desempenho de suas atribuigdes.

Art. 43. Constitui obrigacao do pessoal que exerce atividades no Terminal Rodoviario:

I - conduzir-se com ateng¢ao ¢ urbanidade;

II - usar uniforme sempre que mantiver contato direto com o publico;
I - manter compostura adequada ao ambiente.

v - cooperar com os elementos da fiscalizagao;

v - utilizar cracha de identificagao;

Art. 44. No recinto do Terminal Rodovidrio ¢ expressamente vedado:

I - a pratica de aliciamento de qualquer natureza, inclusive de hospedes para
hotéis ou similares, e de passageiros para qualquer tipo de modal de transporte;

II - o funcionamento de qualquer aparelho sonoro ou visual em unidade comercial
ou agéncia, de modo que venha a prejudicar a divulgacdo dos servigos pela rede de sonorizagdo de
interesse publico;

I - exercicio de atividades comerciais nao legalmente estabelecidas no Terminal
Rodoviario;

v - depositar, mesmo que temporariamente, em areas comuns, volumes de

mercadorias ou residuos;

v - provocar ou participar de algazarras ou distirbios, criar situagdes inseguras
para si ou para terceiros;

VI - fazer refei¢des fora dos locais apropriados;
VII - o comércio ambulante de qualquer espécie;

VIII - transitar ou circular por areas ndo permitidas, em especial, pistas de rolamento;
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IX - desrespeitar as determinagdes relativas ao movimento ¢ forma de embarque e
desembarque;

X - praticar atos de vandalismo contra o patrimonio instalado no Terminal;

XI - a guarda ou depdsito de substincias inflaméveis, explosivas, corrosivas,

toxicas ou de odor sensivel;
XII - fumar quando em atendimento ao publico;
XIIT - ingerir bebida alcodlica em servigos quando estiver proximo a assumi-lo;
XIV - abandonar volumes ou objetos nas dependéncias do terminal;

XV - comercializar mercadorias, produtos e prestagao de servigos ndo autorizado
pela Administragdo do Terminal, nos termos de permissdo de uso ou outros atos reguladores ou
autorizagao;

XVI - afixar, através de pintura, distico, impressos ou ainda veiculagao de anuncios,
noticias, notas ou propagandas discriminatdrias sob o ponto de vista de raga, sexo, idade, classe social,
deficiéncia fisica, mental ou sensorial, credo, politica, orientagdo sexual, religido ou cor, bem como
atentatorios a moral ou a ordem publica e as autoridades constituidas, nem permitir a colocagdo de
qualquer publicidade em local ndo autorizado pela Administradora.

CAPITULO V

DOS SERVICOS PUBLICOS DE APOIO AOS USUARIOS E AS EMPRESAS
TRANSPORTADORAS

SECAO1
DO CONCEITO

Art. 45. Entende-se por servigos de apoio aqueles destinados a propiciar ao publico
facilidade de utilizagdo do Terminal Rodoviario, dentro dos objetivos prescritos no art. 4° deste
Regulamento.

Art. 46. Entende-se por servigos de apoio aqueles existentes ou que venham a ser
criados e colocados a disposi¢ao, tais como, refeitorio, vestiario, sanitario e outros.

Art. 47. Os servicos referidos nos artigos anteriores poderdo ser remunerados, de
acordo com os critérios a serem pré-estabelecidos pela Administragao.

SECAOII
DO SISTEMA GERAL DE SONORIZACAO
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Art. 48. O sistema de sonorizagao sera de responsabilidade da Administradora e
destina-se a divulgacdo dos avisos de comprovado interesse Publico.

Paragrafo unico. Os servigos de sonorizagdo aludidos neste artigo, poderdo ser
delegados pela Administragdo a terceiros, garantindo-se, entretanto, o cumprimento de suas
finalidades.

Art. 49. A sala de controle serd responsavel pela operagdo do sistema de avisos por
sonorizagao.

Art. 50. O sistema de sonorizagdo devera funcionar durante todo o periodo em que
houver operagdo de embarque, divulgando os avisos de utilidade publica em textos claros e concisos.

Art. 51. O sistema de video podera ser utilizado para propaganda comercial, desde que
nao prejudique os avisos da rede de sonorizagao.

SECAO 111
DA REDE DE RELOGIOS

Art. 52. O Terminal Rodoviario sera provido de ampla rede de relogios, distribuidos
por todas as suas areas comuns e de servicos.

Art. 53. A rede de relogios serd de responsabilidade da Administragdo, podendo sua
exploragdo ser delegada a terceiros, mediante inser¢do nos mostradores de publicidade do proprio
equipamento, com observacdo das diretrizes estabelecidas na programacgdo visual do Terminal
Rodoviario.

Art. 54. Os relogios da rede, em quantidade e dimensdes compativeis com as
necessidades, serdo instalados, obrigatoriamente, em:

I - sala de espera (quando houver);

II - plataformas de embarque e desembarque;
I - 4rea de circulagdo de pedestre;

v - area de bilheterias.

Paragrafo tnico. As empresas de transporte de passageiros deverdo instalar relogios
digitais dentro dos seus respectivos guichés, estando os mesmos marcando o mesmo hordrio com os
relégios da plataforma.

Art. 55. E proibida a colocagio de relogios particulares, de qualquer tipo, expostos ao
publico, em todo recinto do Terminal Rodoviario, mesmo internamente nas unidades ou areas locadas
de acesso publico.
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SECAO IV
DOS SERVICOS DE GUARDA-VOLUMES

Art. 56. O servigco de Guarda-Volumes sera operado e explorado pela Administragdo
por sistema manual ou automatico, podendo ser delegado a terceiros, a critério daquela.

Art. 57. O servico de Guarda-Volumes deverd funcionar ininterruptamente durante o
periodo de operacao do Terminal Rodoviario.

Art. 58. Para o sistema manual de Guarda-Volumes, obrigatoriamente sera fornecido ao
usuario o recibo de deposito de volume, do qual constara:

I - identificagdo do servico;

II - niimero da etiqueta do volume;

I - data e hora de entrada e saida do depdsito;
v - nome ou CPF do depositante.

Art. 59. Em qualquer situagdo a sistematica de operagdo e o prego do servigo serdo
determinados pela Administragdo obedecidos os dispositivos regulamentares.

Art. 60. Nao serdo aceitos para depositos, volumes contendo:

I - explosivos;

11 - combustivel ou substancia inflamavel;
111 - substancias toxicas;

v - armas;

\Y - mercadorias pereciveis ou deterioraveis;
VI - animais.

Paragrafo unico. Caso a Administracdo suspeite que o volume depositado contenha
um dos itens acima relacionados, podera solicitar ao 6rgdo fiscalizador competente, sua abertura para
verifica¢ao do conteudo.

Art. 61. Os objetos depositados e nao procurados pelo prazo de 60 (sessenta) dias,
serdo encaminhados, as entidades beneficentes ou descartados.
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SECAO V
DO SERVICO DE INFORMACAO

Art. 62. O Servigo de Informagdo sera operado pela Administracdo podendo contar
com auxilio de 6rgao publico local responsavel pela politica de turismo e/ou policiamento.

Art. 63. O Posto de Informagdes funcionard ininterruptamente, em local determinado
no Projeto Arquitetonico, durante todo o periodo didrio de operagdo do Terminal.

Art. 64. Em qualquer situacdo, a sistematica de operacdo serd estabelecida pela
Administragdo, obedecidos os dispositivos regulamentares.

Art. 65. E responsabilidade das Empresas Transportadoras, manter instalados telefones
em seus guichés e bilheterias, com pessoas habilitadas para prestar informagdes relativas aos horarios,
precos de passagens e outras solicitacdes semelhantes, mesmo a despeito da Administracdo manter
central de informacdes.

_SECAO VI i
DAS SUGESTOES E/OU RECLAMACOES

Art. 66. As sugestdes e/ou reclamagdes de usuarios, a respeito das atividades e servigos
prestados no Terminal Rodoviario de Angra dos Reis, serdo recebidas pela Administracdo, que
mantera, em seu recinto, um livro proprio para tal fim, devidamente identificado.

SECAO VII
DO SERVICO DE ESTACIONAMENTO

Art. 67. O servigo de estacionamento de veiculos particulares serd de responsabilidade
da Administragdo, que podera explora-la diretamente ou arrenda-lo a terceiros.
Paragrafo tnico. Em qualquer situag@o o horario de funcionamento, sistematica de operagao e o preco
dos servigos serao determinados pela Administragdo, obedecidos os dispositivos regulamentares.

SECAO VIII
DO POLICIAMENTO

Art. 68. Os servigos de policiamento, fiscalizacdo e orientagdo do transito nas areas de
jurisdicdo do Terminal Rodoviario serdo desenvolvidos pelas autoridades competentes, de acordo com
as respectivas legislagdes especificas, em estreita colaboragdo com a Administragao.

Paréagrafo unico. Para a complementagdo destes servicos, a Administragdo poderd contratar empresa
especializada ou utilizar servigos proprios.

SECAO IX
DA ASSISTENCIA SOCIAL E DA PROTECAO AO MENOR
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Art. 69. Os servicos de Assisténcia Social e de Prote¢do ao Menor serdo desenvolvidos
pelos oOrgdos publicos competentes, de acordo com suas atribuicdes especificas, em estreita
colaboragdo com a Administracao.

SECAO X
DOS SOCORROS

Art. 70. O Posto de Socorro de Urgéncia, caso exista no Terminal Rodoviario, sera
operado pelo 6rgdo publico local responsavel pela prestacdo deste servigo.

Paragrafo unico. Caso ndo exista Posto de Socorro de Urgéncia, a Administradora
provera os servicos de primeiros socorros € atendimento de urgéncia, podendo inclusive transferir a
atribui¢do as farmacias instaladas no recinto do Terminal Rodoviario.

SECAO XI
DA COLETA DE LIXO

Art. 71. Compete a Administracdo a elaboracdo e execucdo do esquema de coleta,
transporte e deposito do lixo gerado nos Terminais mediante utilizagdo de equipamento adequado e
localizagdo de depdsitos em areas de facil acesso pelo servico publico de coleta.

Art. 72. Os servigos de coleta, transporte e depdsito de lixo serdo executados, tanto
quanto possivel nos locais determinados no projeto arquitetonico ou indicados pela Administragao,
nao devendo prejudicar as operagdes normais do Terminal Rodoviario.

SECAO XII
DOS TAXIS

Art. 73. Os servigos de taxis, no Terminal Rodoviario, deverdo ser estruturados de
modo a facilitar ao publico sua utilizacdo.

§1° As atividades de taxis serdo desenvolvidas nos pontos de chegada, saida e areas de
espera estabelecidas, as quais serdo devidamente sinalizadas.

§2° Nos pontos de saidas os taxis serao utilizados pela ordem cronologica de chegada
para espera, sob fiscalizagdo do Orgdo competente local.

§3° A Administradora do Terminal Rodoviario manterd contato com o Orgio
competente local, com vistas a solugdo das dificuldades porventura surgidas nesse servigo, € que
venham a prejudicar a boa operagao do Terminal Rodoviério.

Art. 74. O servigo de Transporte coletivo urbano tera seus locais de parada definidos
pela Administragao, de acordo com o projeto arquitetonico do Terminal.
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SECAO XIII
DO SERVICO DE SANITARIOS

Art. 75. O servigo de sanitarios do Terminal Rodoviario serd operado e explorado
diretamente pela Administragao ou por terceiros credenciados pela Administragao.

Art. 76. Os funcionarios da Administradora, das unidades comerciais e transportadoras
e dos orgdos publicos, instaladas no recinto do Terminal Rodovidrio, utilizardo gratuitamente os
sanitarios mediante identificagao.

Art. 77. Os sanitarios deverdo oferecer um perfeito padrdo de limpeza, higiene e
conservagao, devendo estar sempre muito bem limpos, desinfetados e equipados com material de

higiene necessario ao usuario.

Art. 78. A Administragdo manterd um servico de higiene pessoal (banho) que
obedecera as mesmas normas de higiene e conservagao estabelecidas para os sanitarios.

Art. 79. Em qualquer situacdo o preco para utilizagdo dos sanitarios serd estipulado
pela Administragdo, que afixard a tabela em local visivel ao publico. Aos idosos, portadores de
necessidades especiais € em outros casos segundo a Administragdo, sera franqueado o acesso gratuito
a0s sanitarios.

SECAO XIV
DE SERVICO DE ACHADOS E PERDIDOS

Art. 80. A Administragdo manterd um servico de achados e perdidos, executados
gratuitamente para atender as ocorréncias no Terminal Rodoviario.

Art. 81. Entre outras tarefas, tal servico devera:

I - Recolher, classificar, registrar e depositar os objetos achados;

II - Efetuar a entrega dos objetos procurados, mediante comprovacdo de
legitimidade de propriedade;

Art. 82. Apds 30 (trinta) dias de deposito, os objetos ndo procurados serdo relacionados
e encaminhados a Policia local ou ao Orgao especifico se houver.

Art. 83. O servico devera ser prestado em local proprio ou junto as instalacdes de
informacgodes ou guarda-volumes.

CAPITULO VI

DAS DISPOSICOES GERAIS
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SECAO1
DAS INSTALACOES

Art. 84. As instalagdes do Terminal Rodoviario deverdo obedecer integralmente ao
projeto previamente aprovado, em conformidade com as disposigdes relativas as matérias emanadas
dos orgdos competentes.

Art. 85. Qualquer modificacdo nas instalagdes externas e internas das agéncias e
unidades comerciais, somente serd permitida pela Administradora, apds analise do projeto proposto
segundo estabelecido nas Normas Regedoras das Locagdes.

Paragrafo tinico. Na elaboragdo de projeto de modificagdes de instalagdes de que trata
este artigo, deverao ser levados em consideragcdo os padroes estipulados nos projetos de programagao
visual, capacidade da carga elétrica e outros, aprovados para o Terminal Rodoviario.

SECAOII
DO SEGURO CONTRA INCENDIO

Art. 86. A Administradora providenciara o seguro contra incéndio do Terminal sob sua
orientacdo, inclusive das dependéncias ocupadas por agéncias, servicos e unidades comerciais,
cobrindo, exclusivamente, danos ao edificio.

§1° O contrato de seguros de unidades ocupadas por locatarios e cessionarios, sera de
responsabilidade dos mesmos.

§2° A Administradora cobrard, das partes locatarias, as fracdes do prémio de seguro
correspondente as respectivas areas.

§3° Os valores de cobertura do seguro serao reajustados de forma a manter estes valores
corrigidos periodicamente.

SECAO III
DA PROGRAMACAO VISUAL

Art. 87. O Terminal Rodoviario podera dispor de locais e instalagdes proprias para a
afixacdo de cartazes de exposi¢do temporaria e promocdo de eventos patrocinados por 6rgaos
publicos, bem como de carater técnico, cultural, turistico ou filantropico, respeitada as Programacgoes
Visuais do Terminal.

Paragrafo unico. Nenhum cartaz poderd ser exposto nas areas comuns do Terminal
Rodoviario fora dos locais de instalagdes de que trata este artigo.

Art. 88. A exploracao de propaganda comercial no recinto do Terminal Rodoviario ¢ de
exclusividade da Administragdo, que podera outorgar sua execucdo a terceiros, obedecidas as
formalidades legais, disposi¢des deste Regulamento, obediéncia aos Projetos de Programacao Visual e
Normas Especificas a serem baixadas.
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Art. 89. Nenhuma placa, cartaz, painel ou dispositivos de propaganda visual podera ser
instalado no Terminal Rodovidrio sem a aprovacdo prévia da Administracdo, que observard as
diretrizes do respectivo plano de Programacao Visual.

SECAO IV
DOS CONVENIOS

Art. 90. As dependéncias destinadas aos Orgdos Publicos e empresas de economia
mista serdo cedidas a tais o0rgdos, se necessario, mediante locacdo ou comodato celebrado com a
Administradora, do qual constardo as respectivas obrigagdes e formas de remuneragdo e/ou uso.

SECAO V
DAS RECEITAS

Art. 91. Constituem-se fontes de receita da Administradora do Terminal Rodoviario:

I - Quota de Manutencao, Conservacao e Limpeza (QMCL) - parcelas pagas a
Administragdo pelas transportadoras e firmas comerciais, destinadas a ressarcimento de despesas com
servicos de manutengdo e limpeza de toda as areas ocupadas no Terminal Rodovidrio e seus
equipamentos, cujos critérios de rateio serdo definidos pela Administradora.

II - aluguel de agéncias e bilheterias - pagos pelas transportadoras que operam no
Terminal Rodoviario.

I - aluguel de unidades e areas - receitas decorrentes de locagdao de lojas para o
exercicio de atividades comerciais e utilizacdo de areas regidas por contratos especificos, além das
lojas.

v - aluguel de espagos regidos por contratos especificos.

\% - tarifa de embarque em terminal (TET) - cobrada ao passageiro pela utilizagado
do Terminal, de acordo com normas especificas.

VI - servigos de guarda-volumes - receita decorrente da utilizagdo, pelo usuario, do
espago para a guarda de volumes.

VII - sanitdrios e banhos - receita decorrente de utilizacdo, pelo usuario, das
instalacdes dos sanitarios e banhos.

VIII - publicidade - receita decorrente da exploracdo, pela Administradora, de
propaganda por meios visuais, sistemas de video ou outros dispositivos autorizados que possam ser
utilizados, desde que respeitadas a sinaliza¢do indicativa e de orientag@o para os usuarios.

IX - 4gua e esgoto - receita decorrente do reembolso de tarifas de consumo de agua
e esgoto pagas pela Administracdo e rateadas entre as locatarias de uso das areas do Terminal,
proporcionalmente ao consumo indicado nos medidores individuais ou a area ocupada.
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X - luz e forga - decorrente de reembolso da tarifa de energia elétrica atribuida a
cada ocupante do Terminal, de acordo com seu medidor ou estimada no periodo em caso de ter sido
pago pela Administradora.

XI - seguro contra incéndio - referente ao ressarcimento das fragdes de prémios de
seguro, correspondente as areas ocupadas no Terminal Rodovidrio.

XII - juros, correcdo e multas - correspondente aos acréscimos incidentes sobre o
pagamento, com atraso, de aluguéis ou quotas.

XIIT - aluguéis de armarios e refeitorios - receita decorrente da utilizagao de armarios
ou escaninhos, em areas de vestiarios, para guarda de uniformes de funciondrios de transportadoras,
locatarias ou trabalhadores autonomos (quando houver).

XIV - receitas decorrentes de utilizacdo dos servigos de estacionamento de coletivo
na area de espera, para o uso de sanitarios para seus condutores € passageiros através da solicitagao de
Autorizacao de Parada para Apoio de Terminal.

XV - servicos de estacionamento - receita proveniente de cobranca ao usuario, pela
entrada e permanéncia do veiculo nos estacionamentos pagos do Terminal.

XVI - outras - correspondentes a quaisquer outras fontes de arrecadacdo ndo previstas
nos incisos anteriores.

Paragrafo unico. Os pagamentos correspondentes as fontes de arrecadacdao constantes
deste artigo serdo feitos diretamente a tesouraria da Administragdo ou agéncias bancarias credenciadas
pela mesma, nos prazos e condi¢des previamente convencionados.

SECAO VI
DAS INSTRUCOES COMPLEMENTARES

Art. 92. Todas as decisdes da Administracdo deverdo ser cientificadas, por escrito, as
locatérias e cessionarias, prestadoras de servigos e demais interessados.

Art. 93. A Administracdo ou a Administradora Concessionaria nao ira credenciar o
funcionamento de empresas ou qualquer tipo de negocio, sem a apresentacdo de todos os alvards de

liberagdo dos 6rgaos competentes.

Art. 94. Todas as locatarias ou cessiondrias deverdo atender as exigéncias da Saude
Publica, Autoridades Federais, Estaduais e Municipais ligadas a seu tipo de atividade.

Art. 95. Os movimentos de coletivos e passageiros constituem o principal elemento
quantitativo de avaliacdo do atendimento ao objetivo basico do Terminal Rodoviério.
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Art. 96. Os dados relativos a utilizacdo do guarda-volumes e sanitarios constituem
elementos complementares de informagdo, também necessarios a avaliagdo do atendimento ao
objetivo do Terminal Rodoviario.

Art. 97. A coleta de informagdes sera feita de forma continua, com apuracao por
periodos definidos, de modo a registrar variagdes que se verificam ao longo de um determinado
periodo de tempo.

Art. 98. No caso de concessdo, a Administradora Concessionaria, devera enviar
relatorios estatisticos periddicos aos Orgdos competentes, contendo os resultados do processamento de
informacdes de embarque do terminal.

Art. 99. Além dos resultados apurados para fins de apresentacdo nos relatdrios
periodicos, a Administracdo Concessiondria, devera organizar sua rotina de controle para obter a partir
dos dados coletados, os resultados de carater eventual sobre o tempo médio de deposito de volume e o
periodo de maior utilizacdo didria do Guarda-Volumes e dos sanitarios e outros, que sdo passiveis de
solicitagdo, a qualquer tempo, pelos 6rgaos publicos.

Art. 100. Além dos controles estatisticos peridodicos mencionados neste capitulo, o
Governo Municipal podera realizar coleta de informagdes referentes a frequéncia ou utilizagdo das

instalagdes, dependéncias e unidades comerciais do Terminal Rodoviério, ndo sujeitas aos controles
rotineiros ou ainda pesquisas de opinido junto ao usuario.

SECAO VII
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 101. E permitido o embarque de animais nos transportes rodovidrios, desde que
obedecam as regras impostas pelas empresas concessiondrias de servigos de transportes rodoviarios.

Art. 102. A Administradora zelard pelo cumprimento deste Regulamento, através de
rigorosa fiscalizacao, a fim de ndo permitir que se verifiquem quaisquer praticas proibidas.

Art. 103. Os casos omissos neste Regulamento Interno serdo resolvidos pelo Governo
Municipal, ouvida, sempre, a Administradora.

Art. 104. Revogam-se as demais disposi¢des em contrario.

Art. 105. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagdo.

MUNICIPIO DE ANGRA DOS REIS, 15 DE MAIO DE 2025.
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CLAUDIO DE LIMA SIRIO
Prefeito

DOUGLAS FERREIRA BARBOSA

Secretdrio de Seguranca Publica

MARCEL ARAUJO CARNEIRO
Superintendente de Mobilidade Urbana

e Transportes Concedidos
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