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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO (PRESTACAO DE SERVICOS E

FORNECIMENTO CONTINUO)
SERVICO AUTONOMO DE CAPTACAO DE AGUA E TRATAMENTO DE ESGOTO — SAAE-AR
PREGAO ELETRONICO PARA REGISTRO DE PRECOS N° 90008/2024

1. INTRODUCAQ

1.1 — O AUTONOMO DE CAPTACAO DE AGUA E TRATAMENTO DE ESGOTO, torna
publico que faré realizar licitagio, sob a modalidade de PREGAO ELETRONICO, pelo critério
de julgamento MENOR PRECO GLOBAL, sob o regime de EMPREITADA POR PRECO
UNITARIO, PARA FORMACAQ DE ATA DE REGISTRO DE PRECO, sendo Registro de
Precos para prestagio de servigos especializados de locagdo e implementacio de seftware
integrado de gestio em saneamento, que atenda as necessidades de gestio comercial,
atendimento, faturamento, arrecadaciio, operacides, gerencial, sistema de geracio de
relatdrios e painéis (B.L). Entre esses servicos o sistema devera seguir todos os requisitos
e atender as necessidades relacionadas 3 geraciio de faturas, emissdo de Ordens de
Servicos impressa e eletrdnica, emissiio de revisio de consumo impressa e eletronica,
gestdo de hidrémetros, ferramentas de inteligéncia de negécios, entre outros itens deste
termo de referéncia, devidamente descritos, caracterizados ¢ especificados neste Edital

e/ou no Termo de Referéncia, na forma da lei.

1.2 — A presente licitagdo se rege por toda a legislagfio aplicdvel a espécie, especialmente pelas
normas de carater geral da Lei Federal n® 14.133/2021, pela Lei Complementar Federal n®
123/2006 — Estatuto Nacional da Microempresa ¢ da Empresa de Pequeno Porte, pela Lei
Complementar Federal n° 101/2000 — Lei de Responsabilidade Fiscal, pelo Cédigo de Defesa
do Consumidor, instituido pela Lei Federal n° 8.078/90 ¢ suas <iteracdes, bem como pelos
preceitos de Direito Publico, pelas disposigdes deste Edital e de seus Anexos, normas que as

licitantes declaram conhecer e a elas se sujeitarem incondicional e irrestritamente.
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1.3 — A presente licitagdo sera processada exclusivamente por meio eletrdnico, sendo utilizado
o Sistema COMPRAS.GOV, disponibilizado ¢ processado no enderego eletrdnico
https:/Awww.gov.br/compras/pt-br (Portal Nacional de Compras Publicas), mantido pelo
Governo Federal, e regulamentado pelo Decreto Federal n® 10.024/2019, a que as licitantes
interessadas se submetem, devendo providenciar o seu credenciamento junto ao referido
sistema, no sitio antes indicado, para obtencéio da chave de identificagdo e da senha, antes da

data determinada para a realizagfio do Pregdo Eletronico.

1.4 — As retificagdes do Edital obrigario todas as licitantes e serdo divulgadas pelos mesmos

meios de divulgacéo do Edital.

1.5 — A licitacfio que ¢ objeto do presente Edital podera ser adiada ou revogada por razoes de
interesse piiblico, sem que caiba as licitantes qualquer direito a reclamagfo ou indenizagio por

estes motivos, de acordo com o art.71, inciso I e §2°, da Lei Federal n® 14.133/2021.

1.6 — As licitantes interessadas poderdo obter o presente Edital e seus anexos no enderego

eletronico https://www.gov.br/compras/pt-br.

1.7 — Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatério serdo enviados a0
pregoeiro, até 3 (trés) dias tteis anteriores & data fixada para abertura da sessdo publica, por

meio eletrénico, enderegado ao correio eletrdnico contratacao@saaeangra.com.br.

1.7.1 — O pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de no prazo de 3 (trés)
dias uteis, contado da data de recebimento do pedido, e podera requisitar subsidios formais aos
responsaveis pela elaboragio do edital ¢ dos anexos. As resposias aos pedidos de

esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e vincularfo os participantes e a Administrago.
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1.8—  Os interessados poderfio formular impugnagdes até 3 (irés) dias tteis anteriores a data
fixada para abertura da sessdo plblica por meio eletrénico, enderegado ao correio eletronico:

contratacao(@saacangra.com.br.

1.8.1 — Cabera ao pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis pela elaboracio do edital e dos
anexos, decidir sobre a impugnagio no prazo de 3 (irés) dias Uteis, contado da data de

recebimento da impugnacao.

1.8.2 — A impugnag8o possui efeito suspensivo até que sobrevenha deciséo final da autoridade

competente.

1.8.3 — Acolhida a impugnacdo contra o edital, serd definida e publicada nova data para

realizacio do certame.

1.9 — A licitagio nfio prosseguira nos atos ulteriores até que sejam prestados os esclarecimentos
ou respondidas as impugnagdes existentes. Oferecida a resposta da Administragio, a sessdo de
recebimento das propostas serd recalizada nos prazos indicados nos itens 1.7.1. ou 1.8.1.,
conforme o caso, no mesmo horario e local, salvo quando houver designacéio expressa de outra

data pelo Pregoeiro a ser divulgada pelos mesmos meios de divulgagéio do Edital.
2. DIA, HORARIO E LOCAL DA ABERTURA DA LICITACAO

2.1 — No dia 06 de dezembro de 2024, as 09:30 h, o Pregoeiro iniciard a sessdo publica do
PREGAO ELETRONICO PARA REGISTRO DE PRECOS N° 90008/2024, no enderego

eletrénico htips://www.pov.br/compras/pt-br (Portal Nacional de Compras Publicas).

2.2 — No caso de a licitagfio nfio poder ser realizada na data estabelecida, serd adiada para o
primeiro dia 0til posterior, no mesmo horario e local, salvo designacho expressa ge outra data

pelo Pregoeiro a ser divulgada pelos mesmos meios de divulgagio do Edital.
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3. OBJETO

3.1 — O objeto da presente licitagio é o Registro de Precos para prestacfio de servicos
especializados de locagio e implementa¢io de software integrado de gestdo em
saneamento, que atenda As necessidades de gestio comercial, atendimento, faturamento,
arrecadaciio, operacdes, gerencial, sistema de geracio de relatérios e painéis (B.L). Entre
esses servicos o sistema deverd seguir todos os requisitos e atender as necessidades
relacionadas a geraciio de faturas, emissdo de Ordens de Servigos impressa e eletrénica,
emissio de revisio de consumo impressa e eletrénica, gestfio de hidrémetros, {ferramentas
de inteligéncia de negdcios, entre outros itens deste termo de referéncia, conforme as

especificagdes constantes deste Edital e/on do Termo de Referéncia.

3.1.1 - Em caso de discordincia existente entre as especificacbes do objeto descritas no

CATSER e as constantes no edital, prevalecero as do Termo de Referéncia.

4, RECURSOS ORCAMENTARIOS

4.1 — Os recursos necessarios 4 aquisicdo do objeto ora licitado correrdo a conta da seguirnte
dotacdo orcamentaria:

Ficha / Fonte / Dotacio:

Ficha: 20241472 - Fonte: 15010010 — Dotagfio 25.2501.17.122.0204.2003.33904006.15010C10

4.2 — O prego total estimado pela administragiio para o objeto deste pregéio € de RS 350.785,46

(Trezentos e cinquenta mil setecentos e oitenta e cinco reais e quarenta centavos).

5. CRITERIO DE JULGAMENTO

5.1 — O critério de julgamento da presente licitagdo ¢ o menor prego por lofe.
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6. PRAZOS
6.1 — O Contrato vigorard a partir da assinatura até 12 (doze) meses.

6.1.1 — O prazo para o inicio dos servicos serd contado do recebimento das Ordens de
Fornecimento de Servigo, as quais deverfio ser emitidas pelo SAAE, com antecedéncia de 05

(cinco) dias corridos, conforme item 8.2 do Termo de Referéncia.

6.2 — O prazo de execugio dos servigos podera ser prorrogado ou alterado nos termos da Lei

Federal n® 14.133/2021.

6.2.1 — No caso de servigos e fornecimentos continuos, o contrato poder4 ser prorrogado na

forma dos arts. 107 € 106, §2°, da Lei Federal n° 14.133/2021, e das demais normas aplicaveis.

6.2.2 — O prazo de garantia convencional por conta da CONTRATADA sera de 12 (doze) meses
a contar do aceife, na forma do Termo de Referéncia, sem prejuizo da garantia legal de

adequagdo dos servigos.

6.3 — As licitantes ficam obrigadas a manter a validade da proposta por 60 (sessenta) dias,

contados da data da realizaciio da licitacio.

6.4 — Decorrido o prazo consignado no item anterior sem que tenha havido convocacio para
assinatura da Ata de Registro de Precos, as licitantes ficarfio liberadas de quaisquer

compromissos assumidos.

6.5 — As Atas de Registro de Pregos vigorariio peio prazo de 12 (doze) meses, podendo ser
prorrogado por igual periodo desde que comprovado o preco vantajoso, a partir da data
da sua publica¢iio no Boletim Oficial do Municipio de Angra dos Reis, acompanhada da

divulgacfo no Portal Nacional de Contratagdes Publicas.

Praga Guarda Marinha Greenhalgh, 59 B - Centro — Angra dos Reis -
Telefone: (24) 3377-6621 / 3377-6551 — E-mail: contratacao@saaean

5/238



SAAE

{il
ESTADO DO RIO DE JANEIRO e Proc. N° 2024033771

MUNICIPIO DE ANGRADOS REIS  BREVENGAD Foha_ 15 ©

SERVIGO AUTONOMO DE CAPTAGAO DE AGUAE TRATAMENTO DEESGOTO | BRI 191. o5

DEPARTAMENTO DE AMINISTRAGAO E LICITAGAO ; i :
Surns. || Maticuk:

2

\

6.5.1 — No ato de prorrogagio da vigéncia da ata de registro de precos podera haver a renovagéo

dos quantitativos registrados, até o limite do quantitativo original.

6.5.2 — O ato de prorrogacio da vigéncia da ata deverd indicar expressamente o prazo de
prorrogacio e o quantitativo renovado, observado o prazo maximo de vigéncia de 1 (um) ano,

na forma do item 6.5.

6.5.3 — A prorrogacéo do prazo da Ata de Registro de Pregos devera considerar, além do prego,

o desempenho das empresas na execugio das obrigagoes anteriormente assumidas.

6.5.4 — A prorrogagio da vigéncia da ata de registro de pregos deve ser precedida de ampla
pesquisa de mercado, a fim de verificar a adequagéo dos pregos registrados aos parametros de
mercado no momento da prorrogaco, aferida por meio dos pardmetros previstos no art. 23 da

Lei Federal n® 14.133/2021.

7. CONDICOES DE PARTICIPACAO

7.1 — Para a participagfio nesta licitagfo ¢ necessario que 0 interessado esteja credenciado junto

a0 Provedor do Sistema (https://www.gov.br/compras/pt-br).

7.2 — Para participagio no Pregfo Eletronico, a licitante devera manifestar, em campo proprio
do sistema cletrénico, que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo e que sua proposia

estd em conformidade com as exigéncias do instrumento convocatdrio.

7.3 — A participagio no certame estd condicionada, ainda, a que o interessado, ao acessar,
inicialmente, o ambiente eletrdnico de contratagdes, declare, nos campos préprios, que inexiste
qualquer fato impeditivo de sua participa¢do no certame ou de sua contratagfo, que conhece ¢
aceita o regulamento do sistema de compras eletronicas relativo ao Pregdio Eletronico e que se

responsabiliza pela origem e procedéncia dos servigos que cotar.
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7.4 — A licitante responde integralmente por todos os atos praticados no pregdo eletronico por
seus representantes devidamente credenciados, assim como pela utilizagdo da senha de acesso
ao sistema, ainda que indevidamente, inclusive por pessoa nfio credenciada como sua

representante.

7.5 — Cada representante credenciado podera representar apenas uma licitante, em cada pregéo

eletrénico.

7.6 — O envio da proposta vinculard a licitante ao cumprimento de todas as condigdes e

obrigacdes inerentes ao certame.

7.7 — Néo serfio admitidas nesta licitagdo as empresas suspensas do direito de licitar, no prazo
e nas condi¢des do impedimento, e as declaradas inidéneas pela Administracio Direta ou
Indireta, assim como as empresas e/ou seu sécio majoritario que tenham sido apenados com
proibi¢io de contratar com a Administracfo Piblica, nos termos do art. 12 da Lei Federal n°

8.429/1992 e alteragdes posteriores.

7.8 — Serd permitida a participagdo de sociedades cooperativas, desde que apresentem a

documentagio de habilitacdo descrita no subitem (A.7) do item 12.
7.9 — Sera permitida a participagfio em consércio, sujeita ds seguintes regras:

(a) as empresas consorciadas apresentarfio instrumento piblico ou particular de compromisso
de constitui¢do de consdreio, subscrito por todas elas, indicando a empresa lder, que sera
responsavel principal, perante o SAAE-AR pelos atos praticados pelo Consorcio, sem prejuizo
da responsabilidade solidaria estabelecida na alinea (d). Por meio do referido instrumento a

empresa lider terd poderes para requerer, transigir, receber e dar quitagéo.

(b) apresentagfo conjunta, mas individualizada, da documentagfo relativa a habilitacio juridica,

a qualificagdo técnica, a qualificagiio econdmicofinanceira, a regularidade fiscal e a

regularidade trabalhista. As consorciadas poderdo somar seus quantitativos fécnicos e

Praca Guarda Marinha Greenhalgh, 59 B - Centro — Angra dos Reis - RJ
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econdmico—financeiros, estes tltimos na proporgdo da respectiva participagio no Conséreio,
para o fim de alingir os limites fixados neste Edital relativamente a qualificagéo técnica e
econdmico—financeira. Nio sera admitida, contudo, a soma de indices de liquidez e

endividamento, para fins de qualificagiio econdmico—{inanceira;

(c) as empresas consorciadas nfo poderdo participar da licitagdo isoladamente, nem por

intermédio de mais de wmn consoreio;

(d) as empresas consorciadas responderdo solidariamente pelos atos praticados em consorcio,

tanto na fase da licitacdo quanto na da execugfo do Contrato;

(e) O consércio vencedor, quando for o caso, ficara obrigado a promover a sua constitui¢do ¢

registro antes da celebragéio do Contrato.

7.10 — As operacdes societdrias promovidas por sociedades empresariais isoladamente ou por
aquelas participantes de consércio ou as alteragdes de composigio de conséreio deverdio ser
submetidas a anélise do SAAE-AR para aferi¢do da manutengdo das condigdes de habilitagfio
ou verificacfio de suas implicages com o objeto do Contrato, que podera ser extinto em

qualquer hipétese de prejuizo ou elevagdo de risco para o seu cumprimento.

7.10.1 — A substituicio e o ingresso de consorciado deverd ser expressa ¢ previamente
autorizada pelo SAAE-AR ¢ serd condicionada & comprovagdo de que a empresa
substituta/ingressante preenche os requisitos cxigidos para habilitacdo juridica e de
regularidades fiscal, social e trabalhista, além da comprovagdo de que o consércio mantém, no
minimo, os quantitativos originarios para efeito de habilitacfio técnica € os mesmos valores para

efeito de qualificagio econémico—financeira apresentados a ocasido do certame.

7.11 — N#io serd permitida a participagfio de licitantes cujos dirigentes, gerentes, sdcios ou
componentes do seu quadro técnico sejam servidores da Administragéo Direta ou Indireta do
Municipio, ou que o tenham sido nos ultimos 180 (cento e oitenta) dias anteriores a data desta

licitacdo. Serd vedada também a participagfo de licitantes que possuam em sdus quadros

Praca Guarda Marinha Greenhalgh, 59 B - Centro — Angra dos Reis - RJ
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funcionais profissional que tenha ocupado cargo integrante dos 1° e 2° escaldes da
Administragio Direta ou Indireta do Municipio, nos ultimos 12 (doze) meses, devendo

apresentar declaraciio de atendimento a tal requisito.

7.12 — Niio serfio aceitas na presente licitagfo as licitantes que tenham participado da elaboragfo
do(s) projeto(s) relacionado(s) ao objeto desta licitagio, bem como aquelas cujo quadro técnico
seja integrado por profissional que tenha atuado como autor ou colaborador do Termo de

Referéncia.

7.13 — Niio sera permitida a participagdo de licitantes que mantenha vinculo de natureza técnica,
comercial, econbmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do Orgdo ou entidade
contratante ou com agente piblico que desempenhe fungéo na licitagio ou atue na fiscalizagéo
ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta,

colateral ou por afinidade, até o terceiro grau.

7.14 — N#o poderfio disputar licitagdo ou participar da execugio de contrato, direta ou
indiretamente, empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei Federal n°

6.404/76, concorrendo entre si, conforme o inciso V do art. 14 da Lei Federal n® 14.133/2021.

7.15 — Nao poderfio disputar licitagio ou participar da execugdo de contrato, direta ou
indiretamente, pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital,
tenha sido condenada judicialmente, com trdnsito em julgado, por exploragéo de trabalho
infantil, por submisséo de trabalhadores a condigdes analogas as de escravo ou por contratagédo

de adolescentes nos casos vedados pela legislagio trabalhista.

7.16 — As empresas estrangeiras que nfio funcionem no Pais deverdo apresentar documentos
equivalentes, visando & habilitagdo, na forma de regulamento emitido pelo Poder Executivo

federal.
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7.16.1 — A empresa estrangeira, que concorrer isoladamente ou como lider de consércio, deve
informar endereco de representante em territério brasileiro, com poderes para receber intimagio
e citacfio, bem como endereco eletrdnico para comunicagoes.

7.17 — O envio da proposta vinculara a licitante ao cumprimento de todas as condigfes €

obrigag¢des inerentes ao certame.

7.18 — E vedada a participagfio do érgéo ou entidade promotora da licitagdo em mais de uma
ata de registro de pregos com o mesmo objeto no prazo de validade daquela de que ja tiver
participado, salvo na ocorréncia de ata que tenha registrado quantitativo inferior a0 maximo

previsto no respectivo edital.

8. CREDENCIAMENTO

8.1 — Todo o procedimento para credenciamento e cadastramento consta do “Manual do

Formecedor”, disponibilizado no endereco eletrdnico https://www.gov.br/compras/pt-br.

8.1.1 — O credenciamento dar-se -4 pela atribuicio de chave de identificagéio e senha, pessoal e
intransferivel, para acesso ao Sistema Integrado de Administragfo de Servigos Gerais — SIASG

— Sistema COMPRASNET.

8.1.2 — O referido credenciamento depende de registro cadastral atualizado no Sistema de

Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF.

8.1.3 — O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabiliza¢do legal da
licitanie e do seu representante legal, além da presungdo de sua capacidade técnica para realizar

transagdes inerentes ao Pregfio Eletrénico.

8.1.4 — E de exclusiva responsabilidade da licitante a utilizagfio da senha de acesso, inclusive
qualquer transacdo efetuada diretamente ou por representante, ndo sendo cabivel ao Provedor

do Sistema ou a0 SERVICO AUTONOMO DE CAPTACAO DE AGUA E TRATAMENTO

Praca Guarda Marinha Greenhalgh, 59 B - Centro — Angra dos Reis - RJ
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DE ESGOTO - SAAE-AR, promotor da presente licitacdo, responsabilidades por eventuais

danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

8.1.5 — A perda da senha ou a quebra do sigilo deverdo ser comunicadas imediatamente ao

provedor do sistema para imediato bloqueio do acesso.

9. APRESENTACAO DAS PROPOSTAS DE PRECO E DA DOCUMENTACAO

9.1 — Apéds a divulgagdo do edital no sitio eletrdnico, os licitantes encaminhardo,
exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente com os documentos de habilitagdo
exigidos no edital, proposta com a descri¢do do objeto ofertado e o prego, até a daia e o horario

estabelecidos para abertura da sesséio plblica prevista no item 2.1.

9.1.1 — A etapa de que trata esse item sera encerrada com a abertura da sessdo publica.

9.1.2 - As propostas de preco serdo ofertadas com base no precgo por lote do objeto licitado.

9.2 — As licitantes poderfio retirar ou substituir suas propostas ¢ os documentos de habilitagéo
inseridos no sistema, até a abertura da sess@o publica da presente licitagfio, no dia e hordrio

previstos no item 2.1.

9.2.1 — Os documentos que compdem a proposta ¢ a habilitagfo do licitante melhor classificado
somente serdo disponibilizados para avaliacdio do pregoeiro e para acessc pablico apds o

encerramento do envio de lances.

9.2.2 — Os documentos complementares a proposta ¢ a habilitacio, quando necessarios a
confirmagfo daqueles exigidos no edital e j4 apresentados, serdo encaminhados pelo licitante
melhor classificado apos o encerramento do envio de lances, em formato digital, nps termos do

item 11.4.2,

Praca Guarda Marinha Greenhalgh, 59 B - Centro — Angra dos Reis - RJ
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9.2.3 — O pregoeiro podera, no julgamento das propostas, sanar erros ou falhas que ndo alterem
a substAncia das propostas, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata ¢ acessivel aos

licitantes, e lhe atribuird validade e eficécia para fins de classifica¢fo.

9.2.4 — Na hipdtese de necessidade de suspensdio da sessdo publica para a realizagdo de
diligéncias, com vistas ao saneamento de que trata o item 9.2.3, a sesséo publica somente podera
ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas de

antecedéncia, e a ocorréncia serd registrada em ata.

9.2.5 - Nio serd estabelecida nesta etapa do certame ordem de classificag@o entre as propostas
apresentadas, o que somente ocorrerad apds a realizagfio de procedimentos de negociagio e

julgamento da proposta.

9.3 — No prego proposto serfio computadas todas as despesas para a entrega do(s) bem(ns),
incluindo a totalidade dos custos diretos ¢ indiretos do objeto da presente licitagfo, constituindo
obrigagio da CONTRATADA o pagamento dos saldrios de todos os seus empregados €
respectivos encargos sociais, trabalhistas, previdencidrios e securitdrios, bem como todos os
tributos, encargos fiscais e comerciais decorrentes da execugdo do contrato, inclusive seguros,
multas, ¢ outras despesas relacionadas ao objeto da licitagfio e quaisquer despesas extras €
necessarias ndo especificadas neste Edital, mas julgadas essenciais ao cumprimento do objeto

desta licitagéo.

9.3.1 — As propostas de pregos apresentadas por cooperativas de trabalho ou por contribuintes

individuais deverdo incluir os valores devidos a titulo de contribuigfio previdencidria.

9.4 — O valor total da proposta, acrescido dos valores devidos a titulo de contribuigio

previdencidria, na forma do item anterior, serd considerado apenas para efeito de comparagéo
|
com o valor das propostas apresentadas pelas demais licitantes, no momento do sed julgamento.

Praga Guarda Marinha Greenhalgh, 58 B - Centro — Angra dos Reis - RJ
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9.4.1 — O valor devido titulo de contraprestagdo pela execugdio dos servigos serd obtido
mediante a deducdio do valor total da proposta do montante do valor devido a titulo de
contribui¢io previdenciaria, o qual deverd ser recolhido 4 entidade competente, na forma da

legislacéo.

942 — Os custos indiretos, relacionados com as despesas de manutengdo, utilizagfo,
reposicéo, depreciagio ¢ impacto ambiental do objeto licitado, entre outros fatores vinculados
ao seu ciclo de vida, poderfo ser considerados para a defini¢gio do menor dispéndio, sempre

que objetivamente mensuraveis, conforme disposto em regulamento.

9.5 — Nenhuma reivindicagfio para pagamento adicional sera considerada se decorrer de erro ou
m4 interpretagio do objeto licitado ou deste Edital. Considerar—se—-4 que os pre¢os propostos

siio completos e suficientes para pagar todos os servigos.

9.6 — A licitante devera remeter a proposta de pregos devidamente adequada aos precos
ofertados na fase competitiva em arquivo unico compactado, no curso da sessdio publica,

quando solicitada a faze—lo pelo Pregoeiro.

9.7 — As licitantes arcarfio com todos os custos relativos & apresentagfio das suas propostas. O
SAAE-AR em nenhuma hipotese, sera responsavel por tais custos, quaisquer que sejam 0s

procedimentos seguidos na licita¢do ou os seus resultados.

9.8 — Incumbir4, ainda, 4 licitante acompanhar as operagGes no sistema eletronico durante a
sessdo publica do Pregio Eletronico, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de
negocios diante da inobservincia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua

desconexio.

Praca Guarda Marinha Greenhalgh, 59 B - Centro — Angra dos Reis - RJ
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9.9 — A licitante que se enquadre como microempresa ou empresa de pequeno porte e que queira
usufruir do tratamento privilegiado assegurado pela Lei Complementar Federal n° 123/2006,
devera manifestar, em campo préprio do sistema eletrdnico, que cumpre os requisitos previstos
no referido diploma legal, especialmente no scu art. 3°, sob as penas da lei, em especial do art.

299 do Cédigo Penal.

9.9.1 — A falta da declara¢dio de enquadramento da licitante como microempresa ou empresa de
pequeno porte nio conduzira ao seu afastamento da licitagdo, mas tdo somente dos beneficios

da Lei Complementar Federal n® 123/2006.

9.9.2 — A declaragfio falsa de enquadramento da licitante como microempresa ou empresa de
pequeno porte implicara a sua inabilitagio quando a falsidade for constatada no curso do

certame, sem prejuizo das penalidades cabiveis.

10. ABERTURA DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE LANCES

10.1 — A partir do horario previsto no edital, a sessdio publica na internet sera aberta pelo

pregoeiro com a utilizagio de sua chave de acesso e senha.

10.1.1 — Os licitantes poderio participar da sess@o piblica na internet, mediante a utilizagio de

sua chave de acesso e senha.

10.1.2 — O sistema disponibilizard campo proprio para troca de mensagens entre 0 pregoeiro e

os licitantes.

10.2 — O pregoeiro verificara as propostas apresentadas e desclassificard aquelas que néo

estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos no edital.

10.3 — Serdo desclassificadas as propostas:

Praca Guarda Marinha Greenhalgh, 59 B - Centro — Angra dos Reis - R,
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a) cujo objeto ndo atenda as especificagdes, prazos e condigdes fixados no Edital;

b) que contiverem vicios insanaveis;

¢) que apresentarem pre¢os inexequiveis ou permanecerem acima do orgamento estimado para
a contratacho;

d) nfo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido;

e) que apresentarem desconformidade insanavel com quaisquer outras exigéncias do Edital;

f) que apresentem prego baseado exclusivamente em proposta das demais licitantes;

g} que por agdo da licitante ofertante contenha elementos que permitam a sua identificagdo;

h) que ndo tenha indicado a marca dos produtos cotados;

i) cujo objeto esteja desacompanhado da documentagdo técnica/certificagfio exigida no Termo

de Referéncia.

10.3.1 — A desclassificaglio da proposta serda fundamentada e registrada no sistema,

acompanhado em tempo real por todos os participantes.

10.3.2 — No caso de servicos de engenharia, para efeito de avaliagdo da exequibilidade € de
sobrepreco, serdio considerados o prego global, os quantitativos e os precos unitarios tidos como
relevantes, observado o critério de aceitabilidade de pregos unitario e global fixado neste edital,
conforme as especificidades do mercado correspondente (art. 59, § 3°, da Lei Federal n°

14.133/2021).

10.3.3 — No caso de servicos de engenharia, serfio consideradas inexequiveis as propostas cujos
valores forem inferiores a 75% (setenta e cinco por cento) do valor or¢ado pela Administragdo,

conforme o § 4° do art. 59 da Lei Federal n°® 14.133/2021.

10.4 - Apos a andlise das propostas de prego serd divulgada nova grade ordenatoria pelo sistema
contendo a relacdo com as propostas classificadas e aquelas desclassificadas mediante decisdo

motivada do Pregoeiro.
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Telefone: (24) 3377-6621 / 3377-6551 — E-mail: contratacao@saaean m.br

15/238



SAAE
Proc. N° 2024033771

ESTADS) DO RIO DE JANEIRO mﬁ{ h 4
MUNICIPIO DE ANGRADOS REIS . ! ?ﬂE\EHEﬁB' Folha g G
SERVIGO AUTONOMO DE CAPTAGAO DE AGUA E TRATAMENTO DE ESGOTO \ A CORRUP m 1 % 1 O
DEPARTAMENTO DE AMINISTRAGAO E LICITAGAD m =
L PARTICIPANTE 2 Matricuta: /(!
\J

10.5 — O sistema ordenar4, automaticamente, as propostas classificadas pelo Pregoeiro, sendo

que somente estas participardo da etapa de lances.

10.6 — A etapa de lances sera realizada exclusivamente por meio do sistema cletrénico para os

autores das propostas classificadas.

10.7 - Para a etapa de lances neste pregdo eletronico sera adotado 0 modo de disputa aberto e

JSechado.

10.8 - Aberta a ectapa de lances, as licitantes classificadas deverfio encaminhar lances
exclusivamente por meio do sistema eletronico, sendo a licitante imediatamente informada do

recebimento do seu lance e do valor consignado no registro.

10.9 — As licitantes poderdio oferecer lances sucessivos, observado o horario fixado ¢ as regras

de aceitagfio pertinentes.

10.9.1 — O licitante somente podera oferecer valor inferior ao ltimo lance por ele ofertado e
registrado no sistema, observado, quando houver, o intervalo minimo de diferenga de valores
ou de percentuais entre os lances, que incidira tanto em relagio aos lances intermedidrios quanto

em relagfio ao lance que cobrir a melhor oferta.

10.9.2 — Niio serfio aceitos dois ou mais lances do mesmo valor, prevalecendo aquele que for

recebido e registrado em primeiro lugar.

10.9.3 — Durante o transcurso da etapa de lances, as licitantes serdo informadas, em tempo real,

do valor do menor lance registrado, vedada a identificag¢fio da detentora do lance.

10.9.4 - N#o poderé haver desisténcia dos lances ofertados, a néo ser em situagdo devidamente
justificada e aceita pelo Pregoeiro, sujeitando—se a licitante as penalidades previstas no item 24

deste edital.
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10.10 — A etapa de envio de lances na sessdo piiblica durard 15 (quinze) minutos.

10.10.1 - Encerrado o prazo previsto no item 10.10, o sistema encaminhard o aviso de
fechamento iminente dos lances e, transcorrido o periodo de 18 (dez) minutos, a recepgdo de

lances sera automaticamente encerrada.

10.10.2 — Encerrado o prazo previsto no item 10.10.1, o sistema abrird a oportunidade para que
o autor da oferta de melhor valor e os autores das ofertas com valores até 10% (dez por cento)
superior aquela possam ofertar um lance final e fechado em até 5 (cinco) minutos, que serd

sigiloso até o encerramento desse prazo.

10.10.3 — Na auséncia de, no minimo, 3 (trés) ofertas nas condigdes de que trata o item 11.10.2,
os autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificagéo, até o maximo de 3
(trés), poderfio oferecer um lance final e fechado em até 5 (cinco) minutos, que sera sigiloso até

o encerramento do prazo.

10.10.4 — Encerrados os prazos estabelecidos nos itens 10.10.2 e 10.10.3, o sistema ordenard os

lances em ordem crescente de vantajosidade.

10.10.5 — Na auséncia de lance final e fechado, nos termos dos itens 10.10.2 e 10.10.3, havera
o reinicio da etapa fechada para que os demais licitantes, até o méaximo de 3 (trés), na ordem de
classificagfio, possam ofertar um lance final e fechado em até¢ 5 (cinco) minutos, que sera

sigiloso até o encerramento deste prazo, observado, apés esta etapa, 0 disposto no item 10.10.4.

10.10.6 — Na hipétese de nfio haver licitante classificada na etapa de lance fechado que atenda
as exigéncias para habilitagdio, o pregoeiro poderd, auxiliado pela equipe de apoio, mediante

justificativa, admitir o reinicio da etapa fechada, nos termos do item 10.10.5.
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11. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS E DIREITO DE PREFERENCIA

11.1 — Para julgamento e classifica¢iio das propostas, serd adotado o critério do menor prego
por lote, sendo considerada mais bem classificada a licitante que, ao final da etapa de lances do
pregfo eletrénico, tenha apresentado lance(s) cujo(s) valor(es) seja(m) igual(is) ou inferior(es)

ao(s) previsto(s) para cada ifem, na estimativa or¢amentaria.

11.2 — Ser4 assegurada, como critério de desempate, a preferéncia de contratagdo para as
microempresas e empresas de pequeno porte em relagfo aquelas empresas que ndo detenham

essa condicio.

11.2.1 — Apenas apos a classificagio das propostas, as licitantes que se enquadrem como
microempresas ou empresas de pequeno porte, nos termos da Lei Complementar Federal n°
123/2006, poderdio manifestar esta condig@io, sendo proibido, sob pena de exclusio deste

procedimento, identificarem—se como tal antes do momento determinado neste subitem.

1122 — Serfio consideradas em situacfio de empale as propostas apresentadas pelas
microempresas e empresas de pequeno porte iguais ou superiores em até 5% (cinco por cento)

aquela considerada mais bem classificada.

11.2.3 — Ocorrendo o empate, na forma do item anterior, proceder—se—4 da seguinte forma:

a) A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada serd convocada para
apresentar proposta de preco inferior aquela até entéo considerada a melhor oferta no prazo
maximo de S (cinco) minutos, apds o encerramento da fase de lances, sob pena de preclusio;

b) Caso a microempresa ou empresa de pequeno porte convocada apresente proposta de prego

inferior, esta serd considerada a melhor oferta;

¢) Caso a microempresa ou empresa de pequeno porte convocada nfo apresente proposta de

Praga Guarda Marinha Greenhalgh, 52 B - Centro — Angra dos Reis - RJ
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empresas de pequeno porle que se enquadrem na situagfio de empate antes prevista, para o

exercicio de igual direito;

d) No caso de equivaléncia nos valores apresentados por mais de uma microempresa ou empresa
de pequeno porie que se enquadrem na situagdo de empate antes prevista, sera convocada
primeiro para apresentar melhor oferta aquela que tenha tido o seu ultimo lance recebido e

registrado em primeiro lugar.

11.2.4 — Caso nenhuma microempresa ou empresa de pequeno porte venha a ter sua proposta
considerada a mais bem classificada pelo critério de desempate, o objeto licitado sera

adjudicado em favor da proposta originalmente mais bem classificada do certame.

11.2.5 — Somente haver4 aplicacio do disposto nos itens acima quando a proposta originalmente
mais bem classificada do certame ndo tiver sido apresentada por microempresa ou empresa de

pequeno porte.

11.3 — Caso esteja configurado empate em primeiro lugar, apds a observéncia do direito de
preferéncia disposto no item 11.2 ou inexistindo proposta de microempresas ou empresas de
pequeno porte em situago de empate, serd realizada disputa final entre os licitantes empatados,

que poderfio apresentar novo lance fechado.

11.3.1 — Na hipétese de o disposto no item 11.3 ndo ser suficiente para solucionar o empate,
serdio observados, quanto &s propostas em situagéio de empate, 0s demais critérios e preferéncias

previstos no art. 60 da Lei Federal n° 14.133/2021.

11.3.2 — Permanecendo o empate ¢ esgotada todas as etapas previstas na Lein. 14.133/21 entre
as empresas, o pregoeiro procederd o sorteio, com hora e data marcada, com ampla divulgagdo
através do chat dos ComprasGov e publicagfio no site oficial do municipio de Angra dos Reis,

ao qual todos os licitantes serdio convocados a participar por videoconferéncia. Os icitantes que

Praca Guarda Marinha Greenhalgh, 59 B - Centro — Angra dos Reis - RJ
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tiverem disponibilidade poderio participar presencialmente somente como espectadores ndo

podendo se manifestar durante o sorteio.

11.4 — Apbs o encerramento das etapas anteriores, 0 Pregoeiro devera encaminhar, pelo sistema
eletrénico, coniraproposta a licitante mais bem classificada para que seja obtida melhor
proposta, observado o critério de julgamento, ndo se admitindo negociar condigdes diferentes

daquelas previstas em edital.

11.4.1 — A negociagiio sera realizada por meio do sistema e podera ser acompanhada pelos

demais licitantes.

11.4.2 — Havera um prazo minimo de duas horas, contado da solicitagdo do pregoeiro no
sistema, para envio da proposta, e se necessdrio, dos documentos complementares, conforme o

item 9.2.2, adequada ao tltimo lance ofertado ap6s a negociagéo.

11.5 — O Pregoeiro anunciara a licitante detentora da proposta ou do lance de menor valor,
imediatamente apds o encerramento da etapa de lances da sesséo publica ou, quando for o caso,
apos negociagio e decisdo pelo Pregoeiro acerca da aceitagfio da proposta ou do lance de menor

valor.

11.6 — Nas hip6teses em que se configurarem pregos inexequiveis, o Pregoeiro e sua Equipe de
Apoio, por meio de diligéncia, poderio averiguar se a oferta da licitante & vidvel, dando—lhe a
oportunidade de comprovar, documentalmente, serem 0s custos dos insumos coerentes com 0s

de mercado e os coeficientes de produtividade compativeis com a execugio do objeto licitado.

11.7 — O SAAE-AR podera requisitar, a qualquer momento, em relagdo ao licitante
provisoriamente vencedor, demonstragio(des) do(s) servigo(s) objeto da presente licitagio, na

forma do Termo de Referéncia.
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117.1 - Durante a licitacdo, em caso de divergéncia entre as referidas demonstragdes ¢ as

especificages deste Edital e/ou do Termo de Referéncia, as propostas serdo desclassificadas.

11.7.2 — Na hipdtese de néo realizagio ou de rejeicdio da demonstracdo apresentada pelo
primeiro colocado, serdo convocados 0s licitantes subsequentes na ordem de classificagdo

provisoria.

11.8 — Na hipdtese de desclassificagio de todas as proposias, o Pregoeiro podera fixar as
licitantes o prazo de 8 (oito) dias fiteis para apresentagio de outras propostas, corrigida das

causas de sua desclassificagéo.

11.9 — Encerradas as negociacdes e considerada aceitédvel a oferta de menor valor, passara o

Pregoeiro ao julgamento da habilitagdo observando as seguintes diretrizes:

a) O Pregoeiro deverd efetuar consulta ao Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas — CEIS, de modo a ndo admitir a permanéncia, no certame, de licitante declarada
suspensa de participar em licitagdes, impedida de contratar com a Administra¢do ou declarada

iniddnea.

b) O Pregoeiro verificard o atendimento das condicdes de habilitagdo da licitante detentora da
oferta de menor valor, por meio de consulta online ao Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF, bem como apreciard a documentagdo complementar descrita no item

12 deste edital;

¢) Caso os dados e informagdes existentes no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF nfio atendam aos requisitos estabelecidos no item 12 deste edital, o
Pregoeiro verificara a possibilidade de suprir ou sanear eventuais omissdes ou falhas mediante

consultas efetuadas por outros meios eletrénicos que julgar adequados;
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c.1) Essa verificagdo serd registrada pelo Pregoeiro na ata da sessdo publica, devendo ser
anexados aos autos do processo administrativo respectivo 0os documentos obtidos por meio

eletrdnico, salvo impossibilidade devidamente certificada e justificada;

d) A(s) licitante(s) deveri(do) remeter sua documentagfio de habilitagdo em arquivo tnico
compactado, nos termos do item 10.1. Na hipotese de necessidade de envio de documentos
complementares apos o julgamento da proposta, os documentos serfio enviados em formato

digital, via Sistema COMPRAS.GOV, observado o item 11.4.2.

¢) O Pregoeiro poderéd suspender a sessfio piblica pelo prazo que fixar para a realizaciio de
diligéncias com vistas ao saneamento que trata o item 9.2.3. A sessfio puiblica somente podera
ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas de

antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata.

f) A Administracdo ndo se responsabilizara pela eventual indisponibilidade dos equipamentos
ou meios eletrénicos de consulta no momento da verificagfio a que se refere a alinea “b”. Na
hipétese de ocorrer essa indisponibilidade, a licitante sera inabilitada, mediante decisdo

motivada.

g) Constatado o cumprimento dos requisitos ¢ condi¢des estabelecidos no Edital, a licitante sera

habilitada e declarada vencedora do certame.

11.10 — Se a oferta ndo for aceitdvel, permanecendo acima do méximo estipulado para a
contratacdo no item 4.2, ou se a licitante desatender as exigéncias para a habilita¢do, o Pregoeiro
examinard a oferta subsequente na ordem de classificagfo, negociard com o seu autor, decidira
sobre a sua aceitabilidade e, em caso positivo, verificard as condiges de habilitacdo e, assim,
sucessivamente, até a apuragio de uma oferta aceitavel cujo autor atenda aos requisitos de

habilitacfio, caso em que sera declarada vencedora.
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11.10.1 — Na hipétese de contratacéio de servigos comuns em que a legislacdo ou o edital exija
apresentacdio de planilha de composigio de pregos, essa deverd ser encaminhada
exclusivamente via sistema, com os respectivos valores readequados ao lance vencedor, nos

termos do item 11.4.2.

11.10.2 — Na hipétese do art. 61, §1°, da Lei Federal n® 14.133/2021, o Pregoeiro, apos negociar
com os demais licitantes, na ordem de classificagfio, decidird sobre a aceitabilidade das
propostas e, em caso positivo, observard quanto a verificagio e comprovagio da habilitagio, o

procedimento previsto no item 12.9.

11.11 — Na hipdtese de inabilitagiio de todas as licitantes, o Pregoeiro podera fixar o prazo de 8
(oito) dias uteis para apresentacio de nova documentagio, corrigida das causas de suas

inabilitacoes.

11.12 — Da sesséo, o sistema gerard ata circunstanciada em que estarfio registrados todos os atos
e ocorréncias do procedimento, a qual serd disponibilizada para consulta no endereco eletrénico

https://www.gov.br/compras/pt-br.

11.13 —Quando a proposta do licitante vencedor néo atender ao quantitativo total estimado para
a contratacio, poder4 ser convocada a quantidade de licitantes necessaria para alcangar o total
estimado, respeitada a ordem de classificagfo e observado o prego da proposta vencedora, bem

como o0s requisitos de habilitacéo e o disposto no item 12.13.

12, HABILITACAO

OBS: A documentagiio de habilitagdo podera ser dispensada, total ou parcialmente, nas
contratacdes para enirega imediata, nas contratagOes em valores inferiores a 1/4 (um quarto) do
limite para dispensa de licitagdo para compras em geral e nas contrata¢cbes de produto para

pesquisa e desenvolvimento até o valor de R$ 300.000,00 (trezentos mil reais)} a excecio
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daquela que comprove a regularidade com a seguridade social, em razéo do disposto no art.

195, §3°, da CF.

12.1 — O julgamento da habilitagfio se processara na forma prevista no item 11.13 deste Edital,
mediante o exame dos documentos a seguir relacionados, os quais dizem respeito a:

(A) Documentagdo relativa a habilitagio juridica;

(B) Documentacéo relativa a habilitac®o econdmico-financeira;

(C) Documentacio relativa a habilitacfo fiscal;

(D) Documentacéo relativa & habilitagio social e trabalhista;

(E) Documentacfo relativa a qualificagfo técnica.

12.1.1 — As empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais deverdo apresentar documentos
equivalentes, na forma de regulamento previsto no art. 70, paragrafo Unico, da Lei Federal n°

14.133/2021.

12.1.2 — Além da documentagio de habilitagfo, as licitantes deverio apresentar declaragfo dos

itens/lotes para os quais oferecera proposta.

12.2 — Niéo serdo aceitos como documentacio habil a suprir exigéncias deste Edital pedidos de
inscrigéio, protocolos, cartas ou qualquer outro documento que visem a substituir os exigidos,

exceto nos casos admitidos pela legislagéio.

12.3 — Se os Certificados, Declaragdes, Registros e Certiddes néo tiverem prazo de validade
declarado no proprio documento, da mesma forma que nd3o conste previsio em legislagio
especifica, os referidos documentos deverdo ter sido emitidos hd, no méximo, 90 (noventa) dias,

contados até a data da realizacéio da licitagéo.

12.4 — A documentacio exigida para atender as alineas (A) a (D) podera ser substituida pelo

registo cadastral no SICAF e em sistemas semelhantes mantidos pelo Municipio, 4 excegfo dos
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seguintes documentos, que deverfo ser apresentados independentemente de terem sido

cadastrados no SICAF: previstos no Termo de Referéncia.

12.4.1 A documentagfio das empresas que ndo estd disponivel no SICAF sera solicitada pelo
pregoeiro ou agente de contratagdo, a titulo de complementagéio, conforme previsto no §5° do

art. 39 da IN 73/2022/SEGES.

12.5 — O pregoeiro poders, no julgamento da habilitagdo, sanar erros e falhas que néo alterem
a substincia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisio fundamentada,
registrada em ata e acessivel aos licitantes, e lhes atribuird validade ¢ eficicia para fins de

habilitagéo.

12.5.1 — Na hipétese de necessidade de suspenséo da sessfo piiblica para a realizagio das
diligéncias, com vistas ao saneamento de que trata o item 9.2.4, a sessfo publica somente podera
ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte ¢ quatro horas de

antecedéncia, ¢ a ocorréncia sera registrada em ata.

(A) —HABILITACAO JURIDICA

(A.1) Registro comercial, no caso de empresario individual;

(A.2) Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente registrado, com chancela digital na

forma eletronica ou tradicional, em se tratando de sociedades empresdrias, acompanhado dos

documentos de designacio de seus administradores, caso designados em ato separado;

(A.3) Inscrigdo do ato constitutivo, no caso de sociedade simples, acompanhada da prova da

composic¢io da diretoria em exercicio.

Praca Guarda Marinha Greenhalgh, 59 B - Centro — Angra dos Reis - RJ
Telefone: (24) 3377-6621 / 3377-6551 — E-mail: contratacac@saaeangra.com.

’ 25/238



SAAE
il
ESTADO DO RIO DE JANEIRO rosmaa N Proc, N° 2024033771
MUNCIPIO DE ANGRADOS REIS " PREVENCAD Foha 4. 16
SERVICO AUTONOMO DE CAPTACAO DE AGUAE TRATAMENTO DEESGOTO ({84 I:&HB% 1o 8 g
DEPARTAMENTO DE AMINISTRAGAO E LICITAGAD , A CORRUPGA _431-999__
gt || Matrioula:
4

(A.3.a) A sociedade simples que ndo adotar um dos tipos societarios regulados no Codigo Civil
deverd mencionar no respectivo ato constitutivo as pessoas naturais incumbidas de sua

administracfio, exceto se assumir a forma de sociedade cooperativa.

(A.4) A prova da investidura dos administradores da sociedade limitada eventualmente
designados em ato separado do Contrato Social, mediante termo de posse no livro de atas da
Administrac&o e averbacfo no registro competente.

(A.5) Decreto de autorizagfio, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no pais, e ato de registro ou autorizagéo para funcionamento expedido pelo
orgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

(A.6) Na hipotese de existir alteracio nos documentos citados acima posteriormente &
constitui¢io da sociedade, os referidos documentos deverfio ser apresentados de forma

consolidada, contendo todas as cldusulas em vigor.

(A.7) As sociedades cooperativas deverdo fomecer os seguintes documentos, de forma

atualizada e consolidada:

(A.7.a) Ato constitutivo;

(A.7.b) Estatuto acompanhado da ata da Assembleia que o aprovou;

(A.7.c) Regimento interno acompanhado da ata da Assembleia que o aprovou;

(A.7.d) Regimentos dos fundos instituidos pelos cooperados acompanhados das atas das

Assembleias que os aprovaram;
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(A.7.e) Atas das Assembleias Gerais em que foram eleitos os dirigentes e conselheiros da

cooperativa;
(A.7.1) Registro de presenga dos cooperados nas 03 (irés) Gltimas Assembleias Gerais;

(A.7.g) Ata da sessdo em que os cooperados autorizam a cooperativa a contratar o objeto deste
certame, acomparthada dos documentos comprobatoérios da data de ingresso de cada qual na

cooperativa;
(B) - HABILITACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

(B.1) Balango patrimonial ¢ demonstragdes contabeis do tltimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, devidamente registrados na Junta Comercial do Estado de sua

sede ou domicilio ou em outro 6rgdo equivalente, devendo acrescentar:

(B.1.a) Indice de Liquidez Geral (ILG) igual ou maior que 1. Sera considerado como {ndice de
Liquidez Geral o quociente da soma do Ativo Circulante com o Realizavel a Longo Prazo pela

soma do Passivo Circulante com o Passivo Nio Circulante.

ATIVO CIRCULANTE + REALIZAVEL A LONGO PRAZO

ILG =
PASSIVO CIRCULANTE + PASSIVO NAO CIRCULANTE

(B.1.b) Indice de Liquidez Corrente (ILC) igual ou maior que 1. Sers considerado como indice

de Liquidez Corrente o quociente da divisao do Ativo Circulante pelo Passivo Circulante.

ATIVO CIRCULANTE
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ILC=

PASSIVO CIRCULANTE

(B.1.c) Indice de Endividamento (IE) menor ou igual a 1. Serd considerado Indice de
Endividamento o quocienie da divisdo da soma do Passivo Circulante com o Passivo Nao

Circulante pelo Patrimdnio Liquido.

PASSIVO CIRCULANTE + PASSIVO NAO CIRCULANTE

IE =
PATRIMONIO LIQUIDO

(B.1.1) — A licitante que utiliza a Escrituragdo Contabil Digital — ECD devera apresentar o
balanco pafrimonial autenticado na forma eletronica, pelo Sistema Pablico de Escrituragdo
Digital — SPED, acompanhado do termo de autenticagéio eletrénica da Junta Comercial dos

termos de abertura e de encerramento do Livro Diério.

(B.1.2) Serfio considerados e aceitos como na forma da lei os balangos patrimoniais ¢

demonstragdes contébeis que contenham as seguintes exigéncias:

(B.1.2.1) Quando sc tratar de sociedades andnimas, o balango deverd ser apresentado em
publicacdo em jornal de grande circulagdio editado na localidade em que esteja situada a sede
da companhia, observado o art. 289 da Lei Federal n® 6.404/76, ressalvada a hipotese das
empresas enquadradas no art. 294 daquela legislacdo, que poderdo fazer a sua apresentagdo em
publicaciio eletronica, na forma do disposto na Portaria ME n°® 12.071/2021 do Ministério da

Economia e suas sucessivas alteragoes;

(B.1.2.2) Quando se tratar de outro tipo societdrio, o balango patrimonial acompanhado dos
termos de abertura e de encerramento do Livro Didrio devera ser devidamente autenticado na

Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante ou em outro érgdo equivalente, contendo:
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(B.1.2.2.1) Quando se tratar de sociedade constituida a menos de um ano, essa devera apresentar
apenas o balanco de abertura, o qual devera conter a identificacfio legive! e assinatura do
responsavel contdbil da empresa, devidamente registrado no Conselho Regional de
Contabilidade — CRC, bem como ser devidamente autenticado na Junta Comereial da sede ou

domicilio da licitante ou em outro 6rgéo equivalente.

(B.1.2.2.2) Quando se tratar de sociedade constituida ha menos de dois anos, os documentos

referidos no item B.1 limitar—se—fo ao ultimo exercicio.

(B.2) A licitante que ndo alcangar o indice (ou quaisquer dos indices) acima exigido(s),
conforme o caso, deverd comprovar que possui patriménio liquido minimo igual ou superior a
10 % (dez por cento), nos termos do § 4° do ari. 69 da Lei Federal n°® 14.133/2021 do valor
estimado para a contratagio. A comprovagfo serd obrigatoriamente feita pelo balango
patrimonial e demonsirages contdbeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis ¢ apresentados

na forma da lei.

(B.2.1) Sera exigido do consoéreio licitante um acréscimo de 10% (dez por cento) sobre o valor
exigido de licitante individual para fins de habilitagio econdmico—financeira, conforme o § 1°

do art. 15 da Lei Federal n® 14.133/2021.

(B.3) Certiddes negativas de faléncia, recuperagéo judicial ¢ extrajudicial, ou de insolvéncia

civil expedidas pelo Distribuidor da sede da licitante.

(B.3.1) As licitantes sediadas em outras comarcas do Estado do Rio de Janeiro ou em oufros
Estados deverfio apresentar, juntamente com as certiddes negativas exigidas, declaracdo
passada pelo foro de sua sede, indicando quais os Cartorios ou Oficios de Registros que

controlam a distribuicdo de faléncias, recuperagfio judicial e extrajudicial, e insolvéncia civil.
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(B.4) Exige—se dos licitantes, sob pena de desclassificagfio, declaragdio de que suas propostas
econdmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituigéo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de
entrega das propostas, na forma do § 1° do art. 62 da Lei Federal n° 14.133/2021 e do Anexo
VI do Edital de Pregao Eletrénico n® 90008/2024.

(C) — HABILITACAO FISCAL

(C.1) Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ ou no Cadastro de

Pessoas Fisicas — CPFE.

(C.2) Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver, relativo

a0 domicilio ou sede da licitante, pertinenie & atividade empresarial objeto desta licitag8o.

(C.3) Prova de regularidade com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal mediante a
apresentagio dos seguintes documentos:

(C.3.a) A prova de regularidade com a Fazenda Federal sera efetuada por meio da Certiddo
Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais, inclusive contribuigdes sociais, € a
Divida Ativa da Unifio, ou Certiddo Conjunta Positiva com efeito negativo, expedida pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil - RFB e pela Procuradoria—Geral da Fazenda Nacional

~PGFN, da sede da licitante;

(C.3.b) A prova de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio da licitante sera feita por
meio da apresentagiio da certiddo negativa ou positiva com efeito negativo do Imposto sobre
Circulacdio de Mercadorias e Servigos certiddo negativa ou positiva com efeito negativo da
divida ativa, o, se for o caso, certiddo comprobatéria de que a licitante, pelo respectivo objeto,

esta isenta de inscri¢fo estadual;
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(C.3.c) A prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio da licitante serd feita
por meio da apresentacio da certiddo negativa ou positiva com efeito negativo do Imposto sobre
Servigos de Qualquer Natureza e certiddo negativa ou positiva com efeito negativo da divida
ativa ou, se for o caso, certiddo comprobatoria de que a licitante, pelo respectivo objeto, estd

isenta de inscrigdio municipal;

(C.3.c.1) No caso de licitante domiciliada no Municipio de Angra dos Reis, essa devera
apresentar, além dos documentos listados no item acima, certidio negativa ou positiva com
efeito negativo do Imposto Predial e Territorial Urbano. Ndo sendo a licitante proprietaria do
imovel onde localizada a sua sede, devera apresentar declarago propria, atestando essa

circunstancia.

(C.4) No caso de licitante domiciliada em outro municipio, mas que possua filial ou escritorio
no Municipio de Angra dos Reis, essa devera apresentar, em relagdio a filial ou ao escritorio,
certiddo negativa ou positiva com efeito negativo do Imposto sobre Servigos de Qualquer
Natureza e do Imposto sobre Propriedade Predial e Territorial Urbana e certiddo negativa ou
positiva com efeito negativo da divida ativa ou, se for o caso, certiddo comprobatoria de que a
licitante, pelo respectivo objeto, estd isenta de inscrigdo municipal. Ndo sendo a licitante
proprietaria do imével onde localizada a sua filial ou escritério, devera apresentar declaragio

propria atestando essa circunsténcia.

(C.5) Prova de Regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo — CRF-FGTS.

(C.6) As microempresas € empresas de pequeno porte deverfio apresentar toda a documentagéo
exigida para efeito de comprovagao de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma
restrigéo.

(C.6.a) Caso a documentagdo apresentada pela microempresa ou empresa de pequeno porte
contenha alguma restrigdo, lhe serd assegurado o prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados do

momento em que o proponente for declarado o vencedor da licitacio, para a regularizagdo da
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documentagfio, pagamento ou parcelamento do débito e emissio de eventuais certiddes

negativas ou positivas com efeito de negativa.

(C.6.b) O prazo acima serd prorrogado por igual periodo, mediante requerimento do
interessado, ressalvadas as hipdteses de urgéncia na contratagdo ou prazo insuficiente para o

empenho.

(C.6.¢) A niio regularizacio da documenta¢do no prazo estipulado implicard a decadéncia do

direito a contratagdo, sem prejuizo do disposto no art. 90, § 5°, da Lei Federal n® 14.133/2021.

(D) - DOCUMENTACAO RELATIVA A HABILITACAO SOCIAL E TRABALHISTA

(D.1) Declaragéio de que nio possui em seu quadro de pessoal empregado menor de 18 (dezoito)
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, ou menot de 16 (dezesseis) anos em qualquer
trabatho, salvo na condicio de aprendiz, a partir de 14 {quatorze) anos, nos t€rmos do inciso

XXXIII do art. 7° da Constitui¢io Federal.

(D.2) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT ou Certiddo Positiva de Débitos

Trabathistas com efeito negativo.

(D.3) Declaragio de Reserva de cargos para pessoa com deficiéneia e para reabilitado da

Previdéncia Social, Anexo VIL

(E) ~ QUALIFICAGAO TECNICA

(E.1) Para fins de comprovagio de qualificagiio técnica, devera(do) ser apresentado(s)

Atestado(s) de Capacidade Técnica, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou
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privado, comprovando que a licitante tenha executado de forma satisfatoria servigos

compativeis com o objeto desta licitagdo.

(E.2) O Atestado de Capacidade Técnica devera conter no minimo as seguintes informagdes:

a) Identificagio da pessoa juridica e do responsavel pela emissao do atestado;
b) Identificacdo da licitante, descrigio clara dos servigos prestados;

¢) Néo ser4 aceito atestado emitido pela licitante em seu proprio nome.

13. RECURSOS

13.1 — Divulgada a vencedora, o Pregoeiro informaréa as licitantes, por meio de mensagem
langada no sistema, que poderdo manifestar motivadamente a inten¢fio de interpor recurso,
desde que devidamente registrada a sintese de suas razdes em campo proprio do sistema, no

prazo concedido na sessdo pablica.

13.2 - A falta de manifesiagiio imediata e motivada da licitante importard a decadéncia do

direito de recurso.

13.3 — As licitantes que manifestarem o interesse em recorrer terfio o prazo de 3 (trés) dias uteis
para apresentagfio das razdes do recurso, sendo facultado as demais licitantes a oportunidade de
apresentar contrarrazies no mesmo prazo, contado a partir do dia do término do prazo da
recorrente, sendo—lhes assegurada vista imediata dos elementos indispenséveis & defesa dos

seus inleresses.

13.4 — A apresentacfio das razdes ¢ das contrarrazdes dos recursos devera ser realizada, unica e
exclusivamente, em campo proprio do sistema cletrénico, observados os prazos estabelecidos

no item anterior.
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13.5 — A ndio apresentagio das razdes escritas mencionadas acima acarretard, como

consequéncia, a analise do recurso pela sintese das razoes apresentadas na sessdo publica.

13.6 — Os recursos serfo dirigidos ao Pregoeiro, que podera reconsiderar seu ato no prazo de 3
(trés) dias tteis, ou entdo, neste mesmo prazo, encaminhar o recurso, devidamente instruido, a

autoridade superior, que proferira a decisdo no mesmo prazo, a coniar do recebimento.

13.7 — O recurso tera efeito suspensivo ¢ o seu acolhimento importara a invalidagdo dos atos

insuscetiveis de aproveitamento.

13.8 — Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente adjudicaré o objeto da licitac#o a licitante vencedora € homologara o procedimento
licitatorio.

13.9 — Os recursos relativos as sangdes administrativas estdo previstos na minuta de contrato

(Anexo XI).

14. CONEXAO COM O SISTEMA ELETRONICO

14.1 — As licitantes, como responsaveis por todas as transagdes que forem efetuadas em seu

nome no sistema eletrénico, assumem come firmes ¢ verdadeiras suas propostas e lances.

14.2 — Caso o Sistema do Pregfio Eletrénico fique inacessivel por problemas operacionais,
exclusivamente do proprio sistema, com a desconexdo de todos os participantes no decorrer da
etapa competitiva do pregfio, o procedimento licitatdrio sera suspenso € somente serd retomado
apds a comunicaco aos participantes no enderego eletronico https://www.gov.br/compras/pt-

br.

14.2.1 — Incumbira a licitante acompanhar as operagdes no sistema durante a sessdo publica do

pregio eletrénico, ficando responsavel pelo dnus decorrente da perda de negécigs diante da
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inobservéncia de quaisquer mensagens emitidas por meio do sistema ou em virtude de sua

desconexio.

14.3 — A desconexao do Pregoeiro no decorrer da etapa de lances nfo prejudica o seu transcurso.
Caso o sistema eletrénico permaneca acessivel as licitantes para o oferecimento de lances, estes
continuardo a ser recebidos, retornando o Pregoeiro, quando possivel, a sua atuagio na etapa de

lances, sem prejuizo dos atos realizados.

14.3.1 — Quando a desconexdio do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo
superior a dez minutos, a sessfo piiblica serd suspensa e reiniciada somente decorridas vinte e
quatro horas apdés a comunicacdo do fato aos participantes, no sitio eletrdnico
(https://www.gov.br/compras/pt-br), e (https://www.angra.rj.gov.hrficitacoes-

procedimentos.asp).

15. SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS

15.1 — Apés o julgamento da proposta e a homologagio do certame sera lavrada a Ata de

Registro de Pregos, assinada pela autoridade competente e pelas licitantes vencedoras.

15.1.1 — A Ata de Registro de Pregos discriminara todos os itens que compdem o objeto licitado,
com os respectivos precos unitdrios e totais, ficando esclarecido que a contratagfo das
aquisi¢cOes obedecera 4 conveniéncia e as necessidades da Administragfio, que nfio se obriga a

requisitar todas as quantidades registradas.

15.1.2 — A Ata de Registro de Precos, durante a sua vigéncia e mediante autorizacéio prévia do
orgdo gerenciador, poderd ser utilizada por qualquer o6rgdo ou entidade, da Administracio
Publica Municipal ou de outros entes federativos, que ndo tenha participado do certame
licitatério, desde que seja justificada no processo a vantagem de utilizagfo da ata e haja a

concordancia do fornecedor ou prestador beneficidrio da ata.
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15.1.3 — O beneficiario do registro de pregos, apds a convocaco formal por parte do orgio
gerenciador do sistema, manifestard interesse em atender ou nfo & nova solicitagio de

acréscimo, desde que ndo comprometa o fornecimento das quantidades ja registradas.

15.1.4 — As aquisi¢des adicionais a que se refere o item 15.1.2 ndio poderdo exceder, por 6rgdo
ou entidade, a 50% (cinquenta por cento) dos quantitativos dos itens do instrumento
convocatorio registrados na ata de registro de pregos para o orgdo gerenciador e para os 6rgéos

participantes.

15.1.5 — O quantitativo decorrente das adesdes a ata de registro de pregos a que se refere o item
15.1.2 ndio poderd exceder, na totalidade, ao dobro do quantitativo de cada item registrado na
ata de regisiro de pregos para o orgiio gerenciador e Orgdos participantes, independentemente

do numero de érgéos ndo participantes que aderirem.

15.1.6 — Caber4 ao fornecedor ou prestador beneficiario da ata de registro de pregos, observadas
as condigdes nela estabelecidas, optar pela aceitagfio ou ndio do fornecimento ou prestagio
decorrente de adesdo, o que fard no compromisso de ndo prejudicar as obrigagdes presentes e

futuras decorrentes da ata, assumidas com o 6rgéo gerenciador e com os érgdos participantes.

15.1.7 — Néo sera concedida nova adesfio ao Orgio ou entidade que nfo tenha consumido ou

coniratado o quantitativo autorizado anteriormente.

15.2 — A CONTRATANTE formalizara seu pedido de fornecimento por meio de contrato ou

instrumento equivalente.

15.3 — A existéncia de pregos registrados em Ata de Registro de Pregos vigente ndio obriga a
Administragdio a cfetuar contratagGes unicamente com aquelas empresas beneficidrias do

registro, cabendo-lhes, no entanto, a preferéncia na contrataggo em igualdade de codi¢des.
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15.4 — Dentro do prazo de vigéncia da Ata de Registro de Pregos, as empresas beneficidrias que
tiverem seus pregos regisirados ficarfio obrigadas a prestagio dos servigos, observadas as
condi¢des do Termo de Referéncia (Anexo 1) e da propria Ata de Registro de Precos (Anexo

V).

15.5 — As empresas beneficiarias que tiverem seus pregos registrados se obrigam a manter,
durante o prazo de vigéncia da Ata de Registro de Precos, todas as condigdes de habilitagio

exigidas neste Edital.

15.6 — O Orgdo Gerenciador acompanhara a evolugfo das condi¢des de mercado dos pregos

registrados.

15.7 - Os precos registrados serdo considerados compativeis com os de mercado se forem iguais

ou inferiores & média daqueles apurada em pesquisa.

15.8 — Sendo o prego registrado na Ata de Registro de Pregos superior 8 média de pregos do
mercado, o Orgdo Gerenciador solicitara, mediante correspondéncia, novas propostas de prego

as empresas beneficiarias do registro.

15.9 — Caso os novos pregos propostos permanec¢am superiores a média dos precos de mercado
apurada em pesquisa, o fato serd registrado nos autos do processo, promovendo-se a
contratacdo da aquisi¢cfio por meio de nova licitagdo, assegurada as empresas beneficiarias do
registro a preferéncia na contratagfo quando o menor pre¢o/maior desconto obtido no certame

for 1gual ao registrado.

15.10 — Caso os pregos registrados e os obtidos em nova licitagio permanegam superiores a
média de pregos de mercado apurada em pesquisa, poderé ser feita a contratagio direta, com

dispensa de licitagdo, nos termos do art. 75, inciso 111, alinea “b”, da Lei Federal n°® 14.133/2021.
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16. ATA DE REGISTRO DE PRECOS

16.1 — O registro de pregos sera formalizado pela Ata de Registro de Pregos, na forma do Anexo
VIIL

16.1.1 — A ata de registro de pregos poderé ser formalizada com mais de um prestador, desde
que aceitem cotar o objeto em prego igual ao do licitante vencedor, assegurada a preferéncia de

contratacdo de acordo com a ordem de classificagio.

16.2 — Serfio celebradas tantas Atas de Registro de Pregos quantas necessarias para o objeto
deste pregao.

16.3 — As Atas de Registro de Pregos vigorarfio pelo prazo de 12 (doze) meses, podendo ser
protrogado, por igual periodo, desde que comprovado o prego Vantajosb, a partir da data da sua
publicagdio no Boletim Oficial do Municipio de Angra dos Reis, acompanhada da divulgacéo

no Portal Nacional de Contrata¢des Piblicas.

17. FORMALIZACAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECO

17.1 — As Atas de Registro de Preco serfio firmadas entre 0 SAAE-AR ¢ as licitantes vencedoras.

17.1.1 — Serdo incluidos na Ata de Registro de Pregos os licitantes que aceitarem cotar os
servigos em pregos iguais ao do licitante vencedor na sequéneia de classificagio da licitacio,
bem como do licitante que mantiver sua proposta original, conforme o inciso VI do § 5° do art.

82 da Lei Federal n® 14.133/2021.

17.2 — As licitantes vencedoras terfio o prazo de 05 (cinco) dias titeis, contados a partir da

convocagéo, para assinar a Ata de Registro de Pregos.
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17.3 — A recusa injustificada das licitantes vencedoras em assinar a Ata de Registro de Precos,
dentro do prazo estabelecido, caracterizard o descumprimento total das obrigagdes assumidas,
reservando-se 0 SAAE-AR, o direito de, independentemente de qualquer aviso ou notificagio,
realizar nova licitagdo ou convocar as licitantes remanescentes, respeitada a ordem de
classificagdio, prevalecendo, neste caso, as mesmas condigdes da proposta da primeira

classificada, inclusive quanto ao prego.

17.4 — As licitantes remanescentes convocados na forma do item 17.3, que ndo concordarem
em assinar a Ata de Registro de Precos, ndo estardo sujeitas as penalidades mencionadas no

item 23.

17.5 — O orgéo gerenciador podera admitir a incluséo superveniente de novas empresas para os
itens constantes da ata de registro de precos, desde que observadas as condigdes estabelecidas
no edital, a ordem de classificagdio constante da ata e as condi¢Ges oferecidas pelo primeiro

colocado da licitagfo.

17.5.1 — A admissfo de novas empresas referida no item 17.5 deve ser publicada no Portal
Nacional de Contratagdes Publicas e no Boletim Oficial do Municipio de Angra dos Reis, e serd

permitida nas seguintes hipoteses:

a) quando, por peculiaridades de mercado, o quantitativo total estimado nfio for atingido no

momento da licitaggo;

b) quando o quantitativo total estimado sofrer acréscimo decorrente da ocorréncia de fato

superveniente devidamente justificado pela autoridade competente do 6rgdo gerenciador.

17.5.2 — A insercéio de novos fornecedores para o item registrado ocorrera mediante admisséo,
submetida a concorddncia dos demais fornecedores, que deverdo se pronunciar,

obrigatoriamente, no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, mediante a apresdniagdo de
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documento devidamente formalizado por represeniante legal da empresa com poderes “ad

judicia” e “ad negocia”.

18. ALTERACAO DOS PRECOS REGISTRADOS E CANCELAMENTO DAATAE DO
PRECO REGISTRADO

18.1 — Os pregos registrados poderdo ser alterados por ocasifio de sua atualizagiio periddica,
voltada a manutengio da conformidade dos valores com a realidade de mercado dos respectivos

Insumos.

18.2 — Os pregos registrados poderdo ser revistos em caso de for¢a maior, caso fortuito ou fato
do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias
incalculaveis, que acarrete modificacfio significativa e suficiente a alterar o custo da contrataciio
dos servigos ¢ inviabilize a execucdo tal como pactuado, cabendo ao érgio gerenciador realizar

as negociagdes necessdrias junto aos beneficiarios do registro de pregos.

18.2.1 — Observado o disposto no item 18.2, quando o preco inicialmente registrado, por
motivos adversos e imprevistos, tornar—se supetior ao pre¢o praticado no mercado o 6rgéo

gerenciador devera:

a} convocar os prestadores de servigo registrados, obedecida a ordem de classificagfio, com

vistas a negociar a redugio dos pregos e sua adequago aos praticados pelo mercado;

b) frustrada a negociagdo, os prestadores de servigo beneficiarios do registro serfio liberados

dos compromissos assumidos, sem aplicagiio de penalidades administrativas;

c) convocar os demais prestadores de servi¢o, na ordem de classificagdo obtida na licitaggo,

com vistas a igual oportunidade de negociacéo.
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18.2.2 — Quando o preco de mercado se tornar superior aos pregos registrados ¢ a empresa
beneficidria, mediante requerimento devidamente comprovado, nfio puder cumprir o

compromisso, o érgdo gerenciador poderd:

a} liberar o beneficidrio do compromisso assumido, sem aplicacio da penalidade, confirmando
a veracidade dos motivos e documentos comprobatérios apresentados, € se a comunicacio,

devidamente formalizada, ocorrer antes da solicitacdo do servigo;

b) convocar as demais empresas que aceitaram cotar o objeto em prego igual ao do licitante
vencedor, assegurada a preferéncia de contratacfio de acordo com a ordem de classificagéo,
visando igual oportunidade de negociagdo.

18.2.3 —Niao havendo éxito nas negociagdes, o 6rgio gerenciador devera proceder a revogacio
da Ata de Registro de Precos para aquele item de servigo especifico, adotando as medidas

cabiveis para obteng8o de contratagdo mais vantajosa.

183 — A Ata de Registro de Precos sera cancelada, total ou parcialmente, pelo érgdo

gerenciador:

a) pelo decurso do prazo de vigéncia;

b) pelo cancelamento de todos os pregos registrados;

¢) por fato superveniente, decorrente caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe ou
em decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculdveis, que

inviabilizem a execugfo obrigagGes previstas na ata, mediante demonstragfio suficiente;

d) por razbes de interesse publico, devidamente justificadas;

Praga Guarda Marinha Greenhalgh, 59 B - Centro — Angra dos Reis - RJ
Telefone: (24) 3377-6621 / 3377-6551 — E-mail: contratacao@saaeangra.com.br

41/238



SAAE

Proc. N° 2024033771

ESTADO DO RI0 DE JANEIRO " saocaam
MUNICIPIO DE ANGRADOS REIS  PREVENCAD Foha 4G
SERVIGO AUTGNOMO DE CAPTAGAO DE AGUA E TRATAMENTO DE ESGOTO Jocih G i 131
DEPARTAMENTO DE AMINISTRAGAO E LICITACAD RUPCAD -

{’Wf Matricula:

e) no caso de substancial alteragfo das condicdes de mercado.
18.4 — O prego registrado serd cancelado nos seguintes casos:
18.4.1 — Por iniciativa da Administracio:

a) quando a empresa beneficidria do registro ndo assinar o contrato de prestagio de servigos no

prazo estabelecido pela Administragio, sem Justificativa aceitavel.
b) em qualquer das hipéteses de inexecucio total ou parcial do contrato;
¢) quando a empresa beneficidria do registro for liberada;

d) quando a empresa beneficiaria do registro descumprir as condi¢es da ata de registro de

precos, sem justificativa aceitavel;

€) quando a empresa beneficiaria do registro ndo aceitar reduzir o seu prego registrado, na

hip6tese desse se tornar superior aqueles praticados no mercado;

1} quando a empresa beneficiaria do registro sofrer a sang#io prevista no inciso TV do art. 156
da Lei Federal n° 14. 133/2021;

g} quando a empresa beneficidria do registro ndo aceitar o prego revisado pela Administragiio;

18.4.2 — Por iniciativa da empresa beneficidria do registro, mediante solicitago formal,
comprovando a impossibilidade de cumprir as obrigagdes decorrentes da Ata de Registro de

Precos, devidamente aceita pela Administrago.

18.4.3 — No caso de cancelamento da ata ou do registro do preco por iniciativa da Administragio

Piblica Municipal, sera assegurado o contraditério e a ampla defesa.
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18.4.3.1 — Na hipétese prevista no subitem 18.4.3, o prestador serd notificado por meio
eletronico para apresentar defesa no prazo de 5 (cinco) dias, a contar do recebimento da

comunicagio.

18.5 — Na hipétese de cancelamento do prego registrado, podersio ser convocados os licitantes
remanescentes para a formalizagdo do contrato de prestagio de servigos, respeitada a ordem de
classificagéio € observado o preco da proposta vencedora, bem como os requisitos de habilitagfio

e o disposto nos itens 11.13 e 11.14,

18.6 — O cancelamento dos pregos registrados deveré ser formalizado por escrito e comunicado
a empresa beneficidria por meio de correspondéncia com aviso de recebimento e por publicagiio
no Boletim Oficial do Municipio de Angra dos Reis, juntando--se o comprovante da notificagiio

aos autos do processo em que reduzido a termo o registro de precos.

19. GARANTIA

19.1 — A empresa beneficidria do registro, quando convocada para a conclusio da contratagiio,
prestard garantia de 2% (dois por cente) do valor total do Contrato, até o momento da sua
assinatura ou da retirada do instrumento equivalente, em uma das modalidades previstas no art.

96, § 1°, da Lei Federal n® 14.133/2021.

19.1.1 — Sera utilizado o valor anual do contrato para definigio e aplicagdo dos percentuais

previstos neste item,

19.1.2 — No caso de seguro—garantia, a prestagfo da garantia pelo contratado sera efetuada em

01 (um) més, contado da data de homologagdo da licitagio e anterior & assinatura do contrato.

19.1.3 — Em relagéo ao seguro-garantia, o instrumento devera contemplar a possibilidade de

sua renovagdo no periodo compreendido entre a data de assinatura do Contratd ¢ a data de
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encerramento da sua execucdo e incluir a cobertura dos valores relativos a multas

eventualmente aplicadas.

19.1.4 — No caso de fianga bancéria, deverd ser observado o padrio estabelecido pelo Decreto

Rio n° 26.244/2006.

19.2 — O SAAE-AR utilizar4 a garantia para assegurar as obrigagdes associadas ao Contrato,
podendo recorrer a essa, inclusive, para cobrar valores de multas eventualmente aplicadas e
ressarcir—se dos prejuizos que lhe forem causados em virtude do descumprimento das referidas

obrigacdes.

19.3 — Os valores das multas impostas por descumprimento das obriga¢fes assumidas no
Contrato serfio descontados da garantia caso nio venham a ser quitados no prazo de 03 (irés)
dias Gteis, contados da ciéncia da aplicagéio da penalidade. Se a multa aplicada for de valor
superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, responderd a CONTRATADA pela
diferenca, que sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela Administra¢do ou

cobrada judicialmente.

19.4 — Em caso de extingio decorrente de falta imputdvel & CONTRATADA, a garantia
reverterd integralmente ao CONTRATANTE, que promovera a cobranca de eventual diferenca

que venha a ser apurada entre o importe da garantia prestada e o débito verificado.

19.5 — Na hipétese de descontos da garantia a qualquer titulo, seu valor original deverd ser
integralmente recomposto no prazo de 7 (sete) dias uteis, exceto no caso da cobranga de valores
de multas aplicadas, em que esse serd de 48 (quarcnta ¢ oito) horas, sempre contados da
utilizacfio ou da notifica¢fio pelo SAAE-AR o que ocorrer por ultimo, sob pena de rescisdo

administrativa do Contrato.
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19.6 — Caso o valor do Contrato seja alterado, de acordo com o art. 124 da Lei Federal n°
14.133/2021, a CONTRATADA devera complementar o valor da garantia para que seja mantido

o percentual de 2% (dois por cento} do valor do Contrato.

19.7 — Sempre que houver reajuste ou alteragio do valor do Contrato, a garantia serd
complementada no prazo de 7 (sete) dias uteis do recebimento, pela CONTRATADA, do

correspondente aviso.

19.8 — Os reforgos do valor da garantia poderfio ser igualmente prestados em uma das

modalidades previstas no art. 96, § 1°, da Lei Federal n® 14.133/2021.

19.9 — A garantia contratual somente sera restituida apds o integral cumprimento do Contrato,
mediante ato liberatorio da autoridade contratante, podendo ser retida, se necessdrio, para quitar

eventuais obrigacdes da CONTRATADA.

20. CONTRATACAO

20.1 — Integra o presente Edital, sob a forma do Anexo XI, a minuta do Contrato cujas

disposig¢des disciplinardo as relagdes entre a(s) CONTRATANTE(S) e a ADJ UDICATARIA.

20.2 — A prestagiio dos servigos que tiverem seus pregos registrados na Ata de Registro de
Pregos serd solicitada pelo CONTRATANTE mediante convocagio da ADJU DICATARIA, por
meio de publicacfio no Boletim Oficial do Municipio de Angra dos Reis ou de comunicagio
formal, com antecedéncia minima de 2 (dois) dias uteis, para assinatura do contrato ou para

retirada de instrumento equivalente.

20.2.1 — Para celebrar o contrato ou retirar o instrumento equivalente, o prestador de servigo
devera se credenciar no sistema de registro cadastral unificado disponivel no Portal Nacional

de Contratagdes Publicas (PNCP), mantendo as condigdes de habilitag#o exigidas pa licitagdo.
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20.5 — A ADJUDICATARIA devera comprovar, no momento da assinatura do Contrato ou da
retirada do instrumento equivalente, a manutengfo das condi¢oes demonstradas para habilitagdo

no Edital.

20.5.1 — O Contrato decorrente do Sistema de Registro de Precos devera ser assinado no prazo

de validade da Ata de Registro de Pregos.

20.6 — A CONTRATADA serd responsavel, na forma do Contrato, pela qualidade dos servigos
prestados e dos materiais empregados, em conformidade com as especificagdes do termo de
referéncia e/ou dos projetos, com as normas da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas —
ABNT, e demais normas técnicas pertinentes, a ser atestada pelo setor do(a) CONTRATANTE

responsével pela fiscalizagio da execugio do contrato.

20.6.1 — A ocorréncia de desconformidade implicara o refazimento do servigo e a substituigao
dos materiais recusados, por ndo atender as especificages contidas no Termo de Referéncia
que integra este Edital, sem dnus para o(a) CONTRATANTE e sem prejuizo da aplicagio das

san¢Bes cabiveis.

20.7 — A CONTRATADA sera também responsavel, na forma do Conirato, por todos os Onus,
encargos e obrigagOes comerciais, tributarias, previdenciarias e trabalhistas, por todas as
despesas decorrentes de eventuais trabalhos noturnos, e por todos os danos e prejuizos que, a
qualquer titulo, causar a terceiros, em especial, mas nfo limitado, aos concesstondrios de
servigos publicos, em virtude da execugéo do objeto contratado, respondendo por si, seus

empregados, prepostos € sucessores.

20.8 — O ato de recebimento do objeto da licitagdo nfio implica a sua aceitagdo definitiva e ndo

eximir4 a licitante de sua responsabilidade no que concerne & qualidade dos servigos prestados.

20.9 — A licitante vencedora, sem dnus para o{a) CONTRATANTE, compromeie—sg a:
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a) atender as solicitagdes do CONTRATANTE em at¢ 24 (vinte e quatro) horas contadas a

partir de seu recebimento;

b) substituir quaisquer materiais defeituosos ou qualitativamente inferiores em, no méximo, 24
(vinte e quatro) horas da solicitacdo, sendo que o néo cumprimento sem motivo justo implicara

na aplicacfio das sangdes previstas neste Edital ¢ seus anexos.

20.10 — A Fiscalizagio da execugfio do objeto contratado cabera ao servidor designado pelo

SAAE-AR, conforme as disposi¢des do Termo de Referéncia.

21. CONDICOES DE PAGAMENTO

21.1 - O pagamento sera efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias, contados da data do atesto
da prestaciio de servigos, sendo esta condicionada a apresentagao do documento de cobranga
no Servigo Auténomo de Agua e Esgoto, cumpridas as formalidades legais ¢ contratuais
previstas, mediante crédito em conta corrente ou pagamento de boleto bancério emitido pela

CONTRATADA.

21.1.1 — O documento de cobranca seré apresentado & Fiscalizagdo, para atestagdo, e, apos,

protocolado na Departamento de Informética do SAAE-AR.

21.2 — Para fins de medigdo, se for o caso, e faturamento, o periodo-base de medigéo do servigo
prestado sera de um més, considerando—se o més civil, podendo no primeiro més € no ultimo,
para fins de acerto de contas, o perfodo se constituir em fracfio do més, considerado para esse

fim o més com 30 (trinta) dias.

21.2.1 — O pagamento &8 CONTRATADA sera realizado em razéio do(s) servicos/fornecimento
efetivamente executados e aceitos no periodo—base mencionado no item anterior sem que ©

SAAE-AR esteja obrigado(a) a pagar o valor total do Contrato. .
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21.3 — A CONTRATADA devera apresentar juntamente com o documento de cobranga, os
comprovantes de recolhimento do FGTS e INSS de todos os empregados atuantes no contrato,
assim como Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT ou Certiddo Posittva de
Débitos Trabalhistas com efeito negativo valida, declaragdo de regularidade trabalhista, na
forma do Anexo VI, ¢ declaragfio de observancia das normas de salide e seguranca do trabalho,

na forma do Anexo V.

21.4 — No caso de erro nos documentos de faturamento ou cobranga, estes serdo devolvidos a
CONTRATADA para retificagiio ou substitui¢io, passando o prazo de pagamento a fluir, entdo,

a partir da reapresentagio valida desses documentos.

21.5 — O valor dos pagamentos eventualmente efetuados com atraso, desde que ndo decorra de
fato ou ato imputavel 4 CONTRATADA, sofrerd a incidéncia de juros e corregio monetaria, de
acordo com a variacdo da Taxa Selic aplicavel a mora da Administragiio Piblica, pro rata die
entre o 31° (trigésimo primeiro) dia da data do protocolo do documento de cobranga na
Departamento de Informitica do SAAE-AR e a data do efetivo pagamento, limitados a 12%

a0 ano.

21.6 — O valor dos pagamentos eventualmente antecipados serd descontado a taxa de 1% (um
por cento) ao més, calculada pro rata die, entre o dia do pagamento e o 30° (irigésimo) dia da
data do protocolo do documento de cobranga na Departamento de Informética do SAAE-

AR.

21.7 — O pagamento sera efetuado 8 CONTRATADA por meio de crédito em conta corrente
aberta em banco a ser indicado pelo CONTRATANTE.

21.8 — E demais condi¢des de pagamento previstas no Termo de Referéncia.
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22. REAJUSTE

22.1 - Somente ocorrerd reajustamento do Contrato decorrido o prazo de 12 (doze) meses
contados da data do orgamento estimado, observada a Lei Federal n° 10.192, de 14 de fevereiro

de 2001.

22.2 — Os pregos serdo reajustados de acordo com a variagéo do Indice de Pregos ao Consumidor
Amplo Especial — IPCA-E do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, calculado

por meio da seguinte férmula:
R = Po [(I-1o)/1o])

Onde:
R = valor do reajuste;
= indice IPCA—F mensal relativo ao més anterior ao de aniversario do Contrato;
Io = indice do IPCA-E mensal relativo ao més anterior ao da apresentagéio da Proposta;

Po = prego unitério contratual, objeto do reajustamento.

22.3 — Caso o indice previsto neste Edital seja extinto ou de alguma forma nfio possa mais ser
aplicado, seré adotado outro indice que reflita a perda do poder aquisitivo da moeda. Neste caso,

a variagio do indice deverd ser calculada por meio da férmula consignada no paragrafo anterior.

23. SANCOES ADMINISTRATIVAS

23.1 _ A recusa da ADJUDICATARIA em assinar o termo de conirato ou em retirar 0
instrumento equivalente dentro do prazo estabelecido caracteriza o descumprimento total das
obrigactes assumidas, independentemente do disposto no subitem 20.4, sujeitando—a as

penalidades previstas no subitem 23.2
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23.2 — Em razdo das condutas previstas no art. 155 da Lei Federal n® 14.133/2021, o SAAE-
AR poderd, sem prejuizo responsabilidade civil e criminal que couber, aplicar as seguintes
sangies, previstas no art. 156 da Lei Federal n° 14.133/2021:

I - Adverténcia;

II - Mulia;

III - Impedimento de licitar e contratar, pelo prazo de até 3 (trés) anos;

IV - Declaragio de inidoneidade para licitar ou contratar.

23.3 — A aplicagiio da sangfo prevista na alinea “b” observard os seguintes pardmetros:

23.3.1 — 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia til sobre o
valor da parcela em atraso do Contrato, em caso de atraso na execucéo dos servigos, limitada a
incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia util e a critério da Administragdo, no
caso de execugfio com atraso, podera ocorrer a ndo—aceitagéio do objeto, de forma a configurar,
nessa hipétese, inexecugdo total da obrigagdo assumida, sem prejuizo da rescisfo unilateral da

avenga;

23.3.2 —0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor da parcela em atraso
do Contrato, em caso de atraso na execugdo do objeto, por periodo superior ao previsto no

subitem anterior ou de inexecugfo parcial da obrigagio assumida;

23.3.3 — 0,5% (meio por cento) até 20% (vinte por cento) sobre o valor do Contrato ou do saldo

nfo atendido do Contrato, em caso de inexecug¢fo total da obrigagdo assumida;

23.3.4 — 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do Contrato, conforme detalhamento

constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e

23.3.5 — 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do Contrato por dia util de atraso na
apresentagfio da garantia (seja para reforco ou por ocasifio de prorrogagfo), observado o
méaximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias uteis autorizar o

CONTRATANTE a promover a rescisio do Contrato.
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233.6 — As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas

independentes entre si.

23.3.7 — Para efeito de aplicagfio de multas, as infragdes sdo atribuidos graus, de acordo com as

tabelas 1 e 2:

TABELA 1
GRAU CORRESPONDENCIA

0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato

0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato

1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato

W, %) IR NG I % T I N R

3,2% ao dia sobre o valor mensat do contrato

TABELA 2
INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU

1 Permitir situagfo que crie a possibilidade de causar 05
dano fisico, lesfo corporal ou consequéncias letais,
por ocorréncia;

2 Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢a 04
maior ou caso fortuito, os servigos contratuais por dia
e por unidade de atendimento;

3 Manter funcionario sem qualificagéo para executar 0s 03
servigcos contratados, por empregado e por dia;

4 Recusar—se a executar servigo determinado pela 02
fiscalizag@o, por servigo e por dia;

Para os itens a seguir, deixar de:

5 Cumprir determinagdo formal ou instrucdo 02
complementar do orgdo fiscalizador, por ocorréncia;

6 Substituir empregado alocado que n#o atenda as 01
necessidades do servigo, por funciondrio e por dia;
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7 Cumprir quaisquer dos itens do Contrato e seus 03
Anexos ndo previstos nesta tabela de multas, apds
reincidéncia formalmente notificada pelo oOrgéo
fiscalizador, por item e por ocorréncia;
8 Indicar e manter durante a execugdo do contrato os 01
prepostos previstos no Contrato;

23.4 — As san¢des somente serfio aplicadas apés o decurso do prazo para apresentagdio de defesa
prévia do interessado no respectivo processo, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, observadas as
demais formalidades legais.

23.5 - As sancdes previstas nas alineas “a”, “c” e “d” do caput desta Clausula poderdo ser
aplicadas juntamente com aquela prevista nas alineas “b”, ¢ nfo excluem a possibilidade de

rescisdo unilateral do Contrato.

23.6 — As multas eventualmente aplicadas com base na alinea “b” do caput desta Cldusula ndo
possuem carater compensatorio, e, assim, 0 pagamento delas ndo eximird a CONTRATADA de

responsabilidade pelas perdas e danos decorrentes das infragdes cometidas.

23.7 — As multas aplicadas poderdio ser compensadas com valores devidos a CONTRATADA

mediante requerimento expresso nesse sentido.

23.8 - Ressalvada a hipotese de existir requerimento de compensagio devidamente
formalizado, nenhum pagamento serd efetuado 8 CONTRATADA antes da comprovagdo do
recolhimento da multa ou da prova de sua relevagdo por ato da Administraggo, bem como antes
da recomposiggio do valor original da garantia, que tenha sido descontado em virtude de multa
imposta, salvo decisiio fundamentada da autoridade competente que autorize o prosseguimento

do processo de pagamento.

23.9 — A aplicagiio das sangdes previstas no item 23.2 nfio exclui, em hipétese alguma, a

obrigagiio de reparacio integral do dano causado & Administragio Publica.
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23.10 — A personalidade juridica podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do
direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos nesta Lei ou
para provocar confusfo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangbes aplicadas a
pessoa juridica serfio estendidos aos scus administradores e socios com poderes de
administragio, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de
coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o sancionado, observados, em todos os casos,

o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

24. FORO

24.1 - Fica eleito o Foro da Comarca do Municipio de Angra dos Reis para dirimir quaisquer
dtvidas oriundas do presente Edital, renunciando as partes desde ja a qualquer oufro, por mais

especial ou privilegiado que seja.
25, DISPOSICOES FINAIS

25.1 — Ficam as licitantes sujeitas as san¢des administrativas, civeis e penais cabiveis caso
apresentem, na licitagdio, qualquer declaragfo falsa ou que ndo corresponda a realidade dos

fatos.

25.2 — Na contagem dos prazos, é excluido o dia de inicio e incluido o do vencimento, e
considerar—se—fio os dias consecutivos, salvo disposi¢do em contrario. Os prazos somente se

iniciam e vencem em dias de expediente no SAAE-AR.
25.3 — As referéncias de horario correspondem ao horario oficial de Brasilia — DF.

25.4 — No periodo de vigéncia da Ata de Registro de Precos, a Administragio terd a faculdade

de contratar ou ndo a prestacio dos servigos.
25.5 — Os casos omissos serdo resolvidos pelo Pregoeiro.

25.6 — Fazem parte integrante deste Edital: )
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Anexo | Termo de referéncia;
Anexo 11 Modelo de Proposta de Pregos;
Anexo 111 | Declaragiio de Responsabilizagfo Civil e Administrativa;
Anexo IV | Declaracfio de Inexisténcia de Nepotismo;
Anexo V | Declaraciio de Cumprimento das Normas de saide e seguranga do trabalho;
Anexo VI | Declaragfo para fins de habilitagfo e econdmico—financeira, do art. 63,1 e § 1°,
da Lei Federal n® 14.133/2021;
Anexo VII | Declaragio de cumprimento de reserva de cargos do art. 63, IV, da Lei Federal
n® 14.133/2021;
Anexo VIII | Minuta de Ata de Registro de Pregos;
Anexo IX | Minuta da Ordem de Servigo de Execugéo;
Anexo X | Modelo de Indicagfo de Local das Instalagdes;
Anexo XI | Minuta do Contrato.
25.6 — Este Edital contém { ) folhas rubricadas e numericamente ordenadas.
Angra dos Reis, de de
goulor fe s
Verifique em https://validar.iti.gov.br
NOME COMPLETO
MATRICULA XXXXXX
PREGOEIRO
ANEXO 1
TERMO DE REFERENCIA
1- DO OBIJETO
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Contratagéo de empresa especializada em carater continuado para prestagéio de servicos especializados
de locagao e implementag&o de software integrado de gestao em saneamento, que atenda as necessidades
de gestao comercial, atendimento, faturamento, arrecadagéo, operagbes, gerencial, sistema de geragao de
relatorios e painéis (B.1.). Entre esses servigos o sistema devera seguir todos os requisitos e atender as
necessidades relacionadas & geraggo de fafuras, emissdo de Ordens de Servigos impressa e eletronica,
emiss&o de revisdo de consumo impressa e eletrnica, gesido de hidrometros, ferramentas de inteligéncia
de negacios, entre outros itens deste termo de referéncia.

1.1. Prova de Conceito

Aempresa classificada em primeiro, sera submetida a uma PROVADE CONCEITO, na qual, serdo exigidas
demonstragbes das caracteristicas e funcionalidades especificadas para cada requisito definido nos
Anexos, deste termo de referéncia, que deverdo ser comprovadas.

Sera classificada a empresa que, em sua demonstragao, atingir no minimo 85% (oitenta e cinco por cento)
de itens questionados pela comisso formada que estejam em conformidade.

Cada médulo é composto por itens, que representam as caracteristicas e funcionalidades obrigatorias da
solugao integrada de software de gestao comercial, técnica, operacional e gerencial de saneamento.

Caso a demonstragéo do item, néo contemple todas as caracteristicas e funcionalidades requisitadas, ndo
sera considerada qualquer fragdo de atendimento em tal item, ou seja, ou o item é atendido em todos 0s
seus requisitos ou ndo ¢ atendido.

Todos os itens de caracteristicas e funcionalidades, dos médulos, sdo obrigatorios. Aqueles que porventura,
n&o sejam comprovadas na PROVA DE CONCEITO e que estejam contidas na tolerancia acima descrita,
deverio ser desenvolvidas pela contratada, homologadas pelo SAAE de Angra dos Reis para entdo serem
entregues e passarem a compor a solugdo confrafada. O prazo maximo para este processo da enirega
sera de 90 (noventa) dias, contados a partir da data da assinaiura do contrato, sob pena de incorrer em
inadimpléncia contratual, situagio na qual a contratada estard passivel de fodas as sangdes legais,
previstas no edital e na legislagao vigente.

1.2. DAS ESPECIFICACOES E QUANTIDADES

Detalhes do objeto:
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ITEM| QUANL ;| UNID. DESCRICAD

1 01 Servico | Servico de implantagdo, conversdo, configuragdo e
treinamento de sistema comercial, operacional, ferramenias
de inteligéncia de negocios (B.l) conforme descrito neste
Termo de Referéncia.

2 12 Meses | Servico de locagdo, manutengdo e suporte técnico mensal
para sistema comercial e operacional, ferramentas de
inteligéncia de negécios (B.l.), incluindo licengas de uso e
acesso ao Banco de dados, ferramenta de B.l. e Google
Maps, conforme descrito neste Termo de Referéncia.

300 Horas | Servico de customizagio para sistema comercial e
operacional, ferramentas de inteligéncia de negécios (B.1.),
conforme descrito neste Termo de Referéncia.

LOTE1
(%]

4 01 Servico | Servico de mensagens elefronicas plataforma multicanal de
atendimento (WhatsApp, Facebook, Instagram, Telegram e
Webchat), conforme descrito neste Termo de Referéncia.

5 01 Servico | Servico de mensagens eletrbnicas vias SMS, conforme
descrito neste Termo de Referéncia.

2- DA JUSTIFICATIVA

O Servico Auténomo de Agua e Esgoto de Angra dos Reis/RJ, denominado de SAAE é uma autarquia
municipal, com objetivo constante de universalizagdo ao acesso ao saneamento, levando os servigos de
fornecimento de agua tratada, coleta e tratamento de esgoto sanitario para o municipio de Angra dos

Reis, garantindo assim melhoria nas condigGes de salide e qualidade de vida da populagéo do Municipio.

O sistema de gestdo comercial, operacional, objeto deste processo é essencial para a administragéo da
autarquia, no instante em que atende a necessidade de controle e gerenciamento comercial, faturamento
e operagdes, com subsidios e fungdes fornecidas com rapidez e eficiéncia, com emisséo de faturas

simultaneas, controle em ordens de servico, que permitam a integragao de dados comercigis, analise
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gerencial em tempo real, {udo em um sistema executado em ambiente web, com seus modulos
totalmente integrados. A feramenta de inteligéncia de negdcios (Business Inteligence, em inglés para
sigla “B.1.”) deve ser completa e com exibigdo em tempo real das informagfes do sistema, mostrando
painéis de controle (dashboards) com parametrizacao facil e intuitiva dos dados a serem disponibilizados,

entre outros itens mencionados neste termo de referéncia.

3- DO RECURSO ORCAMENTARIO

A despesa decorrente desta aquisicdo correra a conta da seguinte:
Ficha / Fonte [ Dotacéo:
Ficha: 20241441 - Fonte: 15010010 — Dotagao 25.2501.04.122.0204.2164.33903303.15010010

4 —DOS PRAZOS

4.1 - DA PRESTACAO DO SERVICO

O prazo de vigéncia do Contrato de prestagéo de servigos sera de 12 (doze) meses, contados a partir da
data da assinatura do contrato de prestacéo de servigos.

4.2 - DA PROPOSTA

A proposta devera ser valida por 60 (sessenta) dias, a contar da data de entrega.

4.3 - DA GARANTIA/VALIDADEIASSISTENCIA TECNICA

4.3.1 -0 prazo sera do contratado, néo podendo ser inferior ao da Lei n° 8.078, de 11/09/1990 do Cadigo
de Defesa do Consumidor.

4.3.2 — O(s) servigo(s) de suporte técnica sera(&o) prestado(s) pelo periodo de vigéncia do contrato pelo
licitante vencedor.

4.4 - PAGAMENTO
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4.4.1 - O pagamento sera efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias, contados da data do atesto da
prestacio de servigos, sendo estd condicionada & apresentagdo do documento de cobranga no
Servigo Autonomo de Agua e Esgoto, cumpridas as formalidades legais e contratuais previstas,
mediante crédito em conta corrente ou pagamento de boleto bancario emitido pefa CONTRATADA.

442 — A Administraggo reserva-se ao direito de n&o efetuar o pagamento, se os servigos executados
estiverem em desacordo com as especificagbes constantes no contrato.

4.4.3 - DO PROCEDIMENTO PARA EMISSAO DE NOTA FISCAL ELETRONICA DE PRESTACAQ DE
SERVICOS DO MUNICIPIO DE ANGRA DOS REIS/RJ:

4.4.3.1 - A Licitante vencedora fica obrigada a emitir Nota Fiscal de Servigos Eletronica - NFSe, para
pagamento do objeto desta licitagao (que esta sujeito a tributagéo do Imposto Sobre Servigo de Qualquer
Natureza - ISS), devendo, para isso, as empresas que néo tenham sede no Municipio de Angra dos Reis
providenciar, no prazo de 10 (dez) dias, a contar da data da assinatura da Ata de Registro de Pregos ou
expedicao da Nota de Empenho, o “Cadastro Mobiliario de Contribuintes”™ - CMC, mediante acesso ao
sistema informatizado da Secretaria Municipal de Fazenda do Municipio de Angra dos Reis/RJ, telefone
(24} 3365-4259, disponibilizado no enderego gletrnico:
<https://www.spe.angra.rj.gov.br/nfse/senhaweb/ login.aspx>, de acordo com o disposto no Art. 1% do
Decreto Municipal n® 7.725 de 04 de janeiro de 2011 e Art. 5°, do Decreto Municipal n® 8.162 de 15 de
dezembro de 2011.

5- LOCAL DA PRESTACAO DOS SERVICOS

Os servicos solicitados deveréo ser executados, conforme local indicado na Ordem de Servigo efou

Empenho a ser expedida pelo Servigo Auténomo de Agua e Esgoto.

6- DAS OBRIGACOES

As partes devem cumprir as clausulas avengadas neste Termo, respondendo pelas consequéncias de
sua inexecucao fotal ou parcial.

6.1. DA CONTRATADA:

6.1.1 — Manter durante todo o fornecimento do objeto, em compatibilidade com as obrigagbes por ele
assumidas, todas as condigdes de habilitago e qualificagdo exigidas no ato da contratagdo, devendo
comunicar o CONTRATANTE a superveniéncia de fatos impeditivos da manutengéo dessas\condigdes.
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6.1.2 - Fornecer os materiais de forma condizente ao objeto solicitado promovendo por sua conta
despesas de transporte e tributos de qualquer natureza, em vista das responsabilidades que lhe cabem
na entrega, resguardando a maxima qualidade e quaniidade necessaria, sempre em conformidade com
as especificagdes deste Termo.

6.1.3 — Dispor de veiculo necessario e adequado para o transporte, bem como, de carregadores para a
descarga dos materiais no local da entrega.

6.1.4 — Prestar todo e qualquer esclarecimenio ou informagdo solicitada pela fiscalizaggo do
CONTRATANTE.

6.1.5 — Respeitar o prazo de entrega, bem como, cumprir todas as demais exigéncias impostas neste
Termo.

6.1.6 — Responder pelos danos causados diretamente a0 CONTRATANTE ou a Terceiros, decorrentes
de sua culpa ou dolo durante o fornecimento dos materiais, respondendo por si € por seus sucessores.
6.1.7 — Responsabilizar-se por quaisquer materiais entregues, que se encontrar com defeito de
fabricag&o, fora das especificagbes deste Termo e diferentes das cotadas em sua proposta de precos,
devendo ser substituidos no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, ap6s o recebimento da nofificagdo da
Secretaria Solicitante.

6.1.8 — Comunicar o CONTRATANTE, por escrito, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que
anteceder o prazo de vencimento da entrega, os motivos que impossibilitem o seu cumprimento.

6.1.9 — Efetuar a entrega dos materiais, na data prevista, em perfeitas condigdes, no local indicado pelo
CONTRATANTE.

6.2. DA CONTRATANTE:
6.2.1 — Promover o acompanhamento e fiscalizagdo durante o fornecimento do objeto contratado, de
forma que sejam mantidas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas da CONTRATADA.

6.2.2 — Aplicar as penalidades por descumprimento do pactuado neste Termo.
6.2.3 — Efetuar o pagamento a CONTRATADA, de acordo com as condigbes de pregos e prazos
estabelecidos neste Termo.

6.24 — Expedir a Ordem de Fomecimento por qualquer meio de comunicagdo que possibilite a
comprovagao do respectivo recebimento por parte da CONTRATADA.

6.2.5 - Presiar informagdes e os esclarecimentos solicitados pela CONTRATADA para o fiel cumprimento
das obrigagses.

6.2.6 — Notificar a CONTRATADA, caso constate que as caracteristicas basicas nao correspondem as
exigéncias do presente Termo, que providenciara a substituigdo, no prazo de 10 (dez) dias,;sem qualquer
6nus para o CONTRATANTE, independentemente da aplicagao das penalidades cabiveis.
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7- DA FISCALIZACAO

O acompanhamento e a fiscalizacdo da contratag&o, caberd ao servidor designado pela Secretaria
solicitante ou servidor responsével pelo sefor solicitante, que determinara o que for necessério para
regularizag&o de faltas ou defeitos, na sua falta ou impedimento, pelo seu substituto, bem como o Decreto
Municipal n® 10.858/2018, que versa sobre fiscalizagdo de contratos, quando forem pertinentes a
contratagao.

8- DAS PRESTACOES DE SERVICOS, SELIS PRAZOS E SANCOES

8.1 - A prestagéo dos servigos, objeto da presente licitacdo, atendera as seguintes exigéncias:

8.2 — A CONTRATADA obriga-se a prestar os servigos nos locais e datas assinaladas nas Crdens de
Servigo, as quais deverdo ser emitidas pela Secretaria solicitante, com antecedéncia 05(cinco) dias
corridos, contados da data fixada para a utilizag3o;

8.3 — A CONTRATADA fica subordinada ao cumprimento integral dos Anexos que acompanhario o
presente Edital de Preg&o, se houver.

8.4 — Nos pregos propostos deverao estar inclusos todos os custos/encargos para a prestagao do servico,
alimentagdo, transporte, hospedagem, entre outros, ndo cabendo @ CONTRATADA reclamagio ou
alegagdes de que algum compenente foi omitido, ou de algum empecilho ndo considerado.

8.5 — O aceite do setor competente do SAAE, n&o exclui a responsabilidade do prestador por vicios de
qualidade ou técnicos ou por desacorde com as especificagbes estabelecidas no presente Edital de
Licitagéo e verificadas posteriormente.

8.6 — O prazo da(s) montagem(ns} ou recolhimento do(s) item(s) descrito(s) no item 1.2 deste Termo e
Referéncia, no local e quantitativo de sua(s) diaria(s), sera(do) apontado(os) na Ordem de Servigo fou
Empenho, que devera ser emitida pela Secretaria solicitante, com antecedéncia de, no maximo, 48
(quarenta e oito) horas antes a data de realizagdo evento, podendo ser continente e/ou ilha.

8.7 — Apos a montagem do(s} Item(s) mencionado(s) no subitem anterior, 0 setor competente da
Secretaria solicitante verificara a quantidade e as caracteristicas do objeto licitado e, caso estejam em
conformidade, sera(ao) o(s) mesmo(s) recebido(s).

8.8 — Serdo reprovados e, consequeniemente, colocados a disposicdo do respectivo prestador de
servico, o(s) [tem(s) contratado(s) que n&o for(em) compativel{is) com a caracteristica exigida no objeto
deste Pregéo e estiverem em estado inapropriado para utilizag&o.
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8.9 — A CONTRATADA sera sempre a Unica responséavel pelo transporte do(s) tem(s) descrito(s) acima,
inclusive para a baia da llha Grande, quando houver locagéo para a ilha.

8- PROVA DE CONCEITO

9.1. O proponente classificado provisoriamente em primeiro lugar sera convocado para a realizagso da
PROVA DE CONCEITO, presencialmente na sede do SAAE de Angra dos Reis, localizada a Praca
Guarda Mario Greenhalgh, 58 B — Centro, Angra dos Reis/RJ, 30 (dias) dias apds a convocaggo, com o
objetivo exclusivo de comprovagéo de que a solugao ofertada atende aos requisitos descritos neste termo
de referéncia.

9.2. O SAAE de Angra dos Reis designara uma Comissac composta por servidores com conhecimento
técnico que acompanhara o Contratada em todas as etapas da prova.

9.3. A data e horario serdo previamente agendados pela Contratante através da Coordenagéo de
Licitagdo e Compras, por meio do e-mail: licita@saaeangra.com.br.

9.4. A Contratada & responsavel por toda infraestrutura necesséaria para a apresentagio dos testes.
Podendo, sob prévio alinhamento, ulilizar-se da sala de reuniées do SAAE de Angra dos Reis, que
contam com sistema de video e computador conectado a Internet, porém neste caso a contratada néo
podera alegar prejuizo ou desvantagem no funcionamento da solugdo em razdo da infraestrutura
disponivel.

9.5. As demais licitantes poder&o indicar, no méaximo, um representante legal e um representante técnico
para acompanhar o respectivo teste enviando um e-mail para licita@saaeangra.com.br como o nome as
respectivas pessoas, mas estes, néo poderdo manifestar-se durante a prova de conceito, podendo
manifestar-se apenas durante a fase de recursos.

9.6. Qualquer interessado podera acompanhar a realizagéo do teste de conformidade, sendo que durante
o teste somente poderdo se manifestar a equipe da contratante e o da licitante classificada. Os demais
inferessados somente poderéo se manifestar por escrito durante a fase de recursos.

8.7. A critério da equipe técnica do SAAE de Angra dos Reis, poderdo ser requisitadas comprovagdes e
execucdo de testes adicionais para dirimir eventuais duvidas quanto ao atendimento de quaisquer outros
requisitos técnicos especificados neste Termo de Referéncia e anexos.
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9.8. Ndo sera aprovada a proponente que nao atingir os requisitos minimos da PROVA DE CONCEITO,
ou gue n&o a apresentar no prazo estabelecido.

9.9. A base de dados da prova de conceito ndo deve ferir a Lei 13709, Lei Geral de Protegdo dos Dados
- LGPD, sendo que essa infragdo desclassifica automaticamente a proponente;

9.10. A base de teste deve possuir ao menos 10.000 (dez mil) consumidores diferentes;

9.11. A presente Comiss&o podera solicitar quaisquer esclarecimentos ou demonstragdes adicionais de
qualquer item desie termo de referéncia.

9.12. Caso alicitante classificada n&o seja aprovada na PROVA DE CONCEITO, a Contratante convocara
a licitante subsequente classificada e assim sucessivamente, até a apuracdo da solugéo que atenda as
exigéncias do edital.

9.13. Caso a licitante classificada seja a atual empresa prestadora de servigos, a mesma estara isenta
da apresentagao da prova de conceito.

10 - DAS DISPOSIGOES GERAIS
Nao poderdo participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou do servigo, 0s interessados:

) cuja faléncia tenha sido decretada, ou deferida a recuperagéo judicial, ou homologado o plano de
recuperagdo exirajudicial, bem como, em concurso de credores, em dissolugdo, em processo de
liquidagdo e em consoércios ou associagdes de empresas, qualquer que seja sua forma de constituigao;

1) suspensos temporariamente de participagdo em licitagdo e impedidos de contratar com a
Administrag&o;

1) declarados inidéneos para licitar ou contratar com qualquer 6rgéo da Administragéo Publica, direta ou
indireta, Federal, Estadual ou Municipai;

IV) cujo estatuto ou contrato social ndo inclua o objeto deste procedimento licitatorio;
V) que se enconfrem enquadrados nas vedagdes estabelecidas por lei;
VI) constituidos sob a forma de cooperativas que configurem intermediag&o de méo de obra subordinada

{Lei Federal n°® 12.690/2012, art. 5% sumula 281 do TCU; Instrug&o Normativa n® 02/008 do MPOG, art.
4°, incisos |, I1). .
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Angra dos Reis, 24 de setembro de 2024.

Carimbo e Assinatura do Responsavel

de 2024.

Aprovo, em

Carimbo e Assinatura do
Secretario/Ordenador de Despesa

ANEXO I — Caracteristicas técnicas

A soluciio ofertada deve obrigatoriamente contemplar no minimo as caracteristicas

técnicas descritas a seguir:

1 — Especificacdes Gerais
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1.1. A solucio ofertada para este objeto, deve ser desenvolvida para ser operada em
ambiente WEB, ou seja, a operacfio de todos os seus médulos deve ser realizada através
de navegadores de Internet padries de mercado, em suas versoes estaveis mais recentes e
disponiveis através de qualquer dispositivo conectado 3 Internet, sem a necessidade de
instala¢io qualquer outro aplicative ou periférico. Nio sendo admitidas solucoes desktop

acessadas através de ferramentas de acesso remoto ou semelhante.

1.2. Toda a infraestrutura de aplicagio ¢ banco de dados ser# através do software online,
conhecidos também como na ‘nuvem’ ou ‘cloud computing’ ¢ acessados via internet.
Sendo de responsabilidade da licitante todo gasto com hospedagem e migrag¢io dos dados
legados, disponibilizando o sistema em producio, com todos os dados sendo armazenados
remotamente via web, o gerenciamento centralizado e a aplicagiio entregue no modelo

“um para muitos”.

1.3. Toda a infraestrutura de computadores, terminais e sistemas de rede necessirios para
o funcionamento nas instalagées fisicas do SAAE do objeto solicitado neste Termo sera de
responsabilidade da Autarquia. Sendo que a proponente deve apresentar em sua proposta
técnica os requisitos de hardwares necessirios para que a solugio a ser ofertada funcione

perfeitamente no ambiente da Autarquia.

1.4. Atender todas as exigéncias da legislacfio federal, estadual, municipal, das agéncias
reguladoras e suas alteragdes, sem énus adicional 4 contratada. Responsabilizando-se por
eventuais falhas no camprimento das obrigacdes legais da contratada, causadas por sua

falta ou por falhas da solucéo.

1.5. Devera executar a manutenciio legal e corretiva dos sistemas contratados, durante a
execucio do contrato, sem quaisquer dnus adicionais ao MUNICIPIO, de acordo com as

exigéncias a seguir;:
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1.5.1. Manutencio legal: Decorrente de mudangas nas legislacées. Deveri ser elaborado
um cronograma para atendimento #s mudancas, sem prejuizos i operagiio do sistema e
atendendo ao prazo exigido, quando houver. Apo6s a aprovacio do prazo, este passa a ser

uma obrigaciio da Contratada.

1.5.2. Manutengio corretiva: Decorrente de problemas de funcionalidade detectados pelo

usuario.

1.6. Todas as manutencdes evolutivas e de solicitacdo exclusiva do SAAE de Angra dos
Reis, que impliquem em inclusdes de novas funcies, telas ou relatérios, poderdo ser
desenvolvidas e pagas por hora técnica, mediante valores indicados pela Contratada na
proposta de prego, desde que exigido e autorizado pelo responsével pela gestio do contrato
no municipio. Para estas manutencées deve-se estabelecer entre as partes, um prazo de

entrega. Apés a aprovacio do prazo, este passa a ser uma obriga¢io da Contratada.

L7. O sistema deve dispor de um servico de log de operacies, onde sejam registradas
automaticamente todas as acdes dos usudrios que operam o sistema, incluindo o usudrio

que realizou, data, horirio, operacio realizada e dados alterados, quando for o caso.

2 — Arquitetura Técnica

Para garantir a contratacio de uma solugiio robusta dentro dos melhores padries

reconhecidos pelo mercado, a solucdo ofertada deve possuir as seguintes caracteristicas:

2.1. Deve ser hospedado em infraestrutura de data center da contratada e que ofercca
desempenho operacional aceitavel e compativel com a demanda de uso do SAAE de Angra
dos Reis, sem lentiddo ou travamentos. Deve oferecer disponibilidade minima de 99,7%

(noventa e nove inteiros e setenta centésimos por cento), 24x7x365 (vinte e Yuatro horas
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por dia, sete dias por semana, trezentos e sessenta e cinco dias por ano), sem limitacoes de
banda, trifego, capacidade de processamento, armazenamento e de acessos ao sistema.
Responsabilizando-se pela politica de backup, recuperacio de dados e seguranca de todo
ambiente. Delegando ao SAAE de Angra dos Reis a gestdo e controle de usudrios e

permissdes de acesso, sem restricio de quantidade de usuirios.

2.2. Quando houver manuteng¢ides/atualizacées programadas, as mesmas devem ser

comunicadas ao SAAE de Angra dos Reis com antecedéncia de 48 (quarenta e oito) horas.

2.3. Permitir ao SAAE de Angra dos REis, acesso de consulta a base de dados, de modo
que possa realizar consultas SQL, verificar a estrutura de tabelas e diagramas de
relacionamento, através de ferramentas como o DBeaver, por exemplo. Permitindo ainda
extrair estas fontes de dados, para planilhas, BI, ferramentas de geracio de relatorios,

APIs e consultas WEB.

2.4. Oferecer ambientes separados de desenvolvimento / homelega¢io / produgio,
provendo ferramenta que permita a consulta da versio da aplicacdo e do banco de dados
em cada ambiente, permitindo ainda a migracio ou sincronizaciio de conteddo entre estes
ambientes, que podem estar todos na mesma verséo ou nio, a critério do SAAE de Angra

dos Reis.

2.5. Néo devera fazer uso de Triggers para implementaciio de logica de negocio na camada

de dados.

2.6, Deve possuir todos os médulos integrados, com as mesmas caracteristicas tecnolégicas
de desenvolvimento, leiaute ¢ usabilidade, utilizando uma tinica base de dados para cada

ambiente,
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2.7. As telas do sistema devem dispor de ferramentas de pesquisa simples e intuitiva, que
permita ao usudrio, utilizande um tinico campo de pesquisa, localizar um registro através

de qualquer campo disponivel na rotina utilizada.

2.8. Disponibilizar funcionalidade nativa que permita o balanceamento de carga de
trabalhos realizados em lote. Permitindo seu agendamento de forma individual ou
coletiva, dependente ou independente, podendo ainda definir tais dependéncias e

trabalhos prioritarios.

2.9. Garantir que toda comunicacio responsdvel/servidor seja realizada através do uso de
protocolos de comunicagio seguros e criptografados tais como SSL/HTTPS e TSL1.2 ou
superior, bem como politicas de seguranca de conteiido (CSP) e cabegalhos de seguranca,
com seguranca minima SHA-256 bits validada por autoridade certificadora. O

fornecimento do certificado e atualiza¢ies é de responsabilidade da contratada.

2.10. Todas as licengas, certificados e demais recursos necessdrios ao funcionamento da
solucdo, deste objeto, devem estar contemplados no item que se refere a licenca de uso do

software, nfio sendo admitidas quaisquer cobrancas adicionais.
2.11. Em caso de rescisdo ou término do contrato, deve a provedora dos sistemas:

2.11.1. Disponibilizar integralmente e gratuitamente, todas as bases de dados ao SAAE de
Angra dos Reis, em formato aberto e padrio de mercado, sem ofuscamento ou
criptografia, além de documentaciio necessaria para interpretacio dos dados, no prazo de
até 30 (trinta) dias. Ndo serd admitida qualquer alteracio/modificagiio apés rescisdo ou
término do contrato por parte da fornecedora, exceto com autorizaciio formal do SAAE
de Angra dos Reis. No caso do SAAE de Angra dos Reis necessitar de
assessoria/consultoria, como por exemplo: modificacfio no formato da base de dados a ser

entregue ao municipio, pagara pela prestaciio dos respectivos servicos a execijtante.

Praga Guarda Marinha Greenhalgh, 59 B - Centro — Angra dos Reis - RJ
Telefone: (24) 3377-6621 / 3377-6551 — E-malil: contratacao@saaeangra.com.br

68/238



SAAE

Broc. N® 2024033771

ESTADO DO RIO DE JANEIRO i
MUNICIPIO DE ANGRADOS REIS PREVENCAD Foha_ S 15
SERVICO AUTONOMO DE CAPTAGAO DE AGUA E TRATAMENTO DE ESGOTO $044 G o 37.03]
DEPARTAMENTO DE AMINISTRAGAG £ LICITAGAQ PG 2
gy || Matica:

2.11.2. Se obriga a manter os sistemas em funcionamento, por até 90 (noventa) dias apés

0 encerramento do contrato.

2.12.3. Disponibilizar acesso aos sistemas objeto desta licitaciio por 120 (cento e vinte) dias

corridos, para consulta ao banco de dados, somente leitura.

2.11.4. Devera executar a instalacfio e configuracio dos sistemas (somente leitura) para o
data center da Contratante ou em local por ela definido, sendo 0 SAAE de Angra dos Reis
responsavel por fornecer a infraestrutura de hardware, software e rede necessiria para

que essa transicfio ocorra.

2.11.5. Devers informar ao SAAE de Angra dos Reis, com o prazo de 180 (cento e oitenta)
dias corridos antecedentes a finalizagéio de Contrato, todos os requisitos necessarios para
a recepeio dos sistemas, visando as adequacdes de necessidade e ambiente para recepcio

do sistema e seus dados remidos.

2.12. Softwares de apoio, Sio todos os softwares que nio fazem parte da solucio principal,
mas que serdo utilizados na implementaciio operacional da solu¢do. Em outras palavras,
sdo complementares a4 alguma operacio bisica de objeto, ou seja, a gestio comercial,
técnica, operacional e gerencial de saneamento, O emprego de tais softwares sera admitido
apenas quando sua aplica¢ido estiver relacionada operagbes complementares, como
Business Intelligence, comunica¢iio do SAAE de Angra dos Reis com usudrios do sistema

de saneamento publico, chamados de suporte técnico, entre outros.

2.12.1, Deverao ser fornecidos instalados e licenciados, sem custos adicionais para o SAAE

de Angra dos Reis, pelo periodo em que o presente contrato estiver vigente.

3 — Interface com o Usudrio
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Para garantir uma operaciio ficil e intuitiva aos usudrios a solugiio ofertada deve

disponibilizar no minimo os seguintes requisitos de interface:

3.1. Permitir o acesso i tecnologia HITML/ Web, via browser, sem necessidade de plug-ins

na miaquina do usuario.

3.2. Garantir que a camada cliente seja suportada no minimo pelos navegadores Internet
Explorer 11.0 e superiores, Edge e superiores, Google Chrome 95.0 e superiores, Mozilla

Firefox 95.0 e superiores.

3.3. Oferecer mensagens de informacdes, avisos e erro em portugués de facil entendimento

para o usuario final,

3.4. Sinalizar a ocorréncia de transacdes demoradas, através de mensagem informativa

ou indicacéo grifica, com um objeto grifico que represente a espera.

3.5. Tratar o retorno de informacies de consultas on-line efetuadas pelos usudrios, através
do controle e paginacio dos dados com a possibilidade de se escolher o nimero de
ocorréncias e navegacio aleatéria entre as péginas, evitando o trifego de grandes volumes
de dados do servidor para a estaciio cliente em um Gnico pedido de Ieitura.

4 — Banco de Dados

O banco de dados utilizado devera ser Oracle, SQL Server ou PostgreSQL e serdo de
responsabilidade da proponente, devendo permitir atualizacdes (“upgrade”) para versies
superiores sem perda de integridade, seguranca, desempenho ¢ disponibilidade. O banco
de dados utilizado serd provido pela proponente. Durante a vigéncia do contrato seri de

responsabilidade da proponente todas as tarefas referentes a gestio do bancp de dados
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incluindo as suas atualizacdes, manutencoes e methorias e isto incluird no minimo as

seguintes tarefas:

4.1. Controlar seus desempenhos (“analyse” e “tuning”), a alocacdo de espagos ocupados
nos discos (“data sharing” e particionamento), bem como a demanda de recursos dos

servidores, sempre buscando o melhor desempenho;

4.2. Criar ¢ gerenciar indices ¢ outras particularidades inerentes a bancos de dados,

sempre buscando o melhor desempenho;

4.3. Ser responsivel pelas operacdes de “backup/restore”, “clustering”, espelhamento,
replicagdio de dados, ou qualquer outra tecnologia indicada pela contratante para garantir

a continuidade do servigo;

4.4. Atualizacies de seguranga, de versio e demais patches que forem indicados pelo

fabricante;

4.5. A solucdio/sistema devera permitir a geragio de “arquive morto”, que ¢ a criaciio de
tabelas que conterdo os dados obsoletos de certo periodo, retirando-os das tabelas ativas
e de uso continuo, visando a melhorias de desempenho da solugio como um todo. Sendo
que os dados destas tabelas de “arquivo morto” poederio ser acessados através do recurso
de gerador de relatérios da solugio.

5 - Desempenho Esperado

Como forma de garantir o perfeito funcionamento da soluciio a proponente devera
obrigatoriamente assegurar que a soluciio ofertada ofereca mo minimo os seguintes

requisitos:
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5.1. Possibilitar a execu¢do do processamento em varias CPUs, em um ambiente

multiprocessado;
5.2. Suportar balanceamento de carga entre os servidores;

5.3. Possuir arquitetura que permita utilizar todo o recurso de hardware disponivel para

0 processamento, fazendo uso de todos os CPUs disponiveis;

S.4. Possuir arquitetura que permita paralelismo intraprocessual durante a execugiio de

processos de carga;

3.5. Suportar distribui¢io nos componentes em diferentes servidores, permitindo alta

disponibilidade e alto desempenho;

3.6. Garantir que o tempo de resposta esperado para o processamento on-line de busca,
cadastro, exclusiio ¢ edicio de todas as informacdes de um consumidor em uma base de
dados de 10.000 (dez mil) consumidores nio coincidentes, com o acesso simultineo de 20

usudrios, niio poderio ser superior a dez segundos;
5.7. Processamento de arquivos e geragio de relatérios massivos: 05 minutos ou menos.

6 — Monitoramento
6.1. Permitir programar eventos de negécio, emitindo automaticamente alertas para os

UsSuarios.

6.2. Permitir, de forma nativa, a geraciio de relatérios, graficos ou telas de consulta, a
andlise estatistica ou planejamento de capacidade, fornecendo dados sobre o nivel de
utilizagiio da solucdo, bem como indicadores de monitoramento de desempenho dos

principais servigos e servidores.
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6.3. Disponibilizar funcionalidade de monitoramento de eventos que envia
automaticamente ¢-mails ou SMS, referente 2 indisponibilidade de servigos utilizados pelo
sistema, bem como situacdes excepcionais ocorridas em processos “batch” gerados pelo

sistema, alertando de forma proativa os responséveis.

ANEXO II - Aspectos Funcionais

A solugiio ofertada deverd obrigatoriamente contemplar no minimo as funcionalidades

descritas a seguir:
1. Controle de Acesso

1.1. A solucio ofertada devera possibilitar armazenar ¢ controlar os acessos a0s usudrios

com total seguranca e devera disponibilizar no minimo os seguintes recursos:
1.1.1. Garantir o acesso ao sistema somente apos validar login e senha,

1.1.2. Para acessar o sistema, o usuario operador serd necessirio possuir seu cadastro
previamente gerado por outro usudrio com direitos administrativos (administrador). O
usudrio administrador poder# criar o usudrio operador, atribuindo-lhe permissées e
funcionalidades do sistema, de acordo com o perfil da fun¢io que o usudrio operador
exercera. O sistema deverd ofertar opgdes para diferenciar o usudrio operador quanto a

perfil e acessos.

1.1.3. Permitir registro ¢ bloqueio de acesso para o caso de tentativas indevidas, de forma

parametrizavel.
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1.1.4. Possuir funcionalidades de expiragio de senha (periodo de validade), bloqueio de

acesso por numero limite de tentativas de acesso.

1.1.5. Possuir identificacio Unica para cada usudrio, por meio de login e senha
individualizada, de forma a permitir auditoria, controle de erros e de tentativas de

invasao.

1.1.6. Possuir mecanismo de time out para logoff de usudrios apés determinade tempo de

inatividade, a ser parametrizado.

1.1.7. Permitir integracio com solucdes de terceiros, possibilitando a autenticagio de

ususrios previamente autenticado no MS Active Directory.

1.1.8. Possuir regras de composi¢io ¢ de tamanho minimo de senhas (conceito de “senha

forte™).

1.1.9. Garantir que o sistema armazene as senhas de acesso em modalidade criptografada.

1.1.10. Niio permitir que a senha de acesso do usudrio seja visualizada nos aplicatives do

sistema.

1.1.11. O sistema deverd permitir a criacfio de perfis, estes perfis conteriio os acessos as
funcionalidades e direitos do sistema definidos pelo usuario administrador. Um perfil
podera ser criado com direitos apenas de consulta de registro no sistema, para que as

funcionalidades atribuidas ao usuario operador tenham acesso apenas a consulta.

1.1.12. Garantir controle parametrizavel dos acessos dos usudrios as funcionalidades do

sistema de acordo com permisses associadas aos seus perfis.
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1.1.13. Permitir associar um ou mais perfis de autorizagdo para cada usuario.

1.1.14. Deverd armazenar compondo de forma histérica todas as alteragdes efetuadas na
base cadastral, registrando a informacdo original ¢ a informacio alterada e ainda a data,

hora e usudrio responsdvel pela manutengio.

1.1.15. Possibilitar o registro das tarefas executadas por cada usuario ou grupo de usudrios
através da abertura automatica de ordens de servico, permitindo que se estabeleca
auditoria completa das tarefas executadas, pois qualquer atividade executada pelos
usudrios do sistema devera ser registrada e disponibilizada de forma simples para
consulta e auditoria através da visualizagio das ordens de servicos geradas

automaticamente.

2. Cadastro

A soluciio ofertada devera possuir um conjunto de cadastros que deve compreender todos
os processos que envolvem os cadastros necessarios para manter a funcionalidade do

produto e deverd disponibilizar no minimo os seguintes recursos:

2.1. Permitir que a solugio ofertada tenha os atributos minimos necessarios para

uma correta gestio da relaciio com os clientes, tais como, no minimo:

2.1.1. Nome Cliente.

2.1.2. CPF ou CNPJ.

2.1.3. Namero do RG.

2.1.4. Filiacao.

2.1.5. Niimero Telefone Residencial.

9.1.6. Niumero Telefone Comerecial.
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2.1.7. Numero Telefone Celular.

2.1.8. Data de Nascimento.

2.1.9. E-mail

2.1.10. Endereco.

2.1.11. Permitir gravar imagens referentes a todos os documentos do cliente.
2.1.12. Cadastro de municipio.

2.1.13. Cadastro de bairro.

2.1.14. Cadastroe de tipo de logradouro.

2.1.15. Cadastro logradouro.

2.1.16. Cadastro de faixa de logradouro.

2.1.17. Cadastro de endereco.

2.1.1. Permitir que a solugiio ofertada possibilite o cadastro de uma unidade de
consumo que devera identificar o imével abastecido pelas redes piblicas de
agua e/ou esgoto. Desta forma, a solucdo ofertada devera permitir criar uma
nova ligacfio ou alterar a ja existente disponibilizando no minimo os seguintes

dados:

2.1.1.1. Permitir que o sistema tenha todes os atributos necessarios para
uma correta gestio dos imaveis tais como: (Numero do Lote, Niimero da
Unidade, Namero de Moradores, Nimero de Tomadas de iAgua, Area
edificada em m2, Niimero da Inscri¢io Imobilidria, Existéncia da Caixa
d'agua, Existéncia de Cisterna, Existéncia de fonte propria de dgua,
Existéncia de fossa séptica, Informar o tipo de pavimento do logradouro,
Informar o tipo de pavimento do passeio, permitir o registro de
informacdes gerais do imével.

2.1.1.2. Permitir informar o endereco possibilitando cadastrar no minimo
trés enderecos para uma unidade consumo: 0 endereco fisico principal ¢

endereco alternativo.
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2.1.1.3. O cadastro de unidade de consumo devera estar baseado em
c6digo finico do consumidor (matricula).

2.1.1.4. Possibilitar identificar uma unidade de consumo COmoO
pertencente a um cliente especial (grande consumidor ou drgio piiblico).
2.1.1.5. Possibilitar cadastrar para uma unidade de consumo o inquilino
¢ 0 proprietirio do imével.

2.1.1.6. Permitir o controle de todas as unidades de consumo pertencentes
a um érgao pagador.

9.1.1.7. Permitir o cadastro individual das unidades de consumo para

condominio com medicéo individualizada.

2.1.2. A solugio ofertada devera disponibilizar um conjunto minimo de
funcionalidades que possibilite a gestao de todas as informacdes necessarias
para os processos de comercializagio, servicos operacionais e relacionamento
com os clientes que possibilite o cadastro, alteracio e exclusio dos seguintes

dados:

2.1.2.1. Cadastro de Funcionarios.

2.1.2.2. Cadastro de Cargos.

2.1.2.3. Cadastro de Categorias.

2.1.2.4. Cadastro de Tarifas.

2.1.2.5. Cadastro de Didmetro Cavalete.

2.1.2.6. Cadastro de Didmetro Hidrémetro.

2.1.2.7. Cadastro de Didmetro Ramal Ligacio Agua.
2.1.2.8. Cadastro de Didmetro Ramal Ligagio Esgoto.
2.1.2.9. Cadastro de Estado Civil.

.1.2.10. Cadastro de Grupos de Servigos.

2.1.2.11. Cadastro de Veiculos.

2.1.2.12. Cadastro de Material.
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2.1.2.13. Cadastro de Material Cavalete.

2.1.2.14. Cadastro de Modelo Veiculo.

2.1.2.15. Cadastro de Motivo Cancelamentos.

2.1.2.16. Cadastro de Motivo de Criticas.

2.1.2.17. Cadastro de Motivo Emissiio de Fatura.
2.1.2.18. Cadastro de Motivo Estorno de Pagamento.
2.1.2.19. Cadastro de Motivo Liberacfio Compensacéo.
2.1.2.20. Cadastro de Motivo Movimento Hidrometro.
2.1.2.21. Cadastro de Motivo Namero Lacre.

2.1.2.22. Cadastro de Motivo Reenvio Fatura Débito Conta.
2.1.2.23. Cadastro de Motivo Situacdo Fatura.

2.1.2.24. Cadastro de Motivo Sitnac¢io Ligacao Agua.
2.1.2.25. Cadastro de Motivo Situaciio Ligaciio Esgoto.
2.1.2.26. Cadastro de Motivo Transferéncia de Pagamento.
2.1.2.27. Cadastro de Motivo Valores a Compensar.
2.1.2.28. Cadastro de Cadastro de Nacionalidade.

2.1.2.29. Cadastro de Ocorréncia de Débito Conta.
2.1.2.30. Cadastro de Origem de Leitura.

2.1.2.31. Cadastro de Posi¢io Cavalete.

2.1.2.32. Cadastro de Tipo Cavalete.

2.1.2.33. Cadastro de Tipo Cliente.

2.1.2.34. Cadastro de Tipo Cobranca.

2.1.2.35. Cadastro de Tipo Coleta Leitura.

2.1.2.36. Cadastro de Tipo Consumo Faturado.

2.1.2.37. Cadastro de Tipo Consumo Lido.

2.1.2.38. Cadastro de Tipo de Convénio Bancirio.

2.1.2.39. Cadastro de Tipo Feriado.

2.1.2.40. Cadastro de Tipo Outras Fontes.

2.1.2.41. Cadastro de Tipo Grupo Faturamento.
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2.1.2.42, Cadastro de Tipo Hidrémetro.

2.1.2.43. Cadastro de Tipo de Ligacio.

2.1.2.44. Cadastro de Tipo Material.

2.1.2.45. Cadastroe de Tipo Pavimento Logradouro.
2.1.2.46. Cadastro de Tipo Pavimento de Cal¢ada.
2.1.2.47. Cadastro de Tipo de Rede.

2.1.2.48. Cadastro de Tipo Situacio.

2.1.2.49. Cadastro de Tipo Tarifa.

2.1.2.50. Cadastro de Tipo Unidade de Medida.
2.1.2.51. Cadastro de Tipo Veiculo.

2.1.2.52. Cadastre de Logradouro.

2.1.2.53. Cadastro de Ruas.

2.1.2.54. Cadastro de Bairro.

2.1.2.55. Cadastro de Elevatorias de Esgoto.
2.1.2.56. Cadastro de Elevatorias de Agua.
2.1.2.57. Cadastro reservatério de Agua.

2.1.2.58. Cadastro de ETA.

2.1.2.59. Cadastro de ETE.

2.1.2.60. Cadastro de Bacias de Contribuicéio de Esgoto.
2.1.2.61. Cadastro de Fossa Séptica.

2.1.2.62. Cadastro de Setor e Rota de leitura.

2.1.3. A solucio ofertada deve disponibilizar recurso que possibilite o cadastro
¢ atualizagio de um croqui juntamente as coordenadas geograficas para
melhor localiza¢io do imovel visando representar graficamente posicito

geogrifica de uma determinada unidade de consumo.

3. Hidrometria
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A soluciio ofertada devera manter cadastro de todos os hidrometros e deve gerir todo o

ciclo de vida do hidrometro, disponibilizando no minimo os seguintes recursos:

3.1. A solucio ofertada devera controlar o estogue de hidréometros. Uma vez
cadastrado um hidrémetro ou um lote de hidrometros, em status de estoque, devera
ficar disponivel para a instalagio logica em uma ligacio. Cada ligacio pode ter
apenas um hidrometro ativo por vez. Em qualquer outro dos status, devera haver

uma consisténcia do sistema que impeca a sua atribui¢fio a uma ligacio.

3.2. Permitir o cadastro unitirio e em lote de hidrémetro sendo que no cadastro de

lotes deve ser permitido informar faixa de cédigos a serem utilizados.

3.3. Disponibilizar funcionalidade que permita identificar univocamente cada

hidrémetro no sistema e rastrear suas movimentacoes.

3.4. Permitir gerenciar no minimo as seguintes informactes cadastrais do
hidrometro: (tipo de hidrdmetro, classe, quantidade de ponteiros, vazio minima,
nominal e mAxima, uni jato ou multijato, velumétrico, velocimétrico ou ultrassonico,
mecinico ou magnético, classe de vazdo, diimetro, tamanho, marca, data de

fabricacéo, data de afericiio, data de aquisi¢io).

3.5. Permitir o cadastro do niimero de lacre que o hidrometro recebeu.

3.6. Quando houver pedido de afericio do hidrémetro, tanto por parte da autarquia
quanto do consumidor, o sistema deverd manter e apresentar, em forma de ordem
de servico, o histérico das aferi¢bes, incluindo resultados, data de afericdes, ¢

quaisquer informacdes relevantes para possiveis processos administrativos.

3.7. O sistema deveri manter, em base de arquivos ou banco de dados préprios,

repositério de fotos das afericdes e ocorréncias, tais como: hidrémetro:danificado,
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embacado, violado, dentre outras. As fotos serido anexadas pelo sistema, que devera
trata-las para manter boa qualidade, mas de tamanho compativel com o repositério.
3.8. Em caso de troca de hidrometro, o anterior podera ir para estoque, manutengio

ou sucata. O sistema possibilitara ao usuario a escolha do status.

3.9. Permitir a consulta de histérico detalhado de hidrometro por ligacao.

3.10. Por determinacio do Inmetro, a validade de aferi¢io de um hidrémetro ¢ de
cinco anos para hidrametros velocimétricos e de 10 anos para volumétricos. O
sistema devera prover alerta na iminéncia de final de validades de hidrometros
instalados, gerando relatérios e possibilidade de gerar ordens de Servigo

automaticamente para o grupo responsavel pela troca dos hidrémetros.

3.11. Permitir geracio automética de Ordem de Servigo para substituico corretiva

de hidrometro com base nas ocorréncias de leitura.

3.12. Permitir receber, segundo as funcionalidades de um sistema de Leitura
Automatica de Medidores (AMR), as leituras dos hidrometros em formato

eletronico através da transmissio de dados.

3.13. Possibilitar registrar instala¢io de hidrémetro em uma determinada liga¢do,
sendo que essa funcionalidade deve prever a geragio automdtica de uma ordem
servico, que registre a instalacdo de hidrémetro realizada, o usudrio do sistema que

realizou, a data e um parecer.

3.14. Possibilitar registrar a retirada de hidrometro de uma determinada ligacéo,
sendo que essa funcionalidade deve prever a geraciio automatica de uma ordem

servigo, que registre a retirada de hidrémetro realizada, o usudrio que realizou, a
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data e um parecer. Também deve realizar a paixa automdtica no parque de

hidrometros.

3.15. Possibilitar realizar a troca de hidrémetros instalados em uma ligacio, sendo
que essa
funcionalidade deve prever a geracio automditica de uma ordem servigo, que

registre a troca de hidrometro realizada, o usudrio que realizou, a data e um parecer.

4. Gestio de Leituras e Consumos

A soluciio ofertada deverd possibilitar realizar todas as etapas do ciclo de leituras que
compreende a geracio da massa de leitura, a distribui¢io da massa para os dispositivos
méveis e 0 processamento do retorno das leituras, disponibilizando no minimo os seguintes

recursos;

4.1. Permitir a gestdio dos roteiros de leitura através dos quais é definida a sequéncia

correta de leituras.

4.2. Permitir a parametriza¢io dos roteiros de leitura de acordo com a tipologia das

Jocalidades.

4.3, Permitir atribuir a cada ligacio a rota e sequéncia de leitura na relaciio completa

dos imoveis a serem faturados.

4.4. Permitir a geraciio da massa de leitura ¢ a distribui¢io das mesmas nos
dispositivos moveis pertencentes a um determinado grupoe de faturamento, sendo

que esse processo deve garantir:
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4.4.1. Preservar a situacio cadastral das unidades de consumo no momento em

que se inicia o trabalho de campo de coleta das leituras.

4.4.2. Identificar ¢ qualificar as unidades que devem ser lidas de acordo com a

sua situacio cadastral de momento.

4.4.3. Realizar para as unidades o cilculo do consumo minimo, sendo que deve
ser possivel realizar o cdlculo para as unidades que possuem hidrometro com
base no niimero de economias e para as unidades que nfio possuem hidrometro

com base no namero de tomadas de consumao.

4.4.4. Com base na tabela de faixa de leitura cadastrada, deve ser realizado o
cdleulo da faixa leitura mixima e minima, de acordo com o consumo médio

para as unidades de consumo.

4.4.5. Permitir realizar de forma automatica o processamento do reterno da
massa de leitura, com os dados obtidos em campo pelos dispositivos moveis,
deve ser feito 0 armazenamento de todas as leituras realizadas, bem como o
consumo faturado mensalmente, registrando a forma de coleta da leitura, a
existéncia de ocorréncias de nio leitura, sua média mensal e anual ¢ o tipo de
consumo faturado. Também deve ser realizada a de abertura automitica de

ordens de servigo, conforme ocorréncia informada no campeo.

4.4.6. Permitir a emissio de faturas a condominios com medigio
individualizada conforme regra de negocio estipulada pela autarquia, a ser

configurada na implantaciio do sistema;

4.4.6.1. A regra segue a seguinte formula:
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MFC = MMC - TMM

Sendo:
MFC = Mediciio Final Condominio
MMC = Total medido macromedidor condominio

TMM = Soma da micromedic¢io das unidades do condominio

4.4.6.2. O sistema deve permitir alteracdes na regra de leitura dos

condominios conforme necessidade da autarquia.

4.5. Permitir realizar a critica de leitura de iméveis ndo faturados e de faturas
emitidas pelo coletor. A critica de leitura deve permitir identificar e tratar os
consumaos, leituras e ocorréncias em inconformidade e a crifica de fatura deve
permitir identificar ¢ ajustar faturas que eventualmente possuam problemas de
integridade de informacdes. Sendo que também deve ser possivel enviar para o

coletor as revisdes de leitura.

4.6. Permitir a leitura de fontes alternativas para faturamento do esgoto.

4.7. Permitir a leitura de imével isenta de faturamento.

4.8. Possibilitar a geraciio de boletim de leitura para ser impresso, quando néo for

possivel por motivoes de for¢a maior, a utilizaciio de dispositivos moveis.

4.9. Permitir o cadastro de novos setores e rotas de leitura.

4.10. Disponibilizar funcionalidade que permita sequenciar uma rota de leitura de

acordo com intervalos definidos.
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4.11. Permitir a emissdo de relatério de ocorréncias de leituras, com a op¢io de filtro

parametrizavel.

4.12. Permitir a emissio de boletim de verificacio de leitura, sendo que para as
unidades de consumo que no processo de critica foi informado que seria necessaria
a verificacio da leitura, o sistema deve possibilitar gerar um relatério com os dados
cadastrais da unidade, com possibilidade de geracfio automdtica de Ordens de

servico.

4.13. Disponibilizar recurso que possibilite acompanhar em tempo real a
distribuicio das leituras realizadas para es dispositives mdaveis, possibilitando
realizar o acompanhamento integral do trabalho de campo, apresentando por rota,
por grupo ou por dispesitivo mével a quantidade de leituras distribuidas, o
quantitativo lido até o momento o quantitativo de faturas impressas e o total de

bobinas ja utilizadas em campo.

4.14. Permitir a emissio de relatério comparativo de consumo faturado e valor,
visando demonstrar os desvios de consumos e valores apresentados entre as unidades

de consumo, fendo como base um percentual de desvio informado pelo usudrio.

4.15. Permitir a emissio de relatério informative de excesso de consumo para as

unidades que possuirem consumo acima de seu limite superior.

4.16. Disponibilizar um conjunto de relatorios que possibilite a gestio da
produtividade e da qualidade das leituras realizadas pelos leituristas, Desta forma a

solucio ofertada deve fornecer no minimo os seguintes relatérios:
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4.16.1. Permitir a emissdo de relatério de acompanhamento das leituras
efetuadas em campo, evidenciando por leiturista sua produtividade de leitura
e média de ocorréncias de leituras por grupo de faturamento e por rota.

4.16.2. Permitir a emissdo de relatorio que apresente o tempo detalhado entre

as leituras para um determinado leiturista em um determinado periodo.

4.16.3. A solucdo ofertada deve disponibilizar um conjunto de funcionalidades
que possibilite o0 acompanhamento da evolugio do trabalho dos leituristas em
tempo real, visualizando e acompanhando a rota percorrida pelo leiturista
diretamente no mapa de forma nativa utilizando uma base espacial. Sendo que
a soluciio ofertada deve apresentar dirctamente no mapa no minimo as

seguintes informacdes:

4.16.4. Apresentar a rota tragada pelo leiturista e o n° de leituras efetuadas

naquela rota.

4.16.5. Deve ser identificada no mapa cada leitura efetuada, possibilitande
acessar informacdes como: Enderego da leitura realizada. valor da leitura
quando existir ou ocorréncia para os casos que néo foi informado leitura.
Consumo faturado e ocorréncia, apresentando estas informagdes para cada
uma das leituras feitas. A leitura efetuada é representada no mapa, que mostra

o exato local e regifio da leitura.

4.16.6. Devera possuir recursos para o monitoramento do roteiro efetuado pelo
agente de leitura desde o inicio e retorno a base com informacdes sobre a
distancia percorrida e o tempo total do percurso com animacio sobre o sentido
de dire¢io do percurso, a localizagiio georreferenciada de cada unidade

consumidora e suas respectivas informacoes.
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4.16.7. Permitir identificar o status da leitura por cores, para leitura néo

efetivada, leitura efetivada, leitura efetiva calculada.

4.16.8. Funcionalidade que permita verificar quais leituristas estdo on-line, e
nesse caso, que a solugéio ofertada possibilite encaminhar mensagens para 0s

seus dispositivos méveis.

4.16.9. Possuir quantitativos sobre as leituras realizadas, leituras a realizar,
faturas calculadas e impressas, faturas calculadas e niio impressas, reaviso,
comunicado de excesso, faturas geradas a partir de ocorréncias, leituras

transferidas ao servidor, leituras aguardando transferéncia para o servidor.

5. Sistema de Leitura e Faturamento por Dispositivos Moveis

A solugdio ofertada devera possuir um médulo de leitura e emissdo simultinea que deve
ser executado em dispositives méveis, totalmente integrado a solucio ofertada, que deve
estar no mesmo ambiente tecnolégico e plataforma de operaco, devendo ser fornecidos
por um Unico proponente. Os sistemas aplicativos dos dispositivos méveis devem ser
compativeis com a plataformas Android, disponibilizando no minimo os seguinfes

Fecursos:

5.1. Acesso ao sistema através de usudrio e senha previamente cadastrados.

52. Deverdo existir perfis com acessos diferenciados para leituristas ¢ para o

administrador do sistema.

5.3. As leituras seriio efetuadas por rofa ¢ sequéncia, podendo o leiturista navegar

entre os registros para escolher os registros requeridos.
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5.4. Possibilitar inverter a ordem padrio das leituras, assim como selecionar uma
leitura através de mecanismo de busca através do nimero do hidrometro, endereco

ou matricula.

5.5. Para digitar a leitura, o sistema devers informar antes ao leiturista no minimo
as seguintes informacdes: matricula, endereco, titular, categoria, nimero de

economias, nimero ¢ localizacio do hidrémetro.

5.6. O sistema dever4 efetuar o registro referente a0 rastreamento pelas coordenadas
de GPS do trajeto percorrido desde a saida da sede da empresa até o término das

atividades de registro de leitura.

5.7. Ap6s a digitagdo da leitura, o sistema devera realizar as validacdes de faixa

minima e mAxima para a unidade de consumo.

5.8. Possibilitar ao leiturista a inser¢io de codigo de ocorréncia para informacfo de

irregularidades, com op¢io de inser¢do de registro fotografico (parametrizavel).

5.9. A partir da leitura do hidrometro, o sistema deverd calcular o consumo da
unidade, tratando situacdes de reinicio da mumeracio do hidrometro ¢ consumo

residual em razio de manobra de hidrometro.

5.10. Possibilitar que o faturamento on-site possa ser feito tanto on-line quanto

offline, utilizando dispositivos moveis.

5.11. Deve possibilitar realizar a leitura para imdveis com ligacdo de Agua suspensa
(coriados) que ainda contenham hidrémetro, conforme parametrizacio predefinida.

Caso exista consumo, o sistema deve emitir fatura de cobranga e gerar
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automaticamente uma Ordem de Servico de Fiscalizacao para o imdvel. O intervalo
minimo de 90 dias entre o corte e a Jeitura também deve obedecer 2 parametro

predefinido.

5.12. Permitir realizar o cdlculo da fatura determinando o valor da agua, esgoto ¢
residuos solidos quando assim necessitar, aplicando os valores da tabela tarifaria de
acordo com a faixa de consumo ¢ ptimero de economias, realizar a deducio de
impostos para as unidades de consumo gue estejam previstos a retengao de impostos,
apurar os valores de servicos a faturar conforme estipulado no regulamento do

SAAE.

5.13. Permitir utilizar bobinas em branco sem nenhuma informagao pré-impressa
em impressora portatil, utilizando papel com tecnologia térmica. O layout do
documento, definido pelo SAAE, podera ser desenhado no momento da impressio,

permitindo a emissao de no minime os seguintes documentos:

5.13.1. Possibilitar a emissdo de fatura/documento pagavel com codigo de
barras padrao FEBRABAN apresentando no minimo os seguintes dados:
dados cadastrais da unidade (nome do proprietario, nome do usuario,
endereco, niimero do hidrémetro, categoria de tarifa e respectivo nimero de
economias, data da leitura atual, leitura atual, data da leitura anterior, feitura
anferior, CONSUMo faturado do més, historico dos ultimos seis meses de
consumo, tabela tarifiria com suas respectivas faixas e valores, valor do
faturamento de igua, valor do faturamento de esgoto, valor e diseriminacao
dos servicos faturados, faturas pendentes, data de vencimento da fatura, dados
da qualidade da agua ¢ ainda a possibilidade de cadastrar mensagens diversas

para impressiio da fatura).
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5.13.2. Possibilitar também a gerac¢io de QR Code (Quick Response Code),
inser¢io nas faturas e outros documentos de pagamento e integragio com o

sistema PIX de pagamentos e recebimentos do Banco Central (BACEN).

5.13.3. Emitir comunicado de débito apés a emissio da fatura da competéncia
atual quando o imével possuir divida em aberto, imprimindo o texto de alerta
de corte predefinido e discriminando as faturas pendentes do imével, com

opeio de impressio com codigo de barras.

5.13.4. Emitir comunicado de excesso de consumo apo6s emissdo da fatura para
os iméveis em que o consumo for maior que sua média de consumo conforme
percentual previamente cadastrado, com possibilidade de retencio da faturae

informacdo de ocorréncia com registro fotografico.

5.14. Possuir funcionalidade que requer o registro fotogrifico, de acordo com as

parametrizagbes, para as irregularidades encontradas em campo.

5.15. Permitir visualizar na tela do dispositivo de leitura as fotografias digitais

registradas.

5.16. Permifir a geracio de solicitagio de servico automditica para situagdes
enconiradas no processo de leitura (vazamento, violaciio de corte, ete.).

5.17. Permitir geracao de avisos ao leiturista no momento da leitura em casos de
ocorréncias préparametrizadas no sistema, como por exemplo: Consumo zero,
consumo alto, consumo baixo. Onde o leiturista se obriga a digitar novamente a
leitura, ¢ informando ao setor de faturamento o cédigo da ocorréncia para um

controle desses motivos.
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5.18. Possibilitar a altera¢fio, em campo, de determinados dados cadastrais pré-

definidos.

5.19. Possibilitar navegar entre as unidades de consumo, lidas e ndo lidas em uma

determinada rua ou quadra.
5.20. Possuir funcionalidade que garanta o envio automatico de todas as leituras e
faturas emitidas em campo via GPRS, automaticamente ocorrendo a cada grupo de

no maximo 10 imoveis faturados.

5.21. Permitir enviar para o dispositivo mével as faturas retidas na critica e registrar

no dispositivo a revisdo da leitura.

5.22. Permitir 0 acompanhamento e controle sobre o consumo de bateria do

equipamento durante a execuciio da coleta de leitura.

5.23. Demonstrar a quantidade de bobinas necessaria para realizacio das leituras

carregadas no dispositivo mével.

5.24. Disponibilizar funcionalidade que realize de forma automdtica o teste do

cabecote de impressio visando garantir a qualidade e nitidez da impressio

5.25. Permitir ao leiturista ajustar a sequéncia, rota e setor de leitura,

5.26. Permitir ao leiturista corrigir uma leitura errada, ¢ ap6s imprimir a fatura

novamente com a informacio corrigida.

5.27. Emitir comunicado de alerta de vencimento de beneficio para clientes optantes

do cadastro de tarifa social, ligagdes provisdrias ou de outros beneficios cddastrados.
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6. Gestéio de Revisdo de Consumo

A solu¢iio ofertada devera disponibilizar todas as funcionalidades necessdrias para

geraciio e gerenciamento de revisdo de consumo com no minimo o0s seguintes recursos:

6.1. Possibilitar a geracio de um processo online ou presencial de revisdo de
consumo, sendo ela solicitada pelo proprietirio/cliente ou pelos usudrios do sistema

quando se fizer necessario, com geracio de protocolo para consulta.

6.2. O processo de revisio deveri conter os seguintes dados minimos ne formulirio

de ades@io:

6.2.1. Controle por Ano/Numero.

6.2.2. Més/Ano referéncia da revisio.

6.2.3. Cadastro do Cliente/ n° da matricula do imével no SAAE.
6.2.4. Endereco Completo do Cliente.

6.2.5. Data da Solicitagiio.

6.2.6. Nome do proponente.

6.2.7. Quantidade de Pessoas que moram na residéncia.
6.2.8. Informacoes de Piscina.

6.2.9. Maquina de Lavar Roupas.

6.2.10. Caixa D’Agua.

6.2.11. Fonte alternativa de agua.

6.2.12. Descriciao da Ocorréncia.

6.3. Devera ser possivel classificar a Revisdo de Consumo conforme a fase de sua

andlise, sendo que todas as etapas deverao automaticamente gerar registros e
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informacdes sobre essa revisiio, onde qualquer usudrio possa ter os dados completos

sobre o processo.

6.4. Dever4 disponibilizar um formuldrio impresso com todos os dados necessirios

da revisdo de consumeo.

6.5. Todo o processo de revisio devera ser disponibilizado em dispositivos moveis, de
forma clara e simples, onde todo o processo seja automatizado sem a necessidade de
uso de papel impresso, podera ser utilizado no mesmo modo das ordens de servicos

automatizadas como prevé neste termo de referéncia.

6.6. A Soluciio ofertada devera possuir uma agenda, onde nela sera registrade um

cronograma de visitas técnicas, para solugéio e andlise destas revisoes.

6.7. A Solugdo tem por obrigacio se adequar aos processos realizados atualmente,

sem perdas, danos e custos para a Autarquia.

6.8. A soluciio deverd permitir ao final da revisio, fazer alteracdes nas faturas

revisadas dentro do proéprio processo, conforme a permissio do usudrio.

6.9. A solucdo deveri permitir enviar e-mails para o cliente com a fatura alterada e

com o laudo final da revisio.

7. Gestio de Faturamento

A soluciio ofertada devera disponibilizar todas as funcionalidades necessarias para clculo
do valor da dgua consumida, servigo basico, esgoto ¢ demais servigos, parcelamentos,
devera estar integrado aos processos de arrecadacio e integragiio com os lan¢camentos

para contabilidade, disponibilizande no minimo os seguintes recursos:
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7.1. Possibilitar o cadastro de grupos de faturamento, onde as unidades de consumo

possam ser agrupadas por caracteristicas de faturamento semelhantes.

7.2. Possibilitar o cadastro de unidades isentas de faturamento.

7.3. Permitir a gestio do cronograma de faturamento para organizar as atividades
por grupoe e localidade, possibilitando o cadastro mensal do calendirio de
faturamento, no minimo os seguintes dados: data de previsiio da geracio da massa
de leitura de campo, data de inicio de leitura de campo, data final da leitura de

campo, data de previsdo do processamento do faturamento.

7.4. A Solucio devera se adequar ao calendario ¢ forma de faturamento que &

aplicado atualmente no municipio.

7.5. Permitir a gestdo dos feriados nacionais, estaduais ¢ municipais ¢ pontos

facultativos.

7.6. Prever funcionalidade para inclusio de mensagens a serem impressas nas
contas, devendo ser possivel cadastrar no minimo mensagem para excesso de
consumo, mensagem para débitos vencidos, quitagiio anual de débitos, mensagem

para faturas com valor zero, mensagem para faturas em débito automatico.
7.7. Possibilitar o agendamento para em processamento do faturamento em batch ¢
para a geragiio do arquive de contas para impressio em grificas e arquivos

bancirios para débito em conta, agrupados por grupos e rotas.

7.8. Possibilitar o cadastro de impostos e tabela de vigéncia de aliquotas dos mesmos.
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7.9. A soluciio ofertada devera disponibilizar recursos para que o usudrio defina e

atualize a estrutura tarifiria, fornecendo no minimo os seguintes cadastros:

7.9.1. Cadastro de categoria de tarifa.

7.9.2. Cadastro de tabela tarifaria, visando definir a vigéncia das tarifas de

dgua, esgoto, servigos.

7.9.3. Cadastro de tipo de tarifa que visa definir uma classificaciio para cada

tarifa cadastrada.

7.9.4. Cadastro de tarifs, onde deveri ser possivel definir para todas as
categorias e respectivos tipos de tarifa, os seguintes parimetros: descricdo da
tarifa, o percentual a ser cobrado sobre a tarifa da Agua o esgoto tratado e a

tabela tarifaria vigente.

7.9.5. Cadastro de faixa de tarifa, que deve possibilitar definir para cada tarifa
as faixas de valores desejadas, sendo possivel cadastrar no minimo: o namero
da faixa, limite inferior em metros cibicos para a faixa, limite superior em

metros ciibicos para a faixa e o valor da faixa.

79.6. Cadastro de uma tabela tarifiria a partir de uma cxistente, visando
evitar a redigitacao de todos os dados de tarifa e somente a atualizacdo do que

for mecessario.

7.9.7. A solucéio devera ser capaz de ratear os valores quando o cliente tiver
igual ou maior a duas categorias, dividindo o consumo igualmente para todas

as categorias.
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7 9.8. Permitir realizar o cilculo da fatura determinando o valor da #dgua,
esgoto e residuos sélidos
se necessario, aplicando os valores da tabela de tarifaria de acordo com a faixa

de consumo e nfimero de economias.

7.9.9. Permitir a estratificaciio das retengdes tributdrias na emisséio de faturas,

para as entidades publicas federais.

7.9.10. Possibilidade de emissiio de cobrancas para clientes néio vinculados a
iméveis que eventualmente contratam servicos do SAAE, como por exemplo:

Circos, Parques, Parecer de viabilidades, vistorias.

7.10. Garantir a gestio através de processo paramétrico para no minimo as seguintes

situacies de faturamento:

7.10.1. Informar percentual de mulia de atraso para faturas vencidas.

7.10.2. Informar percentual de correciio de juros dirios para faturas vencidas.

7.10.3. Informar o valor minimo permitide para a emissio de uma fatura de

forma individual.

7.10.4. Informar o valor minimo permitido para emissio de uma fatura

emitida no processamento do grupo.

7.10.5. Informar nimero de dias minimo, para a cobranca inicial de uma

determinada unidade de consumo apés uma liga¢io nova ou uma religacio.
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7.10.6. Informar a partir de qual més e ano deve ser impresso histérico de

leitura e consumo na fatura.

7.10.7. Informar se deve ser cobrada a taxa de entrega para os clientes que

possuam endereco alternative de entrega de fatura.

7.10.8. Informar o percentual maximo permitide para desconto de fatura

para os casos de vazamento de agua.

7.10.9. Informar o percentual maximo permitido para o desconto de fatura

para os casos de vazamento de esgoto.

7.10.10. Informar qual regra de desconto de vazamento deve ser utilizado:

por percentual ou pela média de consumo dos ultimos seis meses.

7.10.11. Informar se deve ser emitida na fatura a mensagem de excesso de
consumo para os casos de unidades de consumo que atingirem o consumo

maior que sua média.

7.11. Garantir o controle da gestiio das retificacies de faturamento, possibilitando o
estorno e a reemissio das faturas j4 emitidas através de processo paramétrico ¢

respectivas autorizacdes para no minimo as seguintes situagoes:

7.11.1. Permitir a inclusdio, manutencio e exclusio de servicos a faturar
possibilitando gerenciar parcelas inseridas ou removidas na fatura
(rastreabilidade). Deverd ser mantida a competéncia da fatura original
Devera funcionar como um cancelamento e uma nova inser¢do. Também

devera obrigatoriamente informar um motivo para a operacio.
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7 11.2. Permitir o cancelamento de faturas, com o registro de um motivo para

a operacao,.

7 11.3. Permitir alterar a data de vencimento da fatura, com o registro de um

motivo para a operagio.

7.11.4. Permitir alterar a leitura medida da fatura, com o registro de um

motivo para a operacio.

7 11.5. Permitir alterar o consumo faturado da fatura, com o registro de um

metivo para a operacao.

7 11.6. Permitir alterar a fatura em fungiio da atualizacio cadastral da unidade
de consumo, possibilitando recalcular a fatura de acordo com situaciio atual

cadastral da unidade.

7.11.7. Permitir recalculo de fatura cujo consumo seja identificado como
vazamento oculto conforme parimetros previamente cadastrados. Sendo que
deve ser disponibilizado o recilculo por vazamenfo com no minimo as
seguintes opgoes: Informar um percentual de desconto de até 70%, ou realizar
um desconto com base na média dos altimos 06 meses de consumo da unidade,
devendo os valores de descontos serem calculados pela propria aplicacio,

apresentados na tela da rotina e impressos na fatura recalculada.

7 11.8. Permitir atualizar a situacfio da fatura para evitar prejudicar o cliente
nos casos que foi comprovada a quitaciio da fatura, mas 0 pagamento sera

remetido pelo banco em data futura.
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7.11.9. Permitir alterar a situacio de uma fatura para em processo

administrativo ou judicial.

7.11.10. Devera ser possivel a emissdo de faturas agrupadas para 6rgaos

puablicos ou particulares.

7.11.11. Possibilitar a geragio de uma conta final para o cliente que solicite
desligamento, sendo que nesses casos devera ser gerada uma fatura com todos
os débitos vencidos e a vencer do cliente, bem como devera ser gerada, de
forma automética apbs o pagamento da conta final por parte do cliente, a

ordem de servigo de desligamento da ligagio.

7 11.12. Possibilitar reenviar uma fatura em especifico para débito em conta.

7.11.13. Disponibilizar recurso que permita realizar o tratamento de registros
de cadastro de débito em conta nio identificado, possibilitando associar

cadastro a uma unidade consumidora.

7.11.14. Disponibilizar recurso que peossibilite registrar ou excluir isenciio de
cobranca de tarifa de 4dgua, esgoto, residuos sélidos ou servico para

determinada unidade de consumo.

7.11.15. Disponibilizar funcionalidade que possibilite a cobrang¢a de agua,
esgoto e residuos s6lidos, através de contrato especial de fornecimento,
possibilitando definir contrato para cobranc¢a de no minimo os seguintes tipos:

(consumo fixo, consumo minimo e maximo e valor fixo).
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7.11.16. Disponibilizar recurso que possibilite a geragio automitica de ordem
de servico de fiscalizacio de consumo, de acordo com critérios estabelecidos

pelo usuario.

7.12. Disponibilizar conjunto de recurso que possibilite a gestiio efetiva dos imoveis

alugados, fornecendo no minimo as seguintes funcionalidades:

7.12.1. Possibilitar manter o cadastro de todos os iméveis alugados com a data
de vigéncia do contrato ¢ nome do responsavel durante essa vigéncia. Quando
o proprietirio ou responsavel trouxer a Autarquia o contrato de locacio do
imével, o usuirio podera cadastrar o contrato por seu periodo de validade.
Assim, a soluciio ofertada devera entender que, durante aquele periodo, apesar
do proprietario ser, em geral, o responsavel pela ligagdo, o inquilino
contratante devera ser efetivamente tratado como responsavel, gerando-se as

faturas, multas e correspondéncias todas em seu nome.

7.12.2. Da mesma forma, caso o inquilino queira fazer um parcelamento ou
outra aciio, podera apenas realizar agbes sobre débitos de seu periodo de
contratacio. Apés o final da vigéncia do contrato, a solucfio devers transferir,

automaticamente, a responsabilidade para o proprietirio.

7.12.3. Disponibilizar recurso que possibilite realizar a prorrogacio de

contrato.

7 12.4. O histérico de responsaveis e de contratos de uma determinada ligacdo
deverd ser mantido, de forma a possibilitar a verificagio de propriedade e

responsabilidade da ligacao.
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Disponibilizar conjuntoe de recurso que possibilite a gestio efetiva do controle

de fraudes que possam ser praticadas nas unidades de consumo, fornecendo no

minimo as seguintes funcionalidades:

7.13.1. Possibilitar o cadastro dos tipos de fraudes e seus respectivos graus

(leve, moderado, grave, gravissimo).

7.13.2. Possibilitar o cadastro de uma tabela tarifiria de cobran¢a de muita

por fraude onde o usudrio possa definir o valor por tipo e grau da fraude.

7.13.3. Possibilitar a geraciio automstica de ordens de servico de fiscalizacio
de fraude para unidades de consumo que estiverem com a ligagdo cortada por

periodo determinado pelo usudrio.

7.13.4. Possibilitar que no momento de encerramento da ordem de servigo de
fiscalizacdo de fraude, em constatada a fraude o usudrio possa infermar o tipo
de fraude encontrada, registrar as fotos, informar o niamero do boletim de
ocorréncia e calcular e gerar de forma antomatica o valor da fraude a ser
lancado na préxima fatura do cliente de acordo com o tipo de fraude

informada e tabela tarifiria de fraude vigente.

7.13.5. Possibilitar gerar relatério que demonstre 0s guantitativos, clientes e

valores de fraudes gerados em um determinado periodo.

7.13.6. O sistema devera permitir a gerac¢io de faturas de residuos sdlidos

desvinculada da fatura de agua e esgoto.
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713.7. O sistema deverd permitir a geragdio de carnés para residuos sélidos,
onde tenha a possibilidade de ajustar quantas parcelas mensais a ser emitidas,

¢ também a possibilidade de gerar uma parcela anual da tarifa.

8. Gestiio de Arrecadacio

A solucdo ofertada devera fornecer todos os recursos necessarios visando integragio com
agentes arrecadadores, disponibilizando toda estrutura para a recepcdo ¢ tratamento dos
pagamentos efetuados em cada agente, baixa de faturamentos e integracio com o0s
lancamentos para contabilidade, fornecendo no minimo as funcionalidades deseritas

abaixo:

3.1. Possibilitar de forma automatica a geraciio de arquivos para débito em conta, ¢

envio aos agentes arrecadadores (bancos) conforme padrio FEBRABAN.

8.2. Disponibilizar recurso de importagao e processamento do arquivo transmitido
pelo banco no padrio FEBRABAN, vinculando os registros de pagamentos a0s
documentos de cobranca emitidos para as unidades de consumo, seja ele oriundo de
débito em conta ou de pagamento normal (incluindo QR Code ¢ PIX) e ainda
garantir que todos os registros de pagamentos enviados nos arquivos bancirios,

sejam devidamente registrados na base de dados da solucdo/sistema ofertado.

8.3. Disponibilizar recurso que possibilite a baixa de documentos de cobranca de
forma manual (confirmacfio de pagamentos) com informacio dos dados dos

pagamentos.

8.4. Possibilitar a identificacfio e correciio de registros de pagamentos nio vinculados
{(nao

encontrados) a matriculas ou documentos de cobranca.
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8.5. Permitir a identificacio de Faturas pagas em duplicidade, gerando ocorréncia

de pagamento e crédito para desconto nas préximas faturas do cliente.

8.6. Permifir a identificacio de Faturas pagas com valores diferentes dos seus
faturamentos, gerande ocorréncia de pagamento ¢ gerando crédito ou débito ao

cliente do valor da diferenca.

8.7. Possibilitar que no momento do processamento do pagamento de um documento
que possua uma ou mais faturas vinculadas (notificacio de corte, segunda via de
fatura, termo de confissio de divida ativa e segunda via de fatura agrupadae outros)
deve ocorrer também de forma automatica a quitacio de todas as faturas vinculadas

a0 documento.

8.8. Garantir que sempre que o sistema processar um pagamento de documento de
cobranca em atraso deve ser gerado juros e multas e correcies monetarias conforme

prevé o regulamento do SAAE ou conforme a deliberagio da agéncia reguladora.

8.9. Disponibilizar o cadastro de agentes arrecadadores, agéncias bancarias,

convénio do agente arrecadador com vigéncia e tarifacio aplicada.

8.10. Disponibilizar recurso que possibilite realizar estorno de pagamentos

indevidos.

8.11. Disponibilizar recurso que possibilite realizar a transferéncia de pagamentos

entre diferentes unidades de consumo.

8.12. Fornecer recurso que possibilite o agendamento de processamento batch, em

data e hora definida pelo usudrio que realize o fechamento mensal da atrecadacio,
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sendo que esse processo devera apurar e processar todos os pagamentos obtidos no
més, sendo que a posicio obtida deve ser registrada e congelada, preservando
mensalmente no minimo os seguintes dados: (valor de documentos pendentes, valor
de documentos pagos, valor de parcelamentos realizados, valor de cancelamentos

realizados, valor de emissdes manuais).

8.13. A soluciio ofertada devera ter a opgéo de integraciio com o sistema das “Vans”
permitindo a obtengdo e o processamento automitico dos arquivos bancarios,
inclusive com tempo parametrizivel de verificacio, no caso de a Autarquia

eventualmente contratar o servico de pagamento em tempo real.

8.14. Fornecer recurso que possibilite o registro de pagamentos via depésito

bancario caso existir essa possibilidade.

8.15. Fornecer recurso que possibilite tratar pagamenio via depdsito bancario que

estio como nio identificados.

8.16. Permitir mais de um convénio agente arrecadador do tipo débito em conta para

um mesmo agente arrecadador.

9. Gestdo de Cobranca

A solucio ofertada devera disponibilizar todas as funcionalidades necessirias para
recuperaciio de receita, estar integrado aos processos de arrecadacdo, garantir o controle
da gestiio das politicas de negociacio de débito para parcelamentos e reparcelamentos de
débitos, através de processo paramétrico e respectivas autorizacoes, sendo que uma vez
definida a politica, a mesma deve ser utilizada por todos os usudrios da soluciio ofertada

para no minimo as seguintes sifuacoes:
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9.1. Todo e qualquer débito registrado no sistema deve estar vinculado a uma
matricula efou um responsavel (pessoa fisica ou pessoa juridica) e que esse débito
em aberto tenha a sua situacio sendo apresentada de forma pritica, como “Em

aberto, Em Divida Ativa, Em Protesto, Em Execuc¢io”, entre oufras.

9.2. Garantir o controle da gestio das politicas de negociaciio de débito para
parcelamentos e reparcelamentos de débitos, através de processos parametrizados,
campanhas de recuperagio ¢ respectivas autorizagies, sendo que uma vez definida
as politicas e campanhas, a mesma deve ser utilizada por todos os usudrios do
sistema, para no minimo as seguintes situacdes:

9.2.1. Definir niimero minimo e maximo de parcelas permitidas.

9.2.2. Definir nimero minimo ¢ mAximo de parcelas permitidas, para

responsdveis que possuem algum tipo de infracdo (multa por irregularidade).

9.2.3. Definir o percentual minimo do valor da parcela a vista (entrada).

9.2.4. Definir o percentual minimo do valor da parcela a vista (entrada), para

responsiveis gque possuem algum tipo de infragdo (multa por irregularidade).

9.2.5. Definir o percentual maximo de desconto a ser aplicado sobre o

parcelamento.

9.2.6. Definir o valor minimo da parcela, que pode ser um valor fixo ou um

percentual.

9.2.7. Definir a obrigatoriedade de cobranga de parcela a vista,
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9.2.8. Definir o ntimero de dias maximo para o pagamento da parcela vista.
9.2.9. Definir os tipos de documentos de cobran¢a passiveis de parcelamento.
9.2.10. Definir politicas de descontos a serem aplicados sobre o valor principal,
multas, juros e atualizacfo monetdria de documentos de cobranga, conforme

o prazo de vencimento dos documentos.

9.2.11. Definir o niimero de parcelas vencidas e nao pagas, para cancelamento

automatico de uma negociag¢io.

0.2.12. Definir a forma de cobranca do parcelamento (boleto, cartio de crédito

e débito).

9.2.13. Definir os tipos de cobranga que poderao ser aplicados & politica de

parcelamento.

9.2.14. Definir se a politica de parcelamento se aplica a responsdveis com tarifa

social.

9.2.15. Definir a aliquota do percentual de multa.

9.2.16. Definir a quantidade mdxima de parcelamentos permitida por

responsavel.

92.17. Definir quando a matricula ¢ considerada adimplente por
parcelamento: na confirmacdo do parcelamento ou na quitacio da parcela a

vista.
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9.3. Possibilitar a emissdo de Termo de Confissio de Divida (TCD), no momento da
geragio do parcelamento. Deve permitir a reemissio do TCD sempre que necessario,

com as informagdes originais.

9.4. Possibilitar parametrizar o nome do responssvel por parte do SAAE de Angra

dos Reis, que ird ser impresso no TCD.

9..5. Possibilitar definir termo a ser aplicado como texto padrio no envio por e-mail

dos dados de parcelamento e documentos de cobranca.

9..6. Os juros, mulia e atualizagio monetiria deverdo ser calculades conforme
regulamento do SAAE de Angra dos Reis ou conforme a normatiza¢iio da agéncia

reguladora.

9.7. Apos a adimpléncia da matricula por parcelamento, quando houver corte de
4gua e caso haja a anuéneia do responsével, deve gerar a ordem de servico de

religaciio da Agua automaticamente.

9.8. Os documentos de cobrangas e servicos parcelados deverio ter sua situacio

alterada de pendentes para parceladas.

9.9, Gerar de forma automatica nas préximas faturas a serem emitidas para a
matricula, uma notificacio de cobranca das parcelas negociadas ¢ que estdo em
débito, com o respectivo prazo para pagamento, sob pena de ter o parcelamento
cancelado case néo ocorra o pagamento. Os dados desta cobranga amigivel a ser
impressa de forma simultinea para os iméveis edificados serdo informados pelo

SAAE de Angra dos Reis.
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9.10. Disponibilizar recurso que permita realizar o cancelamento de um

determinado parcelamento de débito.

9.11. Quando um parcelamento for cancelado, os valores pagos até o momento
devem ser transformados em valores a compensar, que por sua vez devem Ser
abatidos dos débitos mais antigos, com seus valores atualizados até a data de

pagamento de cada parcela, até que se esgote o saldo dos valores a compensar.

9.12. No caso de antecipaciio das parcelas, disponibilizar recurso que permita a
atualizacfio do valor das parcelas niio vencidas, com emissdo de um novo documento

de cobranca para envio ao responsavel.

9.13. Disponibilizar funcionalidade que possibilite gerar um reparcelamento de
débito, disponibilizando os mesmos recursos solicitados na rotina de parcelamento
de débito e adicionalmente, fornecer no minimo o0s seguintes recursos, a critério do

SAAF de Angra dos Reis:

9.13.1. Possibilitar, calcular o saldo pendente de parcelamento em aberto,

atualizando-o para o valor presente ¢ incorporande ao reparcelamento.

9.13.1. Possibilitar, ao usudrio selecionar novos documentos de cobranca
pendentes vencidos ou a vencer € servicos a faturar que nio perfenciam 20

parcelamento anterior, visando compor a nova negociagiio do parcelamento.

9.13.1. Atualizar os valores dos débitos, caleculando os valores de multas, juros

e correcio monetaria.

9,14, Deve permitir realizar o parcelamento / reparcelamento por CPF/CNPJ,

possibilitando agrupar os débitos do responsivel de diferentes matriculgs.

Praca Guarda Marinha Greenhalgh, 59 B - Ceniro — Angra dos Reis - RJ
Telefone: (24) 3377-6621 / 3377-6551 — E-mail: contratacao@saaeangra.com.br

108/238



SAAE

Proc. N° 2024033771

Sgo@  ESTA0DORODEJANERD sxocesus
~ MUNICIPIO DE ANGRA DOS REIS e Foha_ 29 9
sazadsses  SERVIGO AUTONOMO DE CAPTAGAG DE AGUA E TRATAMENTO DE ESGOTO PREVENCAD
DEPARTAMENTO DE AMINISTRAGAO E LIGITAGAO A CORRUPCAO i ) e
RTICIPANT

[=

'::v IPANIE [ o Matricula:

9.15. Deve permitir a coexisténcia de mais de um parcelamento pendente para o

responsdvel, desde que sejam de politicas ou campanhas distintas.

9.16. Possibilitar realizar e imprimir a simulagio de um parcelamento /
reparcelamento sem a necessidade de efetiva-lo, demonstrando todas as informacgdes

da negociacio.

9.17. Disponibilizar recurso para geragio de cartas de cobranca para responsaveis
com documentos de cobran¢a em atraso, conforme opgoes e pardmetros informados
pelo operador do sistema, tais como: selecionar uma matricula especifica, intervalo
de rotas, més de referéncia, intervalo de valor em aberto, quantidade de faturas

vencidas, miimero de meses em atraso, tipos de categorias e a situaciio do imével.

9.18. Deve haver o recurso de transferéncia de débitos entre matriculas,
possibilitando a transferéncia de débitos de uma origem devedora para uma origem
credora. E que tal transferéncia possa ser realizada fanto fatura por fatura guanto
por grupo de CDAs jd constituidas, onde serio mantidas todas as informagdes das

CDAs j4 constituidas.

9.19. Deve haver o recurso de criacfio de sub matriculas vinculadas a uma matricula
principal, com o intuito da mesma ficar para inquilinos que ficarao

temporariamente no imavel.
9.20. Garantir o controle da geraciio das notificaces de corte de fornecimento de
dgua, através de processo parametrizado contemplando no minimo os seguintes

parimetros:

9.20.1. Definir o nftmero minimo de faturas vencidas para emissio.
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9.20.2. Definir o valor minime da divida para emissio.

9.20.3. Definir o nimero minimo de dias de atraso de uma fatura, para

emissao.

9.20.4. Possibilitar a geracio de notificacio de débito para faturas que nao
possuam faturamento de dgua, mas possuam faturamento de outros servigos,

permitindo a impressio de uma mensagem especifica para cada um daqueles.

9.20.5. Possibilitar definir 0 namero de dias para o vencimento de uma

notificacgiio de corte.

9.20.6. Possibilitar definir a mensagem que deve ser impressa na notificaciio de
corte.
9.20.7. Possibilitar definir se ird existir a cobranca para a emissio da

notificagfio de corte e o valor que deve ser cobrado.

9.20.8. Possibilitar gerar notificacdio de corte para responsaveis que possuam

cobrangas diversas atrasadas e nao somente para faturas.

9.20.9. Possibilitar definir se serd permitido que 0 mesmo responsivel possua

uma ou mais notificacdes de corte pendentes.

9.20.10. Possibilitar a geracio de notificacio de corte para matriculas com

débito em conta.

9.20.11. Definir se a notifica¢io de corte deve ser impressa junto a impressio

simultinea da fatura.
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9.20.12. Possibilitar o agrupamento de notificacoes de corte por responsivel
(CPF/CNPJ).

9.20.13. Definir se débitos pretéritos devem ser considerados na geracio de
notificaciio de corte.

9.20.14. Possibilitar definir se serd impresso ou nie cédigo de barras padrio

FEBRABAN na notificacio de corte.

9.20.15. Possibilitar definir se serd impresso ou niio QR-Code PIX padrio
FEBRABAN na nofificacio de corte.

9.20.16. Disponibilizar a funcionalidade que possibilite a geragio automatica
de notificaciio de corte, conforme parimetros definidos pelo SAAE de Angra
dos Reis, sendo que a funcionalidade deve estar possibilitando a gera¢io das
notificacoes de corte em conjunto com o processo de geragio de grupo de
leitura, pois as notificacdes de corte devem compor os dados que serdo
enviados ao dispositivo mével visando a realizagio das leituras, pois as
notificacdes de corte devem ser impressas em conjunto com as faturas no
processo de leitura e emissio simultinea a ser disponibilizado no sistema de

leitura.

9.20.17. Permitir alterar a data de vencimento de uma notificaciio de corte
pendente, registrando o usudrio que a realizou, a data de ocorréncia e um

parecer informado pelo usudrio.

9.20.18. Permitir cancelar a notificaciio de corte pendente, registrando o
usuério que a realizou, a data de ocorréncia e um parecer informado pelo

usuario.
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9.20.19. Permitir o cancelamento automitico da notificacfio de corte pendente
quando do ato de alteragio ou cancelamento de documento de cobranca
vineulado a notificaciio, excecio no caso de documento de cobranca incluido
em parcelamento, o qual ird cancelar a notificagio de débito a que este estiver
atrelado, apés a confirmacio do parcelamento ou na quitaciio da parcela a

vista.

9.20.20. Permitir a impressio em lote de notificagdo de corte pendente.

9.21. Deve permitir a parametrizacio e controle das rotinas do ciclo do corte para a

geraciio da notificaciio e emissio de ordens de servigo de corte quando necessdrio.

0.22. Garantir a gestdo e a definicio das politicas para a geraciio das ordens de

servico de corte de fornecimento de Agua, através de processo parametrizado

contemplando no minimo os seguintes parimetros:

9.22.1. Definir a prioridade de geragio das ordens de servico de corte, sendo
que deve ser possivel priorizar no minimo pelas seguintes situagdes: estrutura
de localizacéo, data de vencimento da notificacio de corte e maior valor da

notificaciio de corte.

9.22.1. Definir a quantidade maxima de ordens de servico de corte a serem

geradas por dia.

9.22.1. Definir o valor minimo da notifica¢io de corte para que seja gerada a

ordem de servico de corte.
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9.22.1. Definir qual serd o cédigo do servico que serd gerado pelo sistema

referentc a ordem de corte.

9.22.1. Definir 2 mensagem de comunicaciio do corte ao responsavel que deve

ser impressa na ordem de servigo de corte.

9.22.1. Definir quais serfio os dias da semana e respectivos horarios que as

ordens de corte de primeiro, segundo e terceiro nivel devem ser geradas.

9.23. Disponibilizar recurso que possibilite a geragio automatica das ordens de

servico de corte, conforme parametrizagéo definidas pelo SAAE de Angra dos Reis.

9.24. O sistema deve possibilitar a geraciio de até no minimo quatro niveis de corte
(cavalete, caixa padrio, ramal e colar) possibilitando efetuar tipos de cortes
diferentes ¢ sucessivos embasados no nivel anteriormente gerado, ou seja, que se
permita efetuar um planejamento de calendérios para cada tipo de corte a ser
gerado ¢ através das ordens de servico que irdo orientar de forma automatica a
geraciio da ordem de servigo de corte do proximo nivel quando nio for registrado a

religacio ou a quitaciio da divida por parte do responsavel.

9.25. O sistema deve possibilitar bloquear a emissio de uma notificagio de corte ou
a geracdo de ordem de corte para uma determinada matricula, registrando o usuario

que a realizou, a data de ocorréncia e um parecer informado pelo usudrio.

9.26. O sistema deve possibilitar a parametrizacio de condicdes para impedir a
abertura manual de religacio de agua, baseado, por exemplo, na existéncia de

comunicado de débito pendente vinculado ao corte da ligacio de dgua.
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9.27. Garantir a gestio e a defini¢dio das politicas visando a geraciio automatica de

arquivo para inclusiio e exclusiio de responsdveis adimplentes no banco de dados de
cadastro positivo de birés de crédito (SPC, SERASA ou SCPC) e do Instituto de
Estudos de Protesto de Titulos do Brasil IEPTB/CRA), em conformidade com o
artigo 17 do decreto 9936/2019 quando for o caso,

9.28. O sistema deve possuir recursos para a geracio de arquives de positivac¢io de

forma automética permitindo a integragiio com banco de dados de cadastro positive
de birés de erédito (SPC, SERASA ou SCPC) e do Instituto de Estudos de Protesto
de Titulos do Brasil (IEPTB/CRA), fornecende no minimo as seguintes

funcionalidades:

9.28.1. Permitir a geraciio instantinea do movimento de adimpléncia dos
responsiveis, conforme parametrizagio definida pelo usudrio e controlar o
envio, recebimento e arrecadag¢ie dos documentos de cobranca, para

providéncias de restri¢des de forma online junto ao bird de crédito.

9.28.2. Possibilitar 0 acompanhamento dos movimentos das restricdes, das

inclusdes, cancelamentos ¢ exclusdes de informagdes junto ao bird de crédito.

9.28.3. Identificar automaticamente a quitacio dos débitos restritos,
renegociacio e parcelamentos confirmados e proceder instantaneamente a

inclusio do registro do responsavel junto ao bird de crédito.

9.28.4. Permitir especificar documentos de cobranga ou parcelas que nio

poderio ser positivados.

9.28.5. Permitir a inclusio ou exclusio manual de documentos de cobranca ou

parcelas em arquivos de positivagio.
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9.26.6. Permitir imprimir Declaracfo de Quitagio de Protesto.

9.26.7. Permitir imprimir Declaraciio de Apontamento de Protesto.
9.29. Garantir a gestiio e a definiciio das politicas visando a geragao automaitica de
arquivo para inclusdo e exclusdo de responséveis inadimplentes no banco de dados
de birds de crédito (SPC, SERASA ou SCPC) e do Instituto de Estudos de Protesto
de Titulos do Brasil (IEPTB/CRA), possibilitando atualizar a qualquer tempo, no

minimo os seguintes parimetros:

9.29.1. Definir os tipos de documentos de cobranca a serem considerados

(fatura, documento de cobranca e/ou parcelas).

9.29.2. Nimero minimo de faturas, documentos de cobranca ou parcelas

vencidas.

9.29.3. Valor minimo ¢ maximo da divida por tipo de documento.

9.29.4. Niimero minimo de dias de atraso por tipo de documento.

9.29.5, Informar o ciclo, bairro, localidade.

9.29.6. Considerar ou nio somente responsdveis com cadastro atualizado.

9.29.7. Considerar ou niio agrupamento de documentos por matricula.

9.29.8. Quantidade dias a esperar pagamento para exclusiio manual.
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9.29.9. Quantidade maxima de documentos a incluir por més.

9.29.10. Quantidade maxima de documentos a incluir por processo.

9.29.11. Idade m#xima em anos do vencimento para negativaciio ¢/ou protesto.

9.29.12. Definir a origem do endereco (matricula ou responsavel).

9.29.13. Definir a inclusdo de débitos de pessoa fisica e/oun pessoa juridica.

9.29.14. Definir as categorias de consumo 2 considerar débitos (comercial,

industrial, piblico e/ou residencial).

9.27.15. Definir documentos a serem protestados tanto com base nas datas de

vencimento quanto pela referéncia das faturas.

9.27.16. Definir os arquivos para protestos via upload de arquivo .ixt.

9.27.17. Necessirio que as CDAs mantenhamn sua numeracio ao serein

protestadas.

9.30. O sistema deve possuir recursos para a geracio de arquivos de negativacio
e/ou protesto de titulos, de forma automatica, permitindo a integragiio com banco
de dados de birds de crédito (SPC, SERASA ou SCPC) efou de cartérios de protesto

(IEPTB/CRA), fornecendo no minimo as seguintes funcionalidades:

9.30.1. Deve permitir a geracao instantinea do movimento de inadimpléncia
dos responsaveis, conforme parametriza¢io definida pelo usudrio e controlar

o envio, recebimento e arrecadacdio das faturas, parcelamengos € débitos
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diversos para providéncias de restrigoes de forma online junto ao bird de

erédito e/ou ao cartorio de protesto.

0.30.2. Possuir recurso que possibilite realizar o acompanhamento dos
movimentos das restri¢ies, das inclusdes, cancelamentos e exclusdes de

informacées junto ao bird de crédito ¢/ou a0 cartorio de protesto.

9.30.3. O sistema deve identificar automaticamente a quita¢do dos débitos
restritos, renegociag¢io € parcelamentos confirmados, e proceder
instantaneamente a exclusio do registro do responsivel junto ao biré de

crédito efou ao cartdrio de protesto.

9.30.4. Possuir recurso que possibilite especificar os documentos de cobranga
que niio poderio ser negativados e/ou protestados, com 2 funcdo de “Lista
Branca”, para evitar o protesto de clientes incluidos nesta lista. Deve ser
possivel selecionar um CPF ou matricula especifica e ser possivel informar o
motivo da inclusio na lista branca, além de abas que informe as datas de

inclusio e exclusio.

9.30.5. Possuir recurso que possibilite incluir ou excluir manualmente faturas,
documentos de cobranca ou parcelas em arquivos de negativacio efon de

protesto.

9.30.6. Possuir recurso que possibilite a emissio da carta de anuéncia para
faturas, documentos de cobrang¢a ou parcelas cancelados de arquiveos de

protesto.

Disponibilizar recurso que possibilite realizar uma simulaciio da geragio de
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determinados pelo usudrio (matricula, grupo de faturamento, bairro, valor minimo,

vencimento maximo, quantidade maxima de inclusées), permitindo desfazer ou

efetivar a operacio.

9.30.1. Permitir o bloqueio de emissio de cobranca dos langamentos
relacionados em uma remessa encaminhada para protesto até o processamento

da confirmacio/retorno do protesto.

9.31. O sistema deve fornecer um conjunto de recursos que possibilite a eriaciio de

um processo administrativo, onde serio executados diversos passos (agbes)

obrigatérios ou facultatives, que visem a0 cumprimento das regras legais para

inscri¢do da divida da matricula e/ou responsdvel ¢ sua posterior cobranca judicial,

caso necessirio, fornecendo no minimo as seguintes funcionalidades:

9.31.1 Disponibilizar recurso para que 0 ususrio possa realizar a inscrigho de
divida ativa de todos os débitos vencidos e nao pagos, dos responsiveis, no
periodo definido pelo SAAE de Angra dos Reis, sendo que os selecionados
devem ser registrados em divida ativa, atualizando a situagfio da fatura para

“am divida ativa”.

9.31.2 Disponibilizar o recurso para a geraciio automatica do livro da divida
ativa, que deve ser por ordem cronolégica de cada débito do responsavel e
receber a identificaciio de cada débito e sua localizaciio dentro do livro, por

livro, pagina e sequéncia denitro da pagina.

9.31.3. Possibilitar gerar relatério que demonstre todas as CDAs existentes no
sistema de forma detalhada, onde informe o pome do cliente, matricula,
namero da CDA, situaciio da CDA, situagio da negociacio e o valor atualizado

da mesma.
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9.32. Possibilitar a geracio da notifica¢do de débitos ao responsivel inscrito na
divida ativa a gual deve constar o responsavel vinculado a matricula no periodo do
débito, base legal e texto predefinido e todos os débitos do imédvel atualizados até o
momento da emissio, além do cileulo dos encargos de multa e juros, conforme
politica de calculo utilizada e, posteriormente, geracio da Execucdo Fiscal das
referidas CDAs com a geragio de seus arquivos, fais como Inijcial da execugiio, CDA

especifica e demais arquivos necessarios.

9.33. Deve permitir a atualizagio monetéria divida ativa, aplicada sobre 0 valor da
divida, juros mulia e correciio, apés a emissiio da CDA tanto no ato ajuizamento

guanto da emissio do titulo a Protesto.

9.34. Deve controlar a atualizaciio de divida ativa parcelada, com base nas parcelas

geradas a partir da certiddo emitida.

9.35. Registrar a data de recebimento de notificagio de débitos ao responsiavel

inscritos na divida ativa.

9.36. Emitir a certidio de débitos aos responsdveis inscritos na divida ativa, apés

serem notificados.

9.37. Permitir o gerenciamento de lancamentos inscritos, como por exemplo: baixa,

cancelamento, abertura,

9.38. Permitir o gerenciamento dos pagamentos ajuizados, registrando 08
pagamentos € usando este crédito, para liguidacio dos documentos de cobranga
mais antigos, vinculados a CDA, atualizando-o0s monetariamente até a data do

pagamento.
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9.39. Possibilitar realizar o parcelamento de débitos de responsaveis inscritos em
divida ativa, com a geracdo do termo de confissdo, para que o responsivel possa

efetuar seu respectivo pagamento.

9.40. Possibilitar excluir de forma individualizada um documento de cobranca em

divida ativa.

9.41. Possibilitar gerar noftificacio extrajudicial para documentos de cobranca em

divida ativa.

9.42. Deve permitir a geraciio do livro, a notificaciio e a certiddo de divida ativa, de
forma separada, sendo que cada etapa deve ser realizada conforme a necessidade do

SAAE de Angra dos Reis.

9.43. Deve controlar as dividas ajuizadas, para que ndo sejam incluidas nos livros
seguintes, tendo uma forma de acompanhar a situa¢io dessas dividas.

9.43. Deve manter o histérico de todos os boletos de divida ativa gerados e
cancelados, junto com as informacgdes de quanto a agio foi realizada e por qual

usuario.

9.44. Deve permitir a exclusio de lotes de CDAs em massa, para corrigir possiveis

erros de registro em lote.

9.45. Possibilitar o gerenciamento das cobrancas dos lan¢camentos executados que
nio foram regularizados em Divida Ativa, através da emissdo de consultas e
relatérios customizados sobre a Execugdo Fiscal. Integragio com o Tribunal de
Justica do Estado para o envio e recchimento dos processos de Execucio via

peticionamento eletronico, contendo as seguintes funcionalidades:
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9.45.1. Permitir o cadastro de Custas Judiciais por Exercicio.

9.45.2. Permitir a emissio de peticéio inicial e citagfo.

9.45.3. Permitir a geraciio de remessas contendo os langamentos de Divida

Ativa em aberto para Execuc¢io.

9.45.4. Permitir a geracfio de remessas de Baixa de Lancamentos Executados

por Pagamento

9.45.5. Permitir baixar o programa Assinador de documentos de Execugio

Fiscal.

9.45.6. Possui interface com o Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro
de acordo com o Modelo Nacional de Interoperabilidade (MINI), para
encaminhamento das Execucdes Fiscais de todos os tributos inscrifos em

Divida Ativa e nio quitados.

9.45.7. Permitir a impressao do recibo de entrega de processo eletromico dos

lancamentos executados.

9.45.8. Permitir a emiss3o de guia de cobranca, conforme padrio definide pelo
Tribunal de Justica do Estado e pelo(s) banco(s) conveniado(s), com cdlculo
aqutomatico dos acréscimos/descontos conforme a data de vencimento

selecionada.
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9.45.8.1. Permitir a consulta das remessas de Peti¢iio Inicial e Peticdo de
Baixa por Pagamento, com opg¢io de impressio dos langamentos

relacionados em cada remessa consultada.

9.45.8.2. Permitir a consulta dos Lotes de Distribuicio Eletrdnico de
Peticio Imicial ¢ de Peticio de Baixa por Pagamento, contendo as

seguintes op¢des:

9.45.8.3. Tmpressio dos lancamentos relacionados em cada remessa

consultada;

9.45.8.4. Consultar os processos gerados;

9.45.8.5. Remover Processos de uma remessa niao distribuida em sua

integridade;

9.45.8.6 Consultar as falhas de processamento.

9.45.9. Permitir consuliar os devedores executados por matricula ou por

CPF/CNPJ.

9.45.10. Permitir consultar os processamentos de lotes de Distribuicio

Eletrdnica.

9.45.11. Permitir consultar os valores das custas judiciais cadastradas por

competénecia.

9.45.12. Permitir consultar os lancamentos de execugdo fiscal, podendo

visualizar ¢ também filtrar através de diversas informagdes, tais como:
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localiza¢io, matricula CPF/CNPJ, Nome Razio social, Exercicio Origem, Lote

de Execugiio; Status entre outros.

9.45.13. Permitir a consulta e impressio de demonstrativo de processos dos
lancamentos de Execugao Fiscal por exercicio contendo as informacgdes dos
débitos e amortizacdes, lotes ¢ parcelamentos. Para cada informagio
sclecionada do demonstrativo & exibido o detalhamento dos lan¢amentos
correspondentes, incluindo: o tributo, niumero do lancamento, saldo principal,
saldo principal pago, saldo remanescente ¢ situacio do langamento. Dos

detalhes dos calculos e dos detalhes das amortizagoes.

9.45.14. Permitir a consulta e impressio do demonstrative de lancamento de

Execucio Fiscal contendo as informacoes:

9.46. Deve registrar o nimero do processo de execugiio fiscal distribuido e informado
pelo Férum no momento do ajuizamento da divida ativa, sendo que este

identificador do processo no Férum deve constar dos relatorios de débitos ajuizados.

9.47. Deve permitir que todas as fases do processo da divida ativa e ajuizamentos

sejam registrados, visualizados e manuseados pelo departamento juridico.

9.48. Todo o peticionamento, ou seja, 0 envio das informacdes para o Tribunal de
Justica do Estado do Rio de Janeiro — TIRJ, devera ser feito de forma eletronica,
onde a solucdio ofertada devera, através de integra¢io via API ou WEB SERVICE,
comunicar-se com os sistemas do TJRJ, gerando 0 processo judicial, onde 0 numero

do mesmo devera ser armazenado e exibido de forma a facilitar a gestao processual.
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9.48.1. Permitir o peticionamento eletronico de varias CDA, mantendo a
numeracio do lancamento, em um tnico processo para envio ao Tribunal de

Justica do Estado do Janeiro TJ/RJ.

9.49. A solucio ofertada devera ser capaz de integrar-se/comunicar-se com o sistema

Eletrénico do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro.

9.49.1. A solugio ofertada enviard as informagdes necessarias para que a guia

de cobranca scja gerada, impressa e entregue ao cliente.

9.49.2. O objetivo da guia de cobranga é facilitar ao cliente devedor o
pagamento das custas processuais referente ao seu processo judicial de
cobranga por divida ativa, ou seja, a0 realizar a negociaciio junto ao SAAE de
Angra dos Reis, 0 mesmo ndo tera a necessidade de dirigir-se ao TJRJ para

obter essa guia para pagamento.

9.49.3. Caso a soluciio ofertada nio tenha essa infegragio com o TJIRJ que
possibilite a utilizacfio da guia de cobranca eletrénica, a licitante vencedora,
devera apresentar um cronograma de desenvolvimento da integracio para
aprovacio do SAAE de Angra dos Reis. Isso niio impossibilitard a implantagio

da solucio ofertada.

10. Gestio da Contabilidade

A soluciio ofertada deve disponibilizar um médulo de contabilidade que deve ser

totalmente integrado aos médulos de faturamento ¢ arrecadaciio, realizando de forma
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integrada todos os langamentes contdbeis conforme plano de contas por eventos de
faturamento, arrecadaciio, entre outros, quando ocorrerem, composto no minimo pelas

seguintes funcionalidades:

10.1. Possibilitar o cadastro do plano de contas, permitindo cadastrar todas as contas

do passivo, afivo ¢ receitas.

10.2. Possibilitar a utilizacio do conceito de contabilizaciio ativa, onde deve ser
possivel parametrizar de acordo com o plano de contas da Autarquia as transacdes
contibeis, ou seja, qual deve ser o respectivo lan¢amento contibil que deve ser
gerado na mesma transagio logica de forma automatica e transparente para o
usudrio, para todos os movimentos do emitido e do recebido (faturamento,
cancelamento, refaturamento, parcelamento ¢ recebimento no Ambito dos processos

de negbcio comercial).

10.3. Fornecer recurso que possibilite o agendamento de processamento batch, em
data e hora definida pelo usudrio que realize o fechamento mensal da contabilidade,
sendo que esse processo deve apurar todos os eventos de faturamento ¢ arrecadacio
gerados em um determinado més, e realizar os respectivos lancamentos contibeis,
conforme parametrizacio definida para o plano de contas da Autarquia ¢ de forma
estruturada e organizada deve ser gerado os lancamentos contabeis (débito, crédito),

onde a posiciio obtida deve ser congelada.

10.4. Dispeonibilizar recurso que possibilite a contabilizacio ¢ 0 gerenciamento do

saldo das contas a receber referente a divida ativa de forma especifica.

10.5. Promover registro contabil automdtico de tributos retidos na fonte segundo

dados da arrecadacio.
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10.6. Promover registro contabil automatico da provisdo para devedores duvidosos

sem afetar saldo comercial, seguindo sistemdtica prépria Autarquia.

10.7. Permitir que o histérico textual dos lancamentos contiabeis tenha a

possibilidade ser pre configurado.

10.8. Estabelecer integracies didrias automiticas e sem intermediarios dos
langamentos contdbeis gerados para serem importados pelo sistema especifico da
contabilidade implantado atualmente na Autarquia, incluindo os movimentos de

arrecadacio, faturamento ¢ demais movimentos.

10.9. Bloquear a utilizacfio de codigos de servigos operacionais que no tenham

configuracio de conta contabil.

10.10. Disponibilizar consultas ¢ relatérios de controle para verificar os registros
gerados na contabilidade e permitir rastreabilidade analitica destes, a verificacio
em varios aspectos das informacoes passadas ao Sistema Contibil, pois para os casos
de divergéncia de valores (diferenga na posiciio do saldo das contas receber), sera de
responsabilidade da proponente explicar a diferenca, a causa do erro e qual agio

sera tomada para a mitigacio do mesmo.

10.11. Disponibilizar relatério de contabilizacdo do faturamento sintético, separados

por conta contibil.

10.12. Disponibilizar relatério de parcelamentos de débitos indicando cliente, valor
parcelado, faturas originais, quantidade de parcelas, valores separados de juros a

faturar, ete.

10.13. Disponibilizar relatério analitico de provisdo de devedores duvidosos.
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10.14. Disponibilizar relatério Posicio das Contas a Receber por Cliente, que
apresente a abertura da posi¢io das contas a receber de todos os clientes da
Autarquia, demonstrado a posi¢io detalhada de todos os documentos de cobranca
pendentes para cada cliente, sendo que devem ser evidenciados: (o niimero do
documento de cobranca, referéncia mensal da faturas, data de vencimento, valor
total da fatura, valor de juros faturados, valor de juros a faturar, valor de servicos,

valor parcelado, saldo contdbil e o saldo financeiro).

10.15. Gerar relatério de resumo dos lancamentos contibeis, que tem como objetivo
apresentar os saldos consolidados das contas contabeis, devendo demonstrar para
todas as contas contabeis, no minimo os seguintes dados: (codigo da conta contdbil,
descriciio da conta contabil, titulo da conta contabil, saldo anterior, valor faturado
no més, valor pago no més, valor parcelado, valor cancelado, valor devolvido, valor

de imposto, valor de tarifa, o saldo atual da conta).

10.16. Disponibilizar relatério mensal de todas as unidades de consumo clientes do
tipo pessoa juridica que tiveram deduciio na fatura, referentes a retenciio de
impostos, sendo que o relatério deverd apresentar no minimo os seguintes dados:
(matricula da unidade, nome do cliente morador, CNPJ do cliente, a descricio do
_imposto, a aliquota do imposto, o valor base para caleulo do imposto e o valor do

imposto).

11. Gestiio de Servicos

A solugiio ofertada devera disponibilizar todos os procedimentos e controles necessarios

para execugiio dos servicos realizados em campo (operacionais), assim como as tarefas
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administrativas correspondentes para o seu completo gerenciamento, fornecendo mno

minimo os seguintes recursos:
11.1. Garantir o cadastro ¢ a manutenciio dos cédigos de servico e a definigiio das
politicas, através de processo paramétrico, possibilitando ao usudrio atualizar a
qualquer tempo, no minimo o0s seguintes parimeiros:
11.2. Definir descri¢io do Servico.
11.3. Definir cédigo do Servigo.

11.4. Definir o grupo do Servico.

11.5. Definir o tipo de faturamento para o servico (obrigatério, opcional, variavel,

nio faturavel),
11.6. Definir o tipo de unidade de medida para o servigo.
11.7. Definir o setor de controle de execugiio do servico.

11.8. Definir o niimero maximo de parcelas permitidas para parcelamento do

servico.

11.9. Definir a necessidade de cobranca de juros para o Servigo.
11.10. Definir se existe incidéncia de imposto para o servico.
11.11. Definir se existe cobranca de parcela a vista para o servico.

11.12. Definir o percentual minimo da parcela 2 vista para o servigo.
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11.13. Definir o prazo maximo para execugao do servico em dias ou horas.

11.14. Definir o nimero de prioridade para execuciio do servigo.

11.15. Definir a quantidade de membros da equipe previstos para executar o servigo.
11.16. Definir o niimero méiximo permitido de postergacdes para executar o servigo.
11.17. Possibilidade de informar até seis modelos de layouts para o formulirio da
ordem de

execuciio do servigo.

{1.18. Possibilidade de definir a rubrica contabil para o servico.

11.19. Possibilidade de definir se na abertura da ordem de servico para o servigo em

questiio deve ser gerada algum termo (documento) e qual o termo a ser gerado.

11.20. Disponibilizar o cadastro de materiais e suas respectivas unidades de medida

13

para

ser registrado seu uso na execucio do servigo.
11.21. Disponibilizar o cadastro das equipes de campo e seus respectivos membros.
11.22. Disponibilizar o cadastro de veiculos.
11.23. Disponibilizar cadastro de setores e rotas de execucio de servico.
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11.24. Disponibilizar cadastro de notificacfio de e-mail, sendo possivel parametrizar
para quais servicos devem ser enviados e-mails notificando a abertura de uma
ordem de servico, sendo possivel ainda definir quais serdo os destinatirios dos e-

mails por setor de execugiio.

11.25. Disponibilizar funcionalidade para criar termos (documentos) a serem
gerados na abertura da ordem de servigo, sendo que essa funcionalidade deve
possibilitar definir todos os aspectos de formatagio do documento, tais como: tipo
de fonte, alinhamento, cor de fonte, tabelas, quebra de pagina, cor de plano de fundo
ete. Também devera ser possivel definir no momento da criacéo do termo, quais 0s
dados cadastrais de unidade de consumo e de servigos cadastrados devem compor o

fermo.

11.26. Disponibilizar funcionalidade visando garantir o fluxo de abertura,
programagio e encerramento do servigo, para unidades de consumo, logradouro ¢
clientes da Autarquia, visando garantir todo o controle desde 0 momento em que a
ordem de servico foi gerada até o momento em que sera encerrada. Sendo que o
processo de baixa da ordem de servico na solucfio ofertada devera ser flexivel e
parametrizavel, possibilitando solicitar ao usudrio os dados especificos de cada

servico no momento de seu encerramento.

11.27. Possibilitar definir kits de materiais que serfio utilizados em determinados
servicos, onde todos os materiais necessdrios para a execucio de determinados
servios serdio definidos antecipadamente através da criacio dos Kits que serdo

associados aos respectivos servigos.

11.28. Disponibilizar recurso para que ¢ sistema envie de forma on-line ao sistema

de gestio de estogue da Autarquia a previsio de utilizacdo dos materiais a serem
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utilizados para a execucio de um determinado servico no momento de sua abertura,

fazendo uso das informacies definidas nos Kits.

11.29. Possibilidade de informar no momento da abertura de uma ordem de servigo

o desdobramento de servigos.

11.30. Possibilitar que para determinadas ordens de servigo apos a sua abertura
permane¢am em estado de suspensas até que sejam aprovadas e liberadas para

execucao.

11.31. Fornecer recurso para que as ordens de servigos que foram encerradas, porém
ndo atingiram o nivel de qualidade satisfatéria, possam ser geradas novamente
automaticamente, porém em uma estrutura especifica de servigos que geraram

retrabalhos.

11.32. Garantir que para todas as ordens de servico solicitadas, o uso de veiculos e
de material, bem como a equipe executora, data e tempo de execuciio devem ser

devidamente registrados.

11.33. Disponibilizar recurso que permita realizar a programacio da execugio das
ordens de servigo, informando equipes ou funciondrios responsaveis pela execucio

dos servicos.

11.34. Disponibilizar funcionalidade para desprogramar ordem de servigos que
foram programadas para execug¢io de forma indevida e/ou possibilitar a alteracio

do tipo de servigo.

11.35. Permitir o cancelamento de ordens de servi¢o pendentes.
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11.36. Permitir a prorrogaciio do prazo de execuciio de uma ordem de servigo, com

inclusdo de uma justificativa.

11.37. Permitir encerrar uma ordem de servico em que o servigo néio foi executado,

com incluséio de justificativa.

11.38. Permitir parametrizar a programaciio da execugio de ordens de servi¢o de

corte em determinados clientes, somente para determinadas equipes especiais.

11.39. Possibilitar a gestio da tabela tarifiria para valores de servicos a serem
faturados para as unidades de consumo, onde devera ser possivel definir o periodo
de vigéncia e valores a serem faturados per servico executado, sendo que o valor
pertinente 3 execugio de cada servico deve ser devidamente incluso para

faturamento em conta posterior do cliente que solicitou a execuciio do servigo.

11.40. Possibilitar que no encerramento da ordem de servico, seja permitido

informar mais de um servicoe executado.

11.41. Disponibilizar funcionalidade para acompanhamento dos prazos de execugio
das ordens de servico, definindo prioridades para aquelas com prazos mais curtos

ou a vencer.

11.42. Disponibilizar funcionalidade que possibilite a abertura de ordens de servico
em lote para unidades de consumo cadastradas, a partir de parimetros informados
pelo operador do sistema, tais como situaciio e categoria do imével, tipo e data de

instalaciio do hidrémetro, intervalo de rotas e intervalo de consumo, dentre outros.

11.43. Disponibilizar recurso que permita a exibicio das ordens de servico

solicitadas e
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programadas em mapa de base de dados cartografica, com filtro por endereco e

equipe e

tipo de servigo.

11.44. Disponibilizar recurso que possibilite a gestio de contratos de empreiteiras

terceirizadas, com no minimo as seguintes funcionalidades:

11.44.1. Cadastro das empresas, das equipes ¢ dos membros das equipes das

empresas terceirizadas.

11.44.2. Cadastro de contrato de terceirizacio de servicos firmados com as
empresas, onde o pagamento podera ser realizado por valor fixo ou valor a ser

pago por servico executado.

11.44.3. Cadastro de penalidades previstas em contratos com as empresas,
sendo possivel cadastrar penalidades por dias de atraso ou por percentual de

servicos executados fora do prazo.

11.44.4. Disponibilizar funcionalidade que realize de forma aufomatica o
controle e a medicfio dos servigos executados pelas empresas terceirizadas,

caleulando o valor a ser pago e as penalidades a serem aplicadas.

11.44.5. Disponibilizar recurso gue possibilite gerar o faturamento especifico
de materiais wutilizados na execu¢do dos servicos para as unidades

consumidoras, fornecendo no minimo as seguintes funcionalidades:

11.44.5.1. Possibilitar definir qual servi¢o tera cobranca de materiais.
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11.44.5.2. Possibilitar cadastrar uma tabela tarifiaria de materiais, onde
deve ser possivel definir o perfodo de vigéncia e valores a serem faturados

por material utilizado na execugfio do servico.

11.44.5.3. Gerar de forma automitica a cobranc¢a dos materiais nas
faturas dos clientes de acordo com o material e quantidade informados

no encerramento da ordem de servico.

11.44.5.4. Disponibilizar recurso que possibilite registrar a execucfo de
forma individual nos niveis de corte praticados pela empresa (corte
cavalete, corte ramal e supressdio) para determinada unidade de

consumao.

11.44.5.5. Disponibilizar recurso que possibilite registrar a execucio de
forma individual das religacées de corte praticados pela empresa (corte
cavalete, corte ramal e supressio) para determinada unidade de

CONSumao.

11.44.5.6. Disponibilizar recurso que possibilite registrar a execugio de

corte para ligacdes de esgoto de uma determinada unidade de consumo.

11.44.5.7. Disponibilizar recurse que possibilite registrar a execugdo da
religaciio de uma liga¢do de esgoto de uma determinada unidade de

consumao.

11.44.5.8. Recurso que possibilite registrar cartas de liberacio de
instalaciio de esgoto sanitdrio para as unidades, onde essa funcionalidade

faca o gerenciamento de prazos de execuciio, ¢ tenha a possibilidade de
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gerar notificacbes e multas para quem nio cumprir 0s Pprazos

estipulados.

12. Sistemas de Ordens de Servico para Dispesitivos Mdveis

A soluciio oferiada devera possuir um médulo de execuciio das ordens de servigo, para ser
executado em dispositivos méveis, fotalmente integrados com a solugfio ofertada, que
devera estar no mesmo ambiente tecnolégico e plataforma de operagito, ser fornecido por
um Gnico proponente. O sistema aplicativo dos dispositives méveis deve ser compativel

com a plataforma Android, disponibilizando no minimo os seguintes recursos:

12.1. O sistema devera possuir médulo de monitoramento sobre a execu¢iio das
ordens de servicos seus executores em dispositive mével. Deverd permitir o
rastreamento completo sobre o deslocamento diario do prestador de servigo e o
deslocamento individual por ordem de servico contemplando distancias,

velocidades, tempos de percurso, tempos de paradas no percurso.

12.2. Deve possuir acesso ao sistema através de usudrio e senha previamente
cadastrados. Deverdo existir perfis com niveis de acessos diferentes para os

operadores e 0 administrador do sistema.

12.3. Possibilitar as equipes de campo obter e registrar no minimo as seguintes
informacdes para as ordens de servico recebidas para execucao: dados do veiculo
(placa, distAncia percorrida no deslocamento), tempo de deslocamento, materiais
utilizados na execuciio dos servigos, registro de fotos e o tempo de execugio total do
servico. Sendo gue adicionalmente a esses dados que devem ser obtidos para todo
tipo de ordem de servigo, a solugiio no dispositivo mével também devera ser flexivel

¢ parametrizavel, possibilitando solicitar ao usugrio os dados especificos de cada
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servico no momento de seu encerramento, garantindo que gqualguer tipo de ordem

de servico seja encerrado a partir do dispositivo mével.

12.4. Funcionalidade para que a equipe de campo possa informar a paralisaciio da

execucio de um servico, informando o motivo da paralisacio.

12.5. Permitir programar e enviar para os dispositivos méveis das equipes de campo

ordens de servico para execugéto, assim como alterar as suas prioridades.

12.6. Disponibilizar funcionalidade que possibilite o acompanhamento de todas as
ordens de servicos em campo, monitorando o deslocamento de veiculos, o
andamento dos servigos executados pelas equipes de campo e suas produtividades
através de imagem georreferenciada, utilizando o Google Maps ou, se necessrio,

outra base cartografica.

12.7. Disponibilizar funcionalidade que permita acompanhar em fempo real a
produtividade das equipes de campo, apresentando o tempo de deslocamento e 0s

servicos executados pelas equipes.

12.8. Funcionalidade que permita capturar fotos em campo ¢ associd-las as unidades

de consumo cadastradas.

12.9. Disponibilizar funcionalidade que permita visualizar em tempo real as fotos
capturadas pelos dispositivos méveis das equipes em campo.
12.10. Funcionalidade de emissdo de notifica¢des aos usudrios através dos

dispositivos méveis utilizando as fotes obtidas em campo associadas aos imoveis,

12.11. Funcionalidade que permita o envio automatico das informacdes dos servigos

executados em campo via GPRS ou GSM conforme intervalo de temponpredeﬁnido.
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12.12. Disponibilizar funcionalidade de identificar os funciondrios que estio
executando o servigo, ¢ que a inser¢iio seja realizada através de codigos de barras do

cracha ou por QR code.

12.13. Funcionalidade que permita a abertura de ordens de servico em campo, em

horario normal ou plantio.

13. Atendimento Clientes

A solugiio ofertada devera possuir um médulo de atendimento que deve possibilitar o
registro e controle de todos os atendimentos realizados aos clientes da Autarquia, tanto
por meio presencial (balcio) quanto por meio telefonico ou através de chat. Quando o
operador abrir o atendimento, serd gerado um namero de protocolo (registro de
atendimento) Gnico ¢ serdio registradas as principais tarefas executadas até o seu
encerramento. Esse médulo deverd possuir como principal caracteristica o acesso sobre
todas as informacdes de um determinado cliente, através de uma navegabilidade agil entre
os diversos tipos de informacdes, sendo composto por no minimo as seguintes

funcionalidades:

13.1. O sistema deveri permitir o registro e acompanhamento dos atendimentos
realizados em balcdo, telefone (call center) ou chat e devera ser gerado um nimero

identificador inico para identificacfio do registro de atendimento (RA ou protocolo).

13.2. Deverdo ser registradas automaticamente as principais acdes realizadas pelo
atendente (operador do sistema) durante o atendimento, além de comentérios e

acbes que possam ser inseridas pelo atendente.
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13.3. Antes de o atendente iniciar um novo atendimento deve-se obrigatoriamente
encerrar o atendimento em curso, possibilitando informar qual o tipo do
atendimento, ohservaces finais e ainda possibilitar o envio do protocolo de

atendimento gerado pelo cliente através de e-mail, SMS ou WhatsApp.

13.4. No caso de acdes ou ordens de servi¢o que tenham prazos para execucio, estes
protocolos ou registros de atendimentos devem ser monitorados em locais especificos

a fim de acompanhar sua execucio e posterior retorno ao cliente.

13.5. Devera ser possivel cadastrar sequéncias de atividades predefinidas
(workflow), como por exemplo, para ligacdes novas, englobando desde o cadastro
inicial, ordem de servico de verificagio de viabilidade, fiscalizagio e vistoria,

execucio da ligacéo e cobranga.

13.6. Possuir no cadastro de unidade de consumo um identificador formado por um
conjunto de nimeros e um digito verificador, visando gerar um identificador tnico

para a unidade de consumo.

13.7. Possuir funcionalidade que permita que o usudrio localize, de forma rapida, as
informacées de uma determinada unidade de consumo, digitando o mimero da
matricula ou através de uma pesquisa avangada através de filtro por: (logradouro,

CEP, Niimero, CPF /CNPJ do Cliente, Localiza¢io, hidrometro, ete.).

13.8. Disponibilizar funcionalidade que permita ao usudrio ter acesso ripido na
mesma tela de todas as informacdes do cliente tais como: faturas, dados cadastrais,
ordens de servico, leituras e consumos, outros documentos de cobrangas,

parcelamentos de débitos etc.
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13.9. Disponibilizar um conjunto de recurso que possibilite a0 usudrio prestar o
atendimento para o cliente, visando atender diversas solicitagies referentes a

emissdo de faturas, fornecendo no minimo a seguintes funcionalidades:

13.9.1. Possibilitar a pesquisa de faturas para uma determinada unidade de
consumo por situa¢io (pendente, quitada, cancelada, parcelada, em processo,

em alteracéio, reparcelada).

13.9.2. Permitir cancelar fatura gerada, sendo que essa funcionalidade deve
prever a geracio automaitica de uma anotaciio de registro, o usuirio que

realizou, data e um parecer informado pelo usudrio.

13.9.3. Permitir alterar data de vencimento da fatura, sendo que essa
funcionalidade deve prever a gera¢do automatica de uma anotacio de registro,
que registre a alteragio de vencimento realizada na fatura, o usudrio que

realizou, a data e um parecer informado pelo usudrio.

13.9.4. Permitir alterar na fatura a leitura aferida, sendo que essa
funcionalidade deverd prever a geracio automatica de uma anotacgio de
registro, que registre a alteracio realizada na fatura, o usudrio que realizou, a

data e um parecer informado pelo usuario.

13.9.5. Permitir alterar pa fatura consumo faturado, sendo que essa
funcionalidade deverd prever a gera¢ao automitica de uma anotacio de
registro, que registre a alteracio realizada na fatura, o usudrio que realizou, a

data e um parecer informado pelo usuario.

13.9.6. Permitir alterar servigos faturados, sendo que essa funcionalidade

devera prever a geragiio automatica de uma anotaciio de registro, que registre
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a alteraciio realizada na fatura, o usudrio que realizou, a data e um parecer

informado pelo usuario.

13.9.7. Permitir alterar fatura em funcio de atualiza¢io cadastral da unidade
de consumo, sendo que essa funcionalidade deverd prever a geragio
automatica de uma anofacio de registro, que registre a alteracdo realizada na

fatura, o usudrio que realizou, a data e um parecer informado pelo usudrio.

13.9.8. Permitir atualizar servicos faturados em uma determinada fatura,
sendo que essa funcionalidade deverd prever a geragdo automatica de uma
anotaciio de registro, que registre a alteracdio realizada na fatura, o usudrio

que realizou, a data e um parecer informado pelo usudrio.

13.9.9. Permitir retirar a cobranga de dgua ou esgoto em uma determinada
fatura, sendo que essa funcionalidade devera prever a geraciio automatica de
uma anotaciio de registro, que registre a alteracao realizada na fatura, o

usudrio que realizou, a data ¢ um parecer informado pelo usudrio.

13.9.10. Permitir atualizar valor da fatura concedendo um desconte por
vazamento, sendo que essa funcionalidade devera prever a geragio automatica
de uma anotaciio de registro, que registre a alteracgdio realizada na fatura, o

usudrio que realizou, a data e um parecer informado pelo usudrio.

13.9.11. Possibilidade de atualizar a situagiio da fatura, visando aguardar a
confirmaciio de um pagamento que serd remetido pelo agente arrecadador em
data futura. Sendo que essa funcionalidade devera prever a geraciio
automética de uma anotaciio de registro, gue registre a alteraciio realizada na

fatura, o usuirio que realizou, a data ¢ um parecer informado pelo usudrio.

0
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13.9.12. Permitir a emissio de fatura antecipada ao processamento do grupo
para uma determinada unidade de consumo, esta funcionalidade devera
disponibilizar a op¢fo de realizar o cilculo prévio da fatura para confirmacio
do usudrio e posterior geraciio. Sendo que essa funcionalidade devera prever a
geracio automadtica de uma anotaciio de registro, que registre a geracio da

fatura, o usuirio que realizou, a data ¢ um parecer informado pelo usudrio.

13.9.13. Permitir a emissdo de fatura néo gerada no processamento do grupo
para uma determinada unidade de consumo, gue por algum motivo nio foi
possivel ser gerada. Esta funcionalidade devera disponibilizar a opgae de
vealizar o calculo prévio da fatura para confirmacio do usudrio e posterior
seraciio. Sendo que essa funcionalidade deverd prever a geragiao automatica
de uma anotfacgiio de registro, que registre a geracio da fatura, o usudrio que

realizou, a data e um parecer informado pelo usuario.
13.9.14. Permitir o reenvio da fatura para débito automatico.

13.9.15. Permitir a emissio da 2a via de fatura com as mesmas caracteristicas

da fatura original.

13.9.16. Possibilitar a simulacfio do cilculo de uma fatura sem a necessidade
de emissfiio da mesma.
13.9.17. Possibilitar a seleciio de uma ou virias faturas e permitir realizar o

envio das mesmas para o cliente através de seu e-mail.

13.9.18. Possibilitar a selegio de uma ou virias faturas e permitir realizar o
envio do seu respective valor, data de vencimento e 0s dados do codigo de

barras via SMS.
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13.9.19. Possibilitar excluir uma determinada fatura registrada no SPC ou
SERASA.

13.9.20. Possibilidade de colocar uma determinada fatura em processo,
administrativo oun judicial, sendo que nesses casos a respeetiva fatura nio pode
gerar corte, ou qualquer tipo de cobranga para a unidade de consumo. Sendo
que essa funcionalidade deveri prever a geragio automdtica de uma anotaciio
de registro, que registre o fato de se ter colocado determinada fatura em
processo judicial ou administrative interno, o usuario que realizou, a data e

um parecer informado pelo usuario.

13.9.21. Permitir a emissiio da 2a via de fatura ji quitada, sem codigo de

barras e com mensagem parametrizivel de quitagio.

13.10. Dispenibilizar um conjunto de recurso que possibilite a0 usudrio prestar o
atendimento para o cliente, visando atender diversas solicitacbes referentes ao
cadasiro das unidades de consumo, fornecendo no minimo as seguintes

funcionalidades:

13.10.1. Permitir alterar os dados cadastrais do cliente, possibilitando

cadastrar e atualizar o inquilino ou proprietario da unidade de consumo.

13.10.2. Permitir digitalizar e anexar os documentos pessoais dos clientes,

possibilitando visualizar os mesmos a partir da tela do sistema.

13.10.3. Permitir atualizar os dados de enderecos vinculados A unidade de
consumo possibilitando trocar enderecos, alterar, incluir, excluir ou desativar

(endereco fisico principal e enderego alternativo).
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13.10.4. Permitir atualizar os dados da ligacio de agua da unidade de consumo,
permitindo alterar todos dados técnicos da ligacfio, bem como registrar

observacées referentes a especificidades na instalacio.

13.10.5. Permitir cadastrar um ramal de espera para determinada unidade de

consumao.

13.10.6. Permitir atualizar os dados da ligaciio de esgoto da unidade de

consumo, permitindo alterar todos os dados técnicos da ligacio.

13.10.7. Permitir gerar comunicade de cobranga de esgoto com texto
parametrizado pelo usuirio.
13.10.8. Permitir atualizar os dados da localizagio (setor, rota, sequéncia,

quadra, lote) da unidade de consumo.

13.10.9. Permitir cadastrar ou excluir uma unidade de consumo como optante

da forma de pagamento para débito em conta.

13.10.10. Permitir atualizar no minimo os seguintes dados do cadastro da
unidade de consumo: nimero da Inscri¢io Imobilidria, situac¢iio da edificaciio,
area consfruida, nimero de Moradores, informar a existéncia de algum tipo
de fonte prépria, informar o tipo de pavimentagio da rua e do passeio,
informar se existe caixa de Agua, cisterna, caixa de gordura, vilvula de

retencdo, padrio de ligacfio e se existe fossa séptica, enfre outros.

13.10.11. Permitir atualizar a categoria de tarifa, tipo de tarifa e namero de

economias da unidade de consumo.
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13.10.12. Permitir atualizar setor, rota e sequéncia de leitura para determinada

unidade.

13.10.13. Permitir cadastrar isencdes de tarifas para determinada unidade.

13.10.14. Permitir cadastrar ou atualizar um dia de vencimento alternative
para o vencimento da fatura de uma unidade de consumo, possibilitando
escolher entre os dias de vencimentos alternativos, definidos para o grupo de

faturamento que a respectiva unidade de consumo pertence.

13.10.15. Permitir centralizar a unidade de consumo em 0rgio pagador

previamente cadastrado.

13.10.16. Possibilidade de atualizar a permissdo para gerar notificaciio de corte

¢ ordem de corte para uma determinada unidade de consumo.

13.10.17. Possibilitar instalar/desinstalar um hidrémetro de uma determinada

unidade de consumo.

13.10.18. Possibilitar consultar o historico de todas as trocas de hidrometro

realizadas em uma determinada unidade de consumo.

13.10.19. Possibilitar consultar o histérico de todos os registros de corte e

religaciio realizados em uma determinada unidade de consumo.

13.10.20. Permitir atualizar a permissio para gerar notificacio de corte e

ordem de corte para uma determinada unidade de consumo.
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3.2.13.11. Disponibilizar um conjunto de recurso que possibilite ao usudrio prestar o
atendimento ao cliente, visando atender diversas situacdes referentes as solicitacdes de

ordem de servico, fornecendo ne minimo a seguintes funcionalidades:

13.11.1. Permitir consultar ¢ manter um registro com as ordens de servigos

geradas para as unidades de consumo.

13.11.2. Permitir a geracio de uma ordem de servico para uma determinada

unidade de consumo.

13.11.3. Permitir programar para execucfio uma ordem de servi¢o gerada,

informando a equipe ou funcionsrio que ira executar a ordem de servigo.

13.11.4. Permitir gerar o cancelamento uma ordem de servigo gerada e néo
encerrada, informando o motive de cancelamento ¢ um parecer de

cancelamento.

13.11.5. Permitir desdobrar uma ordem de servico gerada em outra ordem de
servico, construindo o vinculo de dependéncia entre as ordens de servigos, ou
seja, a ordem de servico original somente poderd ser executada apods a

execucio da ordem de servico desdobrada.

13.11.6. Permitir encerrar uma ordem de servigo gerada, possibilitando
informar no minimo os seguintes dados: informar se o servigo foi executado,
informar para os servicos niio executados qual deve ser o destino da ordem de
servico, (postergaciio, cancelamento, reprogramacio, desdobramento em
outro servico), informar parecer de execug¢io, quem executou a ordem de
servico (equipe ou funciondrio), o periodo de deslocamento, o periodo de

espera, o periodo de execuciio, o veiculo utilizado, os materigis utilizados,
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possibilitar adicionar outres servicos que eventualmente possam ser

executados além do servico originalmente solicitado e ainda permitir trocar o
servigo por outro que possa fer sido executado e for diferente do servico

originalmente solicitado.

13.12. Disponibilizar um conjunto de recurso que possibilite ao usuario prestar o

atendimento para os clientes eventuais e que nio possuem uma unidade de consumo

padrio, fornecendo no minime a seguintes funcionalidades:

13.12.1. Disponibilizar recurso que possibilite o cadastro de cliente comercial,
possibilitando cadastrar os dados bésicos, como nome, CPF/CNPJ, endereco e
telefone e gerar um identificador formado por um conjunto de nimeros e um
digito verificador, visando gerar um identificador dnico para o cliente

comercial.

13.12.2. Possibilitar ao usudrio localizar, de forma rapida, as informacoes de
um determinado cliente comercial, digitando o numero da matricula ou
através de uma pesquisa avancada através de filiro por: (CPF/CNPJ,

Nome/Razio Social).

13.12.3. Disponibilizar funcionalidade que permita ao usuario ter acesso
rdpido na mesma tela de todas as informacdes do cliente comercial tais como:

ordens de servigo, faturamento de servigos, compensacio de valores.

13.12.4. Permitir consultar ¢ manter um registro com as ordens de servigos

geradas para os clientes comerciais.

13.12.5. Permitir a gera¢iio de uma ordem de servigo para um determinado

cliente comercial. \
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13.12.6. Permitir programar para execu¢io uma ordem de servigo gerada,

informando a equipe ou funciondrio que ird executar a ordem de servico.

13.12.7. Permitir gerar o cancelamento uma ordem de servigo gerada e nio
encerrada, informando o motivo de cancelamento e um parecer de

cancelamento.

13.12.8. Permitir desdobrar uma ordem de servigo gerada em outra ordem de
servigo, construindo o vinculo de dependéncia entre as ordens de servigos, ou
seja, a ordem de servigo original somente poderd ser executada apods a

execuciio da ordem de servigco desdobrada.

13.12.9. Permitir encerrar uma ordem de servi¢o gerada, possibilitando
informar no minimo os seguintes dados: informar se o servigo foi executado,
informar para os servigos nio executados qual deve ser o destino da ordem de
servico, (postergaciio, cancelamento, reprogramacio, desdobramento em
outro servico), informar parecer de execugiio, quem executou a ordem de
servico (equipe ou funcionirio), o periodo de deslocamento, o periodo de
espera, o periodo de execugdio, o veiculo utilizado, os materiais ufilizados,
possibilitar adicionar outros servicos que eventualmente possam ser
executados além do servico originalmente solicitado ¢ ainda permitir trocar o
servico por outro que possa ter sido executado e for diferente do servico

originalmente solicitado.

13.12.10. Permitir a visualizacio do servigo faturado, bem como a alteracfio da
data de vencimento do documento de cobranga, reimpressio do documento de

cobranca e o cancelamento do documento de cobranca.
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13.13. Disponibilizar um conjunto de recursos que possibilite ao usudrio gerenciar e

manter um registro com as ordens de servicos geradas para os logradouros,

fornecendo no minimo a seguintes funcionalidades:

13.13.1. Permitir a pesquisa do logradouro através de um codigo préprio para
cada rua, ou através de filtro de pesquisa que contemple pelo menos as
seguintes opg¢des: estado, municipio, bairro, tipo do logradouro ou nome do

logradouro.

13.13.2. Permitir consultar e manter um registro com as ordens de serviges

geradas para o logradouro.

13.13.3. Permitir a gera¢do de uma ordem de servigo para um determinado
logradouro, inclusive mostrando a imagem obtida através de coordenadas de
georreferenciamento do Google maps.

13.13.4. Permitir programar para execucio uma ordem de servigco gerada,

informando a equipe ou funcionirio que ira executar a ordem de servigo.

13.13.5. Permitir gerar o cancelamento de uma ordem de servico gerada e nio
encerrada, informando o motive de cancelamento € um parccer de

cancelamento.

13.13.6. Permitir desdobrar uma ordem de servico gerada em outra ordem de
servico, construindo o vinculo de dependéncia entre as ordens de servicos, ou
seja, a ordem de servigo original somente podera ser executada apos a

execucio da ordem de servigo desdobrada.

13.13.7. Permitir encerrar uma ordem de servi¢o gerada, possibilitando

informar no minimo os seguintes dados: informar se o servico fpi executado,
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informar para os servicos nio executados gual deve ser o destino da ordem de
servico, (postergaciio, cancelamento, reprogramaciio, desdobramento em
outro servigo), informar parecer de execugio, quem executou a ordem de
servico (equipe ou funcionirio), o periodo de deslocamento, o periodo de
espera, o periodo de execucio, o veiculo utilizado, os materiais utilizados,
possibilitar adicionar outros servicos que eventualmente possam Ser
executados além do servico originalmente solicitado ¢ ainda permitir trocar o
servico por outro que possa ter sido executado e for diferente do servigo

originalmente solicitado.

13.14. Possuir funcionalidade que permita que o usnario localize, de forma rapida,
as informacdes de um determinado dérgio centralizador, digitando o codigo

(identificador) ou fazendo uma pesquisa utilizando os filtros de busca por nome.

13.15. Disponibilizar funcionalidade que permita ao usudrio ter acesso rapido na
mesma tela todas as informagdes dos Orgaos centralizadores tais como: relacdo de
faturas, visnalizagio de dados cadastrais e de faturamento, visualizacio das

unidades centralizadas, visualizacdo e situa¢io de valores a compensar.

13.16. Permitir visualizar, reimprimir as faturas centralizadas de forma simples ou

detalhada, bem como alterar a data de vencimenfo da mesma.
14. Plataforma Multicanal de Atendimento — Omnmichannel — Robd de Atendimento

A soluciio ofertada deverd fornecer um conjunto de recursos que proporcione ao cliente
da Autarquia acessar alguns servicos de forma direta e agil através da internet acessando
via uma plataforma multicanal de atendimento (WhatsApp, Facebook, Instagram,
Telegram e Webchat), possibilitando a interagio da autarquia com os clientes e dos

clientes com autarquia de maneira unificada. Dessa forma, nesse contexto, soluciio
£

\
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ofertada devera manter a unicidade das funcionalidades com o software de gestiao e devem

ser disponibilizadas no minimo as seguintes funcionalidades:

14.1. Possuir uma estrutura inteligente a fim de criar controle/gestio de toda a
comunicaciio através destes canais e aumentar 2 eficiéncia dos atendimentos da

autarquia como um todo.

14.2. Permitir atendimento pelo canal mais conveniente somado a respostas e

servicos automatizados (Chat Bot / rob6 de atendimento).

14.3. Permitir a eriagio de um ambiente seguro e comodo a0 cliente e construir um

canal de relacionamento a ser explorado pela autarquia.

14.4. Deve estar totalmente integrado ao software comercial, o que possibilita que o
atendente realize a comunicaciio com os clientes da empresa, diretamente de uma

interface centralizada no médulo de atendimento do software proposto.

14.5. Disponibilizar em sua ura/drvore de atendimento, informagdes uteis como por
exemplo: horirio de atendimento, documentos necessdrios para a solicitacio de
ligaciio nova, tarifas de Agua e esgoto, entre outras informacoes.

14.6. Disponibilizar uma série de servigos automatizados, integrados diretamente ao
sistema comercial ¢ devem ser disponibilizadas no minimo as seguintes
funcionalidades:

14.6.1. Identificacfio do cliente.

14.6.2. Dados do cliente.
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14.6.3. Data de previsio da proxima leitura da unidade consumidora UC

(Unidade Comercial).

14.6.4. Mensagem de situaciio do abastecimento da UC (Unidade Comercial).

14.6.5. Pendéncias financeiras da UC (inclui fatura de agua/esgoto e cobrancga

de lixo quando houver).

14.6.6. Segunda via de documento (fatura ou cobranca diversa - o ID do

documento é obtido através dos dois tiltimos servigos).

14.6.7. Simulac¢io do Valor da Fatura.

14.6.8. Historico de consumeo.

14.6.9. Buscar dados de negociaciio do parcelamento.

14.6.10. Sistema de autenticacio em 2 fatores.

14.7. Permitir que os servicos do item 14.6.1 ao 14.6.10 sejam automditicos, sendo

realizado diretamente pelo cliente, sem qualquer necessidade de interagfio de um

atendente da autarquia. A empresa poderd ainda, adicionar a sua urafdrvore de

atendimento, a op¢io de '"Falar com um Atendente", que ¢ quando o sistema fara o
P¢ q q

transbordo deste atendimente automatizado para um atendente da companhia de

saneamento.

14.8. Deve gerar para todos os atendimentos um nimero de "Protocolo" no sistema

comercial.
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14.9. Deve manter todo o historico da conversa, desde a primeira interaciio até a

finaliza¢fio do atendimento, registradas no sistema comercial,

14.10. Permitir customizacio/personalizagio das mensagens de boas-
vindas/saudaciio, encerramento, espera, e etc..., transferéncia do atendimento para

uma outra equipe, opg¢ies de mensagens rapidas pré-definidas,

14.11. Permitir a consulta aos historicos de atendimentos anteriores.

14.12. Permitir contabilizacio do tempo de atendimento.

14.13. Disponibilizar a possibilidade de inser¢io de uma pesquisa de satisfa¢io ao

final de cada atendimento realizado.

15. Autoatendimento Portal (Site)

A solucio ofertada deverd fornecer um conjunto de recursos que proporcione ao cliente
da Autarquia acessar alguns servicos de forma direta e agil através da internet acessando
o portal de atendimento, possibilitande ao cliente acessar de qualquer lugar as
informacdes de sua conta de Agua entre outros servicos. Dessa forma, nesse contexto,
soluciio ofertada devera manter a unicidade das funcionalidades publicadas no portal com
as disponiveis no software de gestiio e devem ser disponibilizadas no minimo as seguintes

funcionalidades:

15.1. Permitir que o cliente tenha acesso para efetuar o cadastramento do seu e-mail

¢ do numero do telefone celular.

15.2. Permitir a impressio da ficha cadastral do cliente.
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15.3. Permitir a visualizacio e impressio do histérico de consumo dos altimos doze

meses da unidade de consumo.

15.4. Permitir a visualizaciio das faturas pendentes ¢ a impressdo da segunda via de

fatura.

15.5. Permitir a visualizacio das ordens de servicos geradas para a unidade de

consumao.

15.6. Permitir simular parcelamentos de débitos.

15.7. Permitir simular o valor de uma fatura a partir de um consumo informado.

15.8. Permitir a impressio da Certidiio de Quitaciio de Débito Anual.

15.9. Permitir a visualizaciio da data da tltima leitura, bem como a visualizag¢iio da

previsio da data da préxima leitura.

15.10. Permitir a visualizacio dos parimetros da qualidade da agua para os pontos

de coleta monitorados pela Autarquia.

15.11. Permitir o registro de solicitacdes de ordens de servico para no minimo os
seguintes tipos de servico: (reclamacdo de falta de dgua, entupimento de esgoto,
vazamento no ramal, vazamento no cavalete, troca de registro, entre outros). Sendo
que essas ordens servigos geradas pelo autoatendimento ndio deverdo ser
automaticamente disponibilizadas para a programacdio, deverd existir uma
estrutura de controle para onde essas ordens de servigos devem ser encaminhadas,
para que a Autarquia valide a solicita¢io e libere a mesma para programacio

/execucgio. \
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15.12. Permitir consultar os valores da tabela tarifiria vigente.
16. Autoatendimento Terminais (Totem e Aplicativo Mobile)
A soluciie ofertada devera fornecer um conjunto de recursos que proporcione o acesso de
alguns servicos de forma direta e agil pelos clientes a partir de terminais de
autoatendimento (Totem) ¢ aplicativo Mobile para dispositives méveis, ¢ devem ser

compostos por no minimo as seguintes funcionalidades:

16.1. Permitir que o cliente tenha acesso para efetuar o cadastramento do seu e-mail

e do piimero do telefone celular.

16.2. Permitir a visualizacio ¢ impressio do histérico de consumo dos altimos doze

meses da unidade de consumo.

16.3. Permitir a visualizacio das faturas pendentes e a impressio da segunda via de

fatura.

16.4. Permitir a visualizacio das ordens de servigos geradas para a unidade de

consumao.

16.5. Permitir simular parcelamentos de débitos.

16.6. Permitir simular o valor de uma fatura a partir de um consumo informado.

16.7. Permitir a impressao da Certidiio de Quitagio de Débito Anual.
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16.8. Permitir a visualizacio da data da Wdltima leitura, bem como a visualizacdo da

previsio da data da préxima leitura.

16.9. Permitir o registro de solicitacdes de ordens de servico para no minimo os
seguintes tipos de servigo: (reclamacéo de falta de 4gua, entupimento, tapa buraco,
vazamento no ramal, vazamento no cavalete, troca de registro, entre outros). Sendo
que essas ordens servicos geradas pelo autoatendimento nio deve ser
automaticamente disponibilizada para a programacio deve existir uma estrutura de
controle para onde essas ordens de servicos devem ser encaminhadas, para que a

Autarquia valide a solicita¢io e libere a mesma para programacio/execuciio.

16.10. Permitir consultar os valores da tabela tarifaria vigente.

16.11. Permitir que o sistema emita senha de atendimento, sendo parametrizavel o

controle das filas conforme a necessidade da antarquia.

16.12. Permitir chamar a senha, através do sistema comercial, sem a necessidade de

abrir outro sistema para executar esta funcio.

16.13. Permitir incluir noticias e avisos aos consumidores.

16.14. Permitir que o Totem de autoatendimento opere sem a intervenc¢io humana,

)

bastando apenas ser ligado e conectado A internet, com exce¢do em casos de

manutengdes ¢ reparos.

17. Relatorios Gerenciais

Adicionalmente a ferramenta de geracio de relatorio, a solugiio ofertada devera fornecer

r

um conjunto de relatérios gerenciais e painéis de controle (dashboards) que j4 devem estar
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disponibilizades no momento da implantacio. Dessa forma a solucdo ofertada devers

disponibilizar no minimo os seguintes relatérios:

17.1. Disponibilizar relatério detalhado contendo os valores a serem compensados,

discriminados por tipo de cliente e tipo de compensagio.

17.2. Disponibilizar relatério com valores de impostos e faturas i4 quitadas.

17.3. Disponibilizar relatério com status da importagio do arquivo bancirio de

forma detalhada.

17.4. Disponibilizar relatério com status da importag¢do de arquivo bancirio, no

formato resumido.

17.5. Disponibilizar relatério que forneca informacoes para efeito de comparacio

dos valores arrecadados.

17.6. Disponibilizar relatério detalhado que demonstre o extrato bancirio até o

momento.

17.7. Disponibilizar relatério que demonstre os pagamentos que foram efetuados,

porém sem sua identificacio correta.

17.8. Disponibilizar relatério detalhade identificando os pagamentos feitos em

remnessa.

17.9. Disponibilizar relatério que demonstre os pagamentos que foram pagos com

SUCESSO.
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17.10. Disponibilizar relatério de acompanhamento didrio dos valores arrecadados.

17.11. Disponibilizar relatério de acompanhamento para avaliar a compatibilidade

de pagamentos bancarios.

17.12. Disponibilizar relatério de pagamentes que foram confirmados e

corretamente transferidos.

17.13. Disponibilizar relatério de validaciio do arquivo de pagamentos que serio

importados.

17.14. Disponibilizar relatério detalhado de depésitos que nio foram identificados.

17.15. Disponibilizar relatério de acompanhamento de pagamentos de faturas

efetuados em duplicidade.

17.16. Disponibilizar relatério detalhado dos valores arrecadados diariamente,

17.17. Disponibilizar relatério de acompanhamento dos atendimentos registrados

per periodo.

17.18. Disponibilizar relatério de Pesquisa de Satisfacio dos clientes com relacio ao

servico de atendimento da empresa.

17.19. Disponibilizar relatorio de solicitacdes de servicos realizados.

17.20. Disponibilizar relatério com informacdes de diferencas cadastrais com

necessidade de recadastramento.
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17.21. Disponibilizar relatério detalhado dos erros ocorridos no recadastramento de

clientes.

17.22. Disponibilizar relatério de ocorréncias do incorreto recadastramento.

17.23. Disponibilizar relatorio informativo de unidades cadastradas recentemente

com necessidade de recadastramento.

17.24. Disponibilizar relatério de eficiéncia dos colaboradores responsaveis pelo

recadastramento de clientes.

17.25. Disponibilizar relatério detalhado apresentando hidrémetros que se

encontram duplicados no sistema.

17.26. Disponibilizar relatério de unidades que possuem divergéncias em seus

logradouros.

17.27. Disponibilizar relatério de acompanhamento das localizacées em duplicatas

na propria prefeitura.

17.28. Disponibilizar relatério informativo de matriculas de clientes em duplicidade,

homénimas, enderecos duplicados.

17.29. Disponibilizar relatério detalhado de cadastro de unidades consumidoras.

17.30. Disponibilizar relatério detalhado de unidades cadastradas com dados de

leitura.
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17.31. Disponibilizar relatério informativo com a listagem de unidades

consumidoras com isenc¢io de cobranga.

17.32. Disponibilizar relatério detalhade com listagem de moradores que possuem

cadastramento ja vencido.

17.33. Disponibilizar relatério de acompanhamento de cadastros de unidades

consumidoras com tarifa social.

17.34. Disponibilizar relatério detalhado de unidades consumidoras que possuem

regras de faturamentos diferenciadas.

17.35. Disponibilizar relatério detalhado das unidades consumidoras com

informacoes de ligacio de esgoto.

17.36. Disponibilizar relatério de acompanhamento dos informes de débitos ja

encaminhadaos.

17.37. Disponibilizar relatorio com a listagem de protocolos de entrega dos informes

de débitos.

17.38. Disponibilizar relatério para acompanhamento do primeiro nivel de corte.

17.39. Disponibilizar relatorio detalhado das faturas com baixas de documentos de

divida ativa.

17.40. Disponibilizar relatério de acompanhamento de documento de divida ativa.

17.41. Disponibilizar relatério de acompanhamento de cronograma de
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17.42. Disponibilizar relatério de indicadores do desempenho de cobrancas.

17.43. Disponibilizar relatério de acompanhamento do status das contas a receber

dos grandes devedores.

17.44. Disponibilizar relatério de acompanhamento de pendéncias por todos os

clientes.

17.45. Disponibilizar relatério informativo de previsdo de faturas com vencimento

em um determinado periodo.

17.46. Disponibilizar relatério detalhado de proje¢io de faturas ja vencidas.

17.47. Disponibilizar relatério de acompanhamento do status de pendéncias do

fechamento das unidades consumidoras.

17.48. Disponibilizar relatério de acompanhamento do statns de pendéncias do

fechamento dos servicos prestados.

17.49. Disponibilizar relatério detalhado de unidades consumidoras aptas a serem

cortadas através do informe de débitos.

17.50. Disponibilizar relatério informativo de faturas baixadas por informe de

cobrancga.

17.51, Disponibilizar relatério detalhado de acompanhamento das pendéncias com

pagamentos posteriores.

Praga Guarda Marinha Greenhalgh, 59 B - Centro — Angra dos Reis - RJ
Telefone: (24) 3377-6621 / 3377-6551 — E-mail: contratacac@saaeangra.com.br

160/238



| s

ESTADO DO RIC DE JANEIRO srocarM Proc. N° 2024033771
MUNICIPIO DE ANGRA DOS REIS ) s Foha_ & 11
SERVICO AUTONOMO DE CAPTAGAO DE AGUA E TRATAMENTO DE ESGOTO PREVENGAD
DEPARTAMENTO DE AMINISTRAGAO E LICITAGAO A CORRUPGAD %
PARTICIEAWTE | Matricula:
W

17.52. Disponibilizar relatério de acompanhamento de inser¢do e exclusio de

registros em empresas de cobranca.

17.53. Disponibilizar relatério de envio de certidiio de pendéncias.

17.54. Disponibilizar relatério para acompanhar os langamentos por processos

contabeis.

17.55. Disponibilizar relatério detalhade de faturamento por conta contabil.

17.56. Disponibilizar relatoric de acompanhamento de saldo por conta.

17.57. Disponibilizar relatério resumido de realocaciio de documentos de cobranca.

17.58. Disponibilizar relatério de acompanhamento didrio da contabilidade.

17.59. Disponibilizar relatorio de acompanhamento de razao.

17.60. Disponibilizar relatério detalhado de pendéncias através de rubricas

contabeis.

17.61. Disponibilizar relatorio de acompanhamento quitagio por rubricas contibeis,

17.62. Disponibilizar relatério de acompanhamento do status das perdas obtidas.

17.63. Disponibilizar relatério detalhado de status de devolugio de adiantamentos

aos clientes.

Praca Guarda Marinha Greenhalgh, 59 B - Centro — Angra dos Reis - RJ
Telefone: (24) 3377-6621 / 3377-6551 — E-mail: contratacao@saaeangra.com.br

161/238



SAAE
Proc. N° 2024033771

Folna Q 1 ‘g/

194. g{z
Matricula;

 PREVENGAD
A CORRUPCAD

S aae ESTADO DO RIO DE JANEIRO

MUNICIPIO DE ANGRA DOS REIS
ArgradosRels  SERVIGO AUTONOMO DE CAPTAGAO DE AGUAE TRATAMENTO DE ESGOTO
DEPARTAMENTO DE AMINISTRAGAO E LICITAGAO

Y

17.64. Disponibilizar relatério de acompanhamento do status de parcelamentos

contabeis.

17.65. Disponibilizar relatério de acompanhamento do status de abatimentos feitos

por fechamento.

17.66. Disponibilizar relatério detathado de acompanhamento do faturamento.

17.67. Disponibilizar relatério resumido de acompanhamento do faturamento dia-

a-dia de parcelas quitadas a vista.

17.68. Disponibilizar relatério de acompanhamento do desempenho de campanhas

telefonicas.

17.69. Disponibilizar relatério de acompanhamento com as notificacoes de nio

débito.

17.70. Disponibilizar relatério detalhado contendo as faturas geradas para débitos
em conta, listando todos os clientes que optaram por esta forma especifica de

cobranga.

17.71. Disponibilizar relatério de acompanhamento das ocorréncias de débito em
conta, detalhando o motivo pelo qual o banco nio consegue debitar corretamente,
exemplo: insuficiéncias de fundos, valor invilido, agencia invalida, conta corrente

invalida.

17.72. Disponibilizar relatério de acompanhamento do nimero de cadastros
realizados em débito em conta, apresentando a quantidade por cada institui¢io

financeira.

Praca Guarda Marinha Greenhaigh, 59 B - Centro — Angra dos Reis - RJ
Telefone: (24) 3377-6621 / 3377-8551 — E-mail: contratacac@saaeangra.com.br

162/238



SAAE
(3
Sgo@  ESTANODORIODE ANERD oz RS0
~ MUNICIPIO DE ANGRA DOS REIS . PREVENCAD Foha_ & 13
rogadosRes  SERVICO AUTONOMO DE CAPTAGAO DE AGUAE TRATAMENTO DEESGOTO | EERE-H G 1o a1.083
DEPARTAMENTO DE AMINISTRAGAO E LIGITAGAD i A
sinceis | Maticula:

3.2.26.73. Disponibilizar relatério detalhado contendo a listagem de faturas das

unidades que sfio centralizadas.

17.74. Disponibilizar relatério detalhado das faturas encaminhadas para o endereco

alternativo e ou secundario, das unidades consumidoras.

17.75. Disponibilizar relatéorio de acompanhamento da quantidade de faturas

vencidas por dia de vencimento.

17.76. Disponibilizar relatério detalhado contendo a relacfio de todas as unidades

consumidoras, que tiveram suas faturas alteradas por reajuste de valores.

17.77. Disponibilizar relatério detalhado discriminando os valores das faturas em
um determinado periodo, possibilitande o agrupamento por situa¢io da fatura,

exemplo: quitada, pendente, canceladas, parcelado.

17.78. Disponibilizar relatério de acompanhamento das segundas vias de faturas

emitidas, apresentando o motivo pelo qual gerou a necessidade.

17.79. Disponibilizar relatério detalhade demonstrando as faturas que foram

canceladas, e seus respectivos: motivos, valores cancelados, valores reemitidos.

17.80. Disponibilizar relatério sucinto do faturamento, demonstrando os valores

faturados referente a dgua, esgoto e servigos, discriminado por tipo de categoria.

17.81. Disponibilizar relatério detalhado do faturamento, demonstrando os valores

faturados referente a 4gua, esgoto e servigos, diseriminado por tipo de categoria.
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17.82. Disponibilizar relatério sucinto do faturamento liquido, demonstrando os
valores faturados referente a Agua, esgoto e servicos, discriminado por tipo de

categoria.

17.83. Disponibilizar relatorio dos servicos faturados, detalhado por cada tipo de

servigo prestado. Exemplo: nova ligacio, substitui¢do de hidrémetro.

17.84. Disponibilizar relatério detalhado, demonstrando os impostos faturados, dos

clientes “federais” que sofrem incidéncia de impostos.

17.85. Disponibilizar relatério de acompanhamento do histérico de consumo,

orientado pelas varidveis de tempo e faixas.

17.86. Disponibilizar histograma de consumo por faixa e categoria a cada m3.

17.87. Disponibilizar relatério sucinto do faturamento com 2a visdo contabil,
demonstrando os valores faturados referente a gua, esgoto ¢ servigos, discriminado

por tipo de categoria.

17.88. Disponibilizar relatorio detalhado demonstrando o quantitativo de faturas,

demais cobrancas e servicos em um determinado periodo.

17.89. Disponibilizar relatério sucinto do faturamento dividido por faixas de
consumo, demonstrando os valores faturados referente a dgua, esgoto ¢ Servigos,

discriminado por tipo de categoria e namero de economias.

17.90. Disponibilizar relatério detalhado do faturamento dividide por tipo de
consumo, demonstrando os valores faturados referente a agua, esgoto ¢ servigos,

discriminado por tipo de categoria e nimero de economias.
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17.91. Disponibilizar relatério de acompanhamento de faturas geradas de forma

manual, detalhando os respectivos valores, quantidade e periodo.

17.92. Disponibilizar relatério contendo a listagem das unidades consumidoras sem

dados de faturamento de dgua e/ou esgoto, discriminados por cliente e motivo.

17.93. Disponibilizar relatério de acompanhamento de processos administratives,

detalhados por periodo, protocolos e tipo do processo.

17.94. Disponibilizar relatério detalhado de documentos impressos, discriminados

por data, tipo do documento, tipo de emissio e quantidade e usudrio do sistema.

17.95. Disponibilizar relatorio detalhado das unidades consumidoras, que S0
isentas da cobranca do consumo de doua efou esgoto, apresentando quais sio, o

volume, e o valor da isengao.

17.96. Disponibilizar relatério detalhado demonstrando a listagem das unidades

consumidoras com maior consumo em um determinado periodo parametrizivel.

17.97. Disponibilizar relatério detalhado demonstrando as unidades consumidoras

que possuem algum tipo de contrato associado, ¢ suas respectivas vigéncias.

17.98. Disponibilizar relatorio de acompanbamento das unidades consumidoras, que

apresentam ou apresentaram, algum registro de incidéncia de fraude.

17.99. Disponibilizar painel de controle detalhado permitindo acompanhar as

medicdes realizadas por grupo, por dia e por leituristas.
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17.100. Disponibilizar painel de controle detalhado permitindo acompanhar o status

¢ evoluciio, dos informes de débitos emitidos.

17.101. Disponibilizar painel de controle para monitorar os status das ordens de

servigos de um determinado setor de execucio.

17.102. Disponibilizar painel de controle detalhado, permitindo acompanhar o status
do processo de faturamento por cada grupo, obtendo uma viséio para o fechamento

do faturamento mensal.

17.103. Disponibilizar painel de controle que demonstre de forma grafica a posicio
do faturamento bruto, faturamento liquido, a inadimpléncia para um periodo de

referéncia mensal determinado pelo usudrio.

17.104. Disponibilizar painel de controle detalhado, permitindo acompanhar o status
do processo de leitura, apresentando a quantidade de dias no intervalo de leitura, e

a quantidade de dias por unidades consumidoras lidas.

17.105. Disponibilizar relatério analitico ¢ sintetizado de acompanhamento do status
das faturas emitidas. Exemplo: Emitidas de forma automadtica, emitidas de forma

manual, Canceladas, Parceladas, Quitadas.

17.106. Disponibilizar relatério analitico de acompanhamento, da situacio de

documentos separados por situa¢fio e por tipo de unidade consumidora,

17.107. Disponibilizar relatério detalhado, contendo a quantidade de faturas e
valores arrecadados por data de remessa, data de pagamento, data de crédito e

banco, com base no fechamento da arrecadacio.
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17.108. Disponibilizar relatorio sintetizado de acompanhamento, da situacio de

documentos separados por situagio e por tipo de unidade consumidora.

17.109. Disponibilizar relatério sintetizado dos parcelamentos por clientes, a fim de
demonstrar o total da divida, nfimero de parcelas, valor da parcela, e valores e n° de

parcelas pendentes.

17.110. Disponibilizar relatério sintético das ligacées de 4gua e esgoto por situagiio e

categoria.

17.111. Disponibilizar relatério detalhade das ligacdes de Agua e esgoto por situagio

e categoria.

17.112. Disponibilizar relatério sintético das economias de 4gua e esgoto por situagio

e categoria.

17.113. Disponibilizar relatério detalhado das ligacies de dgua e esgoto por situagiio

e categoria.

17.114. Possibilitar que no momento do cadastramento de nova unidade possa ser
emitida Termo de o de Adesdo ao Servicos de forma automética com dos dados

cadastrais da unidade e do requerente.

17.115. Possibilitar que no momento do parcelamento, seja emitido Termo de
Confissio de forma automditica com dos dados cadastrais da unidade e do

requerente.

17.116. Possibilitar o parcelamento de Faturas ¢ Dividas em faturas de parcelamento

ou em eventos para serem langados nas faturas normais de 4gua do consumidor.
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17.117. Disponibilizar relatério detalhado, a fim de possibilitar a andlise dos
parimetros de qualidade

de agua, antes do fechamento mensal dos parimetros laboratoriais.

17.118. Disponibilizar relatério detalhado, a fim de possibilitar uma anilise dos
pariametros de qualidade de Agua, apés o fechamento mensal dos parimetros

laboratoriais.

17.119. Disponibilizar relatorio detalhado, a fim de permitir a visualiza¢io dos dados

anuais de qualidade de Agua.

17.120. Disponibilizar relatério detalhado, do cronograma mensal de coleta de

material para andlises laboratoriais.

17.121. Disponibilizar relatério detalhado de acompanhamento das anailises

laboratoriais.

17.122. Disponibilizar relatério detalhado de acompanhamento dos parimetros de

qualidade da dgua.

17.123. Disponibilizar relatorio de acompanhamento de recoleta de material para

analises laboratoriais.

17.124. Disponibilizar relatério de acompanhamento das observac¢des associadas as

analises laboratoriais.

17.125. Disponibilizar painel de controle detalhado, listando as andlises fora de

conformidade.
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17.126. Disponibilizar painel de controle detalhado, listando as analises fora de

conformidade, divididas por pontos de coleta.

17.127. Relatério de comparacio de micromedicio por més de no minimo 6 meses,

por rota, setor ¢ ligacao.

17.128. Disponibilizar relatério detalhado de liga¢des e economias por categoria.

17.129. Disponibilizar relatério detalhado, mostrando erros ao processar arquivos

de terceiros, ao realizar a carga ¢ descarga de coletores.

17.130. Disponibilizar relatorio detalhado, mostrando o nilimero de leituras

realizadas dentro do més, que pode ser filtrado por leiturista e por setorizacio.

17.131. Disponibilizar relatéric que mostre o nimero de ocorréncias de leitura

efetuadas por leiturista.

17.132. Disponibilizar relatério detalhado que mostre o tempo realizado entre as
leituras realizadas, por leiturista e que mostre também o tempo total de leituras e a

quantidade.

17.133. Disponibilizar relatério sucinto que mostre o total de leituras enviadas aos
coletores e o que j4 foi lido, podendo ser filtrado por agrupamento, por setor, rota

ou quadra.

17.134. Disponibilizar relatério detalhado que mostre o total de leituras que nio

retornaram ou nio foram gravadas.
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17.135. Disponibilizar relatério que mostre como foi realizada a distribuicfio das
leituras no coletor, por coletor, agrupamento, o nimero de leituras e impressoes

realizadas, bem como a quantidade de bobinas utilizadas.

17.136. Disponibilizar relatério para efetuar leituras de forma manual.

17.137. Disponibilizar relatério detalhado que mostre os dadoes das leituras que

ficaram retidas para verificaciio por excesso de consumo ou abaixo da média.

17.138. Disponibilizar relatério detalhado que mostre os dados das leituras que
ficaram retidas e um histérico de consumos de meses anteriores para comparac¢io e

analise.

17.139. Disponibilizar relatério detalhado para que sejam revisadas as leituras que

ficaram retidas para analise.

17.140. Disponibilizar relatério detalhado que faca a comparacgio do consumo

anterior com o atual.

17.141. Disponibilizar relatério detathado que mostre ao cliente que o consumo do

més atual estd acima da média.

17.142. Disponibilizar relatério detalhade, com intervalo de datas, de ligagdes

cortadas ¢ que néo foram ainda religadas.

17.143. Disponibilizar relatério detalhado dos servigos operacionais de corte

realizados.
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17.144. Disponibilizar relatério detalhade dos servicos operacionais de corte a

realizar, que sofreram notificacio por falta de pagamento.

17.145. Disponibilizar relatério que mostre os materiais utilizados nos servigos.

17.146. Disponibilizar relatério que mostre os materiais existentes em estoque, para

08 Servicos operacionais.

17.147. Disponibilizar relatério que mostre o inventdrio dos materiais utilizados, por

equipe.

17.148. Disponibilizar relatério que mostre os servigos operacionais que foram

programados para empresas terceirizadas.

17.149. Disponibilizar relatério, detalhando ou nio por servico realizado que mostre

a medicdio dos servicos realizados por empresas terceirizadas.

17.150. Disponibilizar relatirio detalhado que mostrem de forma agrupada, os

servicos executados por empresas terceirizadas.

17.151. Disponibilizar relatorio detalhado que mostre a movimentacio (instalacio,

retirada) de hidrometros.

17.152. Disponibilizar relatério detalhado que mostre informacdes para fiscalizar

unidades com hidrometro.

17.153, Disponibilizar relatério que mostre o tempo de servico referente a todos os

servicos cadastrados.
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17.154. Disponibilizar relatério que mostre os servicos por insumos.

17.155. Disponibilizar relatério que mostre o acompanhamento dos servigos

realizados.

17.156. Disponibilizar relatério que mostre o total de servicos gerados,

demonstrando o que foi solicitado no balciio, por telefone, e-mail, online.

17.157. Disponibilizar relatério que mostre uma previsio de quantidade em metros

quadrados para realizar repavimentacio asfaltica.

17.158. Disponibilizar relatério que mostre a quantidade de insumos utilizados por

obra.

17.159. Disponibilizar relatério que permita analisar de forma sucinta ou detalhada

os diversos estagios em que 0s servicos se encontram.

17.160. Disponibilizar relatério que mostre o tempo excedido dos servicos realizados

diante do prazo estabelecido na parametrizagio do cédigo.
17.161. Disponibilizar relatério que mostre o tempo médio dos servigos realizados.

17.162. Disponibilizar relatorio que mostre os servicos que foram abertos de acordo

com a ocorréncia de leitura realizada.

17.163. Disponibilizar relatério que mostre o tempo excedido de servigos

programadaos e finalizados.

17.164. Disponibilizar relatério que mostre o tempo total dos servigos rgalizados.
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17.165. Disponibilizar relatorio que mostre os estigios de tempo dos servigos

executados (deslocamento, espera, execugciio).

17.166. Disponibilizar relatorio dos servigos que sairam para campo e nio foram

executados.

17.167. Disponibilizar relatério espelho de todas as ordens de servigos solicitadas de

um determinado periodo.

17.168. Disponibilizar relatério detalhado que mostra a quantidade de servigos
solicitados de um determinado setor da empresa, destacando em que situacio o(s)

mesmo(s) se encontra(m) ¢ a quantidade dentro e fora do prazo estipulado.

17.169. Disponibilizar relatério detalhado com a posicio de valores a serem
recebidos, subdivididos por tipo de unidade consumidora: industrial, comercial,

publico e residencial.

17.170. Disponibilizar relatério com a possibilidade de segmentar as unidades

consumidoras, por faixas de consumo.

17.171. Disponibilizar relatério geral parametrizivel de faturamento detalhadao, por

economias, categorias, tipo de servigo, faixa de consumo, entre outros eventos.

17.172. Possibilitar a criagdo de novos relatérios parametriziveis, com a utilizagio

de gerador de relatorios.
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18. B.1. (Business Intelligence)

A solucdo ofertada devera fornecer um médulo de B.1. (Business Intelligence) totalmente
integraveis aos demais sistemas de gestiio comercial e operacional (atendimento, medicéo,
faturamento, arrecadacio, contabilidade, cobranca, laboratério e execucio de servigos),
permitindo a gestiio integrada dos componentes do abastecimento de dgua e sistema de
esgotamento sanitiario, que funcione com uma ferramenta de construciio de solugdes de
visualizacdo de dados, voltada para facilidade de integra¢iio sendo que a configuragiio ¢
implantac¢fio desse mddulo serd de responsabilidade da proponente e deve ser implantado
em conjunto com o os demais médulos do sistema e devera fornecer no minimo as

seguintes ferramentas:

18.1. Disponibilizar um gerador de relatérios que permita, de modo grifico ¢ sem
necessidade de conhecimento de tabelas ou programacfio especifica, a geraciio de
relatérios sofisticados e sub relatorios, com uso de graficos a serem definidos e
criados pelos proprios usuarios. Sendo que deve ser possivel gerar relatérios para
apresentar dados de forma grifica, ou em tabelas e também devera ser possivel
definir filtros dindmicos para os relatorios e ainda todos os relatérios deverio

permitir ser exportados para arquivos em formato Excel ou PDF.

18.2. Disponibilizar ferramenta para anilise de dados em cubos OLAP (on-line
analytic processing), sendo que a ferramenta disponibilizada devera possibilitar que
os usudrios possam elaborar qualquer cubo, porém ji deverd estar disponivel na
ferramenta os cubos gerenciais que permitam analisar dados referente aos
contextos: (posicio do fechamento do faturamento, posicio fechamento
arrecadacio, cadastro de unidades de consumo, parque de hidrémetros,

pagamentos, inadimpléncia, servicos executados).
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18.3. Ferramenta para mineracio de dados.

18.4. Ferramenta para geragio de painéis de controle (dashboards).

18.5. A soluciio devera possuir um Dashboard que apresentara varias métricas de
analises de projetos, facilitando a determinacio de prioridades e de decisdes

gerenciais.

18.6. O Dashboard da soluciio deveri ser configurdvel para exibir diferentes visdes

a diferentes usudrios, de acordo com seus niveis de autorizacio.

18.7. O Dashboard de utilizaciio também devera prover estatisticas historicas.

18.8. A solugiio devera possuir um painel de anilise de dados que permita executar
varias visualiza¢des de pesquisas de Business Intelligence pertencentes ao sumario
das andlises de maultiplos projetos e exibi-las em diversas configuracdes pré-

definidas.

18.9. Disponibilizar um conjunto de ferramentas que possibilite garantir o cadastro
¢ a manutencio de indicadores gerenciais, através de processo paramétrico,
possibilitando ao usudrio criar e atualizar a qualquer tempo seus indicadores,

fornecendo no minimo os seguintes recursos:

18.9.1. Criar indicadores gerenciais que poderfio ser compostos por variaveis
que representem dados que sdo mantidos pela soluciio ofertada ou por sistemas

externos ou ainda gue possam ser informados manualmente pelos usudrios.

18.9.2. O usuario devera ter a possibilidade de definir os parimetros da

formula de calculo do indicador, manuais ou de sistema, as suas metas ¢ o seu
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modo de apresentagdio, na forma tabular ou grafica. Para a construgio da
formula, a soluciio ofertada devera aceitar operadores matematicos diversos,
recurso para selegio de informagdes integrantes da base de dados do sistema e

cadastro de parimetros manuais.

18.9.3. Disponibilizar recurse para cadastro manual de parimetros, que irdo
compor determinado indicador, podendo informar o cédigo, a descrigdo, a
unidade de medida, a periodicidade ¢ o responsivel pela inser¢iio dos dados.
Sendo que nesse caso a solucfio ofertada devera disponibilizar de forma
automética uma tela para inser¢iio dos valores dos parimetros manuais gue

foram criados.

18.9.4. Disponibilizar recurso que possibilite o cadastro dos indicadores, onde
devera ser possibilitado ao usudrio mecanismos para construgiio de formulas,
utilizando parimetros de formas manuais e de sistema, operadores
matemadticos ¢ mais as informacdes ¢ definicdes de c6digo e nome do indicador,

periodicidade,

18.9.5. descri¢io, unidade de medida, casas decimais (precisiio), valor de
referéncia, metas intermedidrias em datas e valores predefinidas para

acompanhamento.

18.9.6. Disponibilizar recurso que gerencie o fechamento peritdico dos
indicadores, conforme a frequéncia correspondentemente cadastrada,
registrando os dados automaticamente. Para parimetros manuais, o sistema
devera verificar se os valores foram preenchidos antes do fechamento e

notificar aos usudrios responsaveis insergiio dos valores caso necessario.
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18.9.7. Disponibilizar recurso que possibilife emitir relatério com os
indicadores gerenciais gerados, permitindo ainda a visualizacio grafica dos
indicadores e também que o usudrio configure seu relatorio, ou seja, possa

definir quais os indicadores devem compor o relatério.

18.9.8. Disponibilizar recurso que possibilite a geracio de um dashboard com

o conceito de sem#foro para o monitoramento dos indicadores gerados.

18.9.9. Adicionar recurso que possibilite ao usuario criar os seus indicadores
de maneira personmalizada. A soluciio ofertada deveri fornecer de forma
prévia, ja cadastrado e configurado no momento da implantacio todos os
indicadores previstos no SNIS/SINISA conforme glossario e relagio

disponibilizada no site www.snis.cov.br.

18.10. A ferramenta de B.L. deveri permitir a flexibiliza¢io de painéis e tabelas e ter

possibilidade de integracio com os demais sistemas instalados na autarquia.

18.11. A ferramenta de B.1. devera possuir relatério ou analise de fraudes, que utilize

das informacdes j4 existentes na base de dados, para apontar possiveis situagdes de

fraude.

18.12. A ferramenta deverd conter no momento da implantagiio os seguintes painéis:
18.12.1. Painel de Arrecadacio, com as seguintes informacies:

18.12.1.1. Classifica¢io Contabil ou Comercial.

18.12.1.2. Referéncia de Arrecadacio.
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18.12.1.3. Ano de Arrecadagio.

18.12.1.4. Referéncia de Documentos.

18.12.1.5. Ano de Documentos.

18.12.1.6. Arrecadacio por Bairro.

18.12.1.7. Arrecadac¢io por Categoria.

18.12.1.8. Arrecadacéio por Grupo de Faturamento.

18.12.1.9. Arrecadacio por Setor de Faturamento.

18.12.1.10. Evoluciio de Arrecadacio.

18.12.1.11. Arrecadag¢do por Tipo de Cobranga.

18.12.1.12. Arrecadacéo por canal.

18.12.1.13. Arrecadagfio por Referéncia de Faturamento.

18.12.1.14. Performance de Arrecadacio por Débito Automatico.

18.12.1.15. Comparative de Arrecadacio.

18.12.2. Painel de Atendimento com as seguintes informacoes:

18.12.2.1. Referéncia.
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18.12.2.2. Grupo de Faturamento.

18.12.2.3. Setor de Faturamento.

18.12.2.4. Bairro/Rota.

18.12.2.5. Quantidade de Atendimento por hordrio.

18.12.2.6. Quantidade de Atendimento por Atendente.

18.12.2.7. Quantidade de Atendimento por Canal.

18.12.2.8. Quantidade de Atendimento por Servigo.

18.12.2.9. Servico por Tempo Total de Espera.

18.12.2.10. Quantidade de Servigos.

18.12.2.11. Tempo Médio.

18.12.2.12. Tempo Médio Atendimento Normal/Prioritario.

18.12.3. Painel de Cobranca com as seguintes informacdes:

18.12.3.1. Negociacio de Débito por Referéncia.

18.12.3.2. Negociacgio de Débito por Categoria.
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18.12.3.3. Negociacio de Débito por Bairro.

18.12.3.4. Negociag¢io de Débito por Tipo de Parcelamento.

18.12.3.5. Negociacio de Débito por Setor.

18.12.3.6. Valor Médio das Parcelas.

18.12.3.7. Valor Total Parcelado.

18.12.3.8. Comunicado de Débito por Referéncia.

18.12.3.9. Comunicado de Débito por Categoria.

18.12.3.10. Comunicado de Débito por Bairro/Rota.

18.12.3.11. Comunicado de Débito por Tipo de Parcelamento.

18.12.3.12. Comunicado de Débito por Setor.

18.12.3.13. Quantidade de Avisos.

18.12.3.14. Quantidade de inscritos em Divida Ativa.

18.12.3.15. Quantidade de inscritos em Divida Ativa por referéncia ¢

categoria.

18.12.3.16. Graficos estilo arvores para Comunicados de Débito Por

Valor.
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18.12.3.17. Grificos estilo arvores para Comunicados de Débito Por

Quantidade.

18.12.3.18. Grificos estilo arvores por situagio da Divida Ativa.

18.12.4. Painel de Faturamento com as seguintes informacoes:

18.12.4.1. Faturamento por Referéncia.

18.12.4.2. Faturamento por Categoria.

18.12.4.3. Faturamento por Bairro/Rota.

18.12.4.4. Faturamento por Tipo de Parcelamento.

18.12.4.5. Faturamento por Setor.

18.12.4.6. Evolucfio do Faturamenfto.
18.12.4.7. Faturamento por Tipo de Cliente.

18.12.4.8. Faturamento por Faixa e Categoria de Consumo.

18.12.4.9, Faturamento por Tipo de Servico.

18.12.4.10. Faturamento por Tipo de Eventos.

18.12.4.11. Quantidade de Clientes.
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18.12.4.12. Quantidade de Unidades por Categoria de consumo.

18.12.4.13. Total de Ligacoes.

18.12.4.14. Total de Economias.

18.12.4.15. Grificos de ligacdes e economias.

18.12.4.16. Detalhes de Faturas Emitidas.

18.12.4.17. Evolug¢io de Faturamento.

18.12.5. Painel de Medi¢do com as seguintes informagdes:

18.12.5.1. Leituras por Referéncia.

18.12.5.2. Leituras por Categoria.

18.12.5.3. Leituras por Bairro/Rota.

18.12.5.4. Leituras por Tipo de Parcelamento.

18.12.5.5. Faturamento por Setor/Rota.

18.12.5.6. Quantidade de Leituras.

18.12.5.7. Leituras x Ocorréncias.

18.12.5.8. Leituras x Referéncia.
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18.12.5.9, Erros de Leituras.

18.12.5.10. Mapa de Leituras com Critica.
18.12.5.11. Informacdes de Criticas.

18.12.5.12, Criticas por Rota/Setor.

18.12.5.13. Volume Faturado.

18.12.5.14, Anilise de Perdas.

18.12.5.15. Volume distribuido x Micromedido x perdas

18.12.5.16. Consumo Micro medido.

18.12.5.17. Consumo Macro medido.

18.12.5.18. Informacées gerais do parque de hidrometro (idade, tempo

de instalacdo, tipo de hidrémetro, didmetro, quantidade medida,

movimentacio, etc).

18.12.6. Painel Operacional com as seguintes informacdes:

18.12.6.1. Servi¢os por Referéncia.

18.12.6.2. Servigos por Categoria.

18.12.6.3. Servi¢os por Bairro/Rota.

Praga Guarda Marinha Greenhalgh, 59 B - Centro — Angra dos Reis - RJ
Telefone: (24) 3377-6621 f 3377-6551 — E-mail: contratacac@saaeangra.com.b

183/238



SAAE

g 7
ESTADO DO RIO DE JANEIRO Proc. N° 2024033771

- PROGRAMA
NACHONAL DE

MUNICIPIO DE ANGRADOS REIS PREVENCAD ' Fotha
SERVICO AUTONOMO DE CAPTAGAO DE AGUA E TRATAMENTO DE ESGOTO A CORRUPCAQ 131 -CRY
DEPARTAMENTO DE AMINISTRACAO E LICITAGAO ¢

3 EPARTICIPANTE ¥ Matricula:

18.12.6.4. Servigos por Equipe, veiculo e equipamentos.

18.12.6.5. Servicos por Periodo.

18.12.6.6. Servigos por setor de execucio.

18.12.6.7. Mapa dos Prazos.

18.12.6.8. Servicos Dentro e Fora do Prazo.

18.12.6.9. Niimeros de Ordem de Servico.

18.12.6.10. Tempos de Deslocamento.

18.12.6.11. Tempo de Execuciio por servigo e geral.

18.12.6.12. Tempo de espera para inicio da Execucéo.

18.12.7. Painel de Indicadores Estratégicos com as seguintes informacdes:

18.12.7.1. Semaforo Gerencial.

18.12.7.2. Eficacia dos Indicadores.

18.12.7.3. Indicadores Orcamentarios.

18.12.7.4. Consumo de energia elétrica por equipamento.
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18.12.7.5. Consumo de combustivel por veiculo e equipamentos.
18.12.7.6. Indicadores Faturamento.
18.12.7.7. Indicadores de Compras.
18.12.7.8. Indicadores de Projetos.
18.12.7.9. Indicadores de Produgiio de Agua.
18.12.7.10. Indicadores de Servigo.
18.12.7.11. Indieadores de Perdas de Agua.
18.12.7.12. Indicadores de Operagiio de Esgoto.
18.12.7.13. Indicadores de Recursos Humanos.
18.12.8. Funcionalidades
18.12.8.1. Possuir licen¢a de Uso para no minimo 2(dois) usuarios.
18.12.8.2. Permitir a distribui¢iio automatizada e publicacfio ilimitada
em formato

PDF.

18.12.8.3. Permitir que todos os componentes sejam mantidos,

administrados e utilizados como uma solugio tnica.
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18.12.8.4. Possuir interface 100% Web para visualizagio das aplicagoes.

18.12.8.5. A ferramenta nio deve possuir restricoes de escalabilidade, tais
como limitacio do niumero de dimensdes em um modelo.

18.12.8.6. Permitir que todos os dados extraidos do ambiente
transacional figuem armazenados no préprie servidor da aplicacdo, sem

a necessidade de utilizacio de Armazém de Dados — Data Warchouse.

18.12.8.7. Utilizar processamento paralelo (multi-thread) do servidor.

18.12.8.8. Proporcionar ambiente de portal, onde o acesso de qualgquer
usudrio utilize a mesma interface, possibilitando a customizacio dessa
interface w@nica, para que cada usudrio possa ter suas preferéncias

atendidas.

18.12.8.9. Permitir conexdo com uma fonte de dados OLE DB efou

usando conexio de dadoes ODBC.

18.12.8.10. Permitir que as aplicagdes acessem, simultaneamente, dados
de arquivos nos formatos XML, XLS e tabelas de banco de dados
acessiveis pelos padrdes ODBC e OLEDB.

18.12.8.11. Permitir analise drill-down em mapas geogrificos, de modo
que, por interagio no proéprio mapa, seja possivel selecionar areas

geograficas especificas e obter os dados relacionados a essas areas.

18.12.8.12. Suportar as seguintes fun¢des no processo de ETL: de
agregaciio, numéricas gerais, intervalo, exponenciais e logaritmicas,

trigonométricas, hiperbélicas, financeiras, constantes matematicas,
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funcdes sem parimetros, de contador, de caractere, de mapeamento,
condicionais, légicas, de tratamento de “Null”, de data e hora, de
interpretagio numérica, para tratamento de formato, de cor ¢ de

estatistica.

18.12.8.13. Permitir a inclusio de tabelas de valores fixos para criagio de

dimensdes como, por exemplo, semestres ¢ regides.

18.12.8.14. Possuir recursos para realizar cargas incrementais sem

necessidade de carga total consecutiva.

18.12.8.15. Oferecer relatorios com informagdes sobre validacio de dados
recuperados durante a execugio dos processos de ETL, bem como de
volumes de dados ¢ janelas de tempo de processamento para cada um dos

processos executados.

18.12.8.16. Prover acesso a fontes de dados em ambientes Windows

Server via driver ODBC ou OLE DB existentes.

18.12.8.17. Prover a possibilidade de chamada de Views diretas do banco
de dados nos processos de carga (ETL).

18.12.8.18. Permitir funcionalidades de Schedule (agendamento) de
processos por eventos, periodicidade ou combinacdo de ambos,

contemplando a possibilidade de integrag¢io com outras ferramentas.

18.12.8.19. Os relatérios, dashboards, andlise, score cards e alertas sfo
desenvolvidos apenas uma vez e entregues globalmente através de niveis

de acesso.
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18.12.8.20. A soluciio deve fornecer todas as funcionalidades de B.L
requeridas através de um @inico produto, plataforma ¢ arquitetura, que
dispense a necessidade de criacio de metadados duplicados para

utilizaciio de diferentes modulos da plataforma.

18.12.8.21. Possuir mecanismos de indexagio de contetido que permita
otimizar o processo de busca, identificando palavras-chave dentro dos

objetos e apresentando os resultados com niveis de relevincia.

18.12.8.22. Permitir criar links virtuais entre diferentes estruturas de
dados, permitindo gerar informacdes que cruzem tabelas de banco de
dados e arquivos externos, como planilhas por exemplo. A soluciio deve
permitir criar qualquer tipo de relatorio (relatérios executivos,

dashboards e query ad-hoc).

18.12.8.23. Os metadados de negécio devem poder ser consultados de

forma interativa e intuitiva através dos dashboards.

18.12.8.24. O ambiente para geragio de todos os tipos de relatorios deve
apresentar o0 mesmo padrio de interface, facilitando a rdpida geraciio de

conteido.

18.12.8.25. Permitir filtrar, extrair, fazer transformacdes avancadas ¢
carregar dados a partir de fontes de dados pessoais, COMO arquivos de
texto delimitados, arquivos de registro fixo ou de qualquer extenséo do

tipo: XML, CSV, TXT, XLS e XLSX.
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18.12.8.26. Possuir a capacidade de impressdo de todas as informacdes
visiveis pelo usudrio na elaboraciio de relatérios com os mesmos layouts

exibidos na tela.

18.12.8.27. Permitir a criagiio de colunas condicionais (if-then-else} por

meio grifico e sem a necessidade de coditicagao.

18.12.8.28. Permitir a criacio de relatérios em formato multi-pigina,
possibilitando a integragiio de textos, graficos, tabelas, imagens, mapas e
arquivos nfio estruturados, sem a necessidade de desenvolvimento

adicional.

18.12.8.29. Possibilitar a explorag¢iio off-line (desconectado do ambiente

web) para transporte e andlises, se necessario.

18.12.8.30. A formatacio dos relatérios deve ser realizada através de
point and click (apontar e clicar) e drag and drop (arrastar e soltar), sem

a utilizaciio de codificacéfio ou programacao.

18.12.8.31. Possuir uma arquitetura finica para visualizacio, geracio de
queries, anilises e criaciio de relatérios, permitindo a reutilizaciio dos

componentes desenvolvidos por outros usuarios.

18.12.8.32. Permitir a criacio de queries federadas - uma query
acessando dados de multiplas origens de dados de fornecedores distintos

- dentro de num mesmo relatorio.

18.12.8.33. Possuir ajuste automditico de layout quando objetos sio

modificados, inseridos ou excluidos.
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18.12.8.34. A solucio permite a andlise desde o nivel consolidade até o

detalhado (drill down).

18.12.8.35. Criar, de forma automética, agrupamentos especiais de tempo
(pelo menos Acumulado do Ano, Acumulado do Ano anterior, Meés

corrente e Ultimo més).

18.12.8.36. O processamento das andlises € realizado no servidor, sem

nenhum tipo de processamento no desktop.

18.12.8.37. Permitir anilises que envolvam diferentes visualiza¢des em
uma mesma tela (grificos e tabelas), onde as altera¢bes em uma das

visualizaces reflitam automaticamente nas demais.

18.12.8.38. Permitir efetuar cdlculos durante a andlise, criando
indicadores temporarios que niio estio presentes em estruturas do tipo

OLAP (colunas calculadas).

18.12.8.39. Permitir que anilises criadas pelos usudrios finais sejam
transformadas ou salvas em relatérios avang¢ados ou dashboards sem

necessidade de reconstrugio da consulta, cilculos e filtros j4 existentes.

18.12.8.40. Nos dashboards criados pelos usudrios finais € possivel alterar

o tipo de grafico em tempo de execucio, sem a necessidade de edita-lo.

18.12.8.41. Permitir ao usuario final criar seus dashboards a partir de

multiplos relatérios, com consultas a dados em bases diferentes.
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18.12.8.42. Disponibilizar o uso de aplicacGes em dispositivos méveis

(Tablets e Smartphones), com sistemas operacionais i0S e Android.

18.12.8.43. Permitir que sejam executados relatérios que possuam filtros

do tipo prompt a partir smartphone.

18.12.8.44. Possuir tecnologia que adapte 08 relatérios existentes a cada
smartphone de acordo com suas caracterfsticas peculiares evitando assim

novos desenvolvimentos.

18.12.8.45. Possuir recurso de drili-down/up na visualizaciio de relatérios

e dashboards via dispositivos méveis.

18.12.8.46. Permitir distribuir relatérios a usuarios de smartphone.

18.12.8.47. A solugio nao devera possuir limita¢do para o crescimento do

namero de usuarios.

18.12.8.48. Permitir que o usudrio final crie em tempo real uma drea de
simulacfio particular, através de sua propria interface, copiando os dados

existentes.

18.12.8.49. Permitir que as simulagdes realizadas nas dreas particulares
dos usudrios sejam definidas como definitivas e publicas para 0s demais

usuarios.

18.12.8.50. Possuir funcionalidades que facilitem simulacdes através de

acréscimos / decréscimos de valores em quantidades ou percentuais.
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18.12.8.51. A soluciio permite a visualizagao de dashboards interativos de
forma offline, sem a necessidade de instalagiio de softwares ou plug-ins

nas estacdes dos usudrios.

18.12.8.52. Os dashboards off-line devem possuir recursos de drill-down,

selecdio de filtros, seleciio de botdes ¢ interaciio com mapas.

18.12.8.53. Possibilitar aos usudrios finais que criem seus proprios

dashboards a partir de conteidos ji existentes.

18.12.8.54. Permitir que os usudrios finais personalizem os dashboards
alterando os tipos de graficos, paleta de cores, inclusio de campos

calculados, filtros ¢ alterar a classificacio dos dados.

18.12.8.55. Permitir a exportacio dos componentes do dashboard para

formatos Excel e PDF.

18.12.8.56. Permitir que o usuario adicione comentarios nos graficos dos
dashboards ou nas linhas, colunas ¢ células das tabelas de dados

apresentadas nos dashboards.

18.12.8.57. Permitir que o usuario adicione filtros ao dashboard, que
detecta automaticamente todas informagdes convergentes ao filtro

definido e aplica a sele¢io do usudrio a essas consultas do dashboard.

18.12.8.58. Permitir a inclusio de filtros do tipo "slider" com a

possibilidade de defini¢io de intervalos ou valor inico.
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18.12.8.59. Permitir a visualizagio de dashboards com qualquer
contetdo disponivel na plataforma de B.I., incluindo graficos estatisticos,
graficos com atualizagao em tempo real, andlises “what-if” ¢ outras

consultas “ad-hoe” existentes no B.I.

18.12.8.60. Possibilitar controle centralizado de seguran¢a para

atribuiciio de privilégios para os diferentes niveis e perfis de usudrio.

18.12.8.61. Possuir estrutura de seguranca aplicada a grupos de usuarios

e usudrios distintos, para acesso aos dados e relatérios.

18.12.8.62. Possuir médulo de auditoria proprio que apresente
informacdes sobre conexdes de usuirios, tentativas de conexio com

sucesso ¢ falha e os acessos aos contendos disponiveis na aplicacao.

18.12.8.63. Possuir integracio direta com LDAP e Active Directory, com
a finalidade de aproveitar as estruturas de seguranga ¢ conexio

existentes na rede "Single Sign-On".

18.12.8.64. Permitir a exclusio ou remoc#o de todos os dados da base de

dados, todavia mantendo a respectiva estrutura e layout.

18.12.8.65. A solucio deve permitir configuragio de comunicacfio segura

padrio SSL.

18.12.8.66. Permitir a escolha do idioma de preferéncia do usudrio,
inclusive o idioma Portugués (Brasil). A altera¢ao devera afetar néo sé o

idioma da interface com o usuario, mas como também o da ajuda on-line.
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18.12.8.67. Prover ajuda on-line, bem como manual de usudrio em
portugués. 3.2 Licenca perpétua para desenvolvedores ¢ usudrios

avancados (Item 2)

18.12.8.68. Permitir ao usudrio avancado, bem como 20 desenvolvedor
(de TI), criarem suas proprias consultas, analises, variaveis, seus
proprios objetos, tais como layout de relatérios e tratamento de formulas

matematicas, estatisticas e financeiras, etc.

18.12.8.69. Permitir portabilidade das aplicagbes de modo que as mesmas
possam ser executadas em computadores pessoais, como em modo off-

line.

18.12.8.70. Possibilitar a definiciio de hierarquias de dimensdes.

18.12.8.71. Prover a customizacio da apresentacio de layout de telas,
relatérios, grificos e painéis pela escolha de cores e formataciio, de

maneira personalizada.

18.12.8.72. Permitir a construgdo de diversos tipos de graficos, tais como
graficos de barra, pizza, linha, meostrador, radar, blocos, dispersie, area,
2D, 3D, bolhas, funil, combinado, quadrantes ¢ pivot tables, dentre

outres.

18.12.8.73. Permitir efetuar calculos durante 2 andlise, criando

indicadores que ndo estejam presentes na estrutura original.
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18.12.8.74. Possuir funcionalidade de agregag¢io, ordenacio, ranking e
sumarizacio de indicadores existentes nas bases de dados relacionais,

sem a necessidade de customizagio ou desenvolvimento adicional.

18.12.8.75. Possuir de forma pativa, sem a utilizacdo de funcdes em
relatorios, a funcionalidade de calculo automditico de tendéncias dos
indicadores com base em comparacio de resultados entre periodo

corrente com os periodos anteriores.

18.12.8.76. Permitir a formatag¢io dos relatérios sem a necessidade de
navegacies, de mudar de paginas ¢ sem a utilizacdio de codificagiio ou

programacio.

18.12.8.77. Prover o suporte a formulas, filtros e consultas sem

armazenamento fisico de dados.

18.12.8.78. Permitir a cria¢iio de ranking, classificacdes e simulagdes sem
a necessidade de integracio com outra ferramenta.
18.12.8.79. Permitir que as métricas possam ser definidas da forma como

o negécio, independentemente do modelo fisico.

18.12.8.80. A soluciio deverad possuir recurso para construir aplicacdes de
analise de dados que possibilitem a criaciio de funcionalidades como:
painel de controle integrado (dashboard), indicadores chave do negécio

(KP1), previsdes e simulacoes.

18.12.8.81. Permitir que os objetos grificos de anilise mostrem varios
aspectos do crescimento e as tendéncias usando o recurso de alteragio

rapida em um tnico design de grafico apresentando varias perspectivas
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sobre um conjunto de fatos em um fnico objeto que de forma a
economizar espaco dentro de um dashboard e que seja de facil de

utilizacfio,

18.12.8.82. Permitir busca através de pesquisa de palavras relevantes, em
qualquer ordem, obtendo-se resultados globais associados a todo o

conjunto de dados.

18.12.8.83. Permitir a selecio e combinaciio de filtros para todos os
campos disponiveis no modelo de dados, com reflexo imediato em todos
os objetos da aplicacfio, quer sejam grificos, tabelas, mapas, painéis de

controle, indicadores etc.

18.12.8.84. Permitir o refinamento da selecéio diretamente nos objetos da
aplicacdio, tais como graficos, tabelas, mapas, painéis de conirole,

indicadores etc.

18.12.8.85. Permitir a utilizacio de expressdes légicas (maior, menor,

igual a, diferente de) para selecio de filtros.

18.12.8.86. Permitir exportar os dados dos relatérios nos formatos

HTML, PDF, Microsoft Excel e CSv.

18.12.8.87. Ser capaz de integrar os dados dos mais variados
departamentos da empresa como atendimento, contabilidade, recursos
humanos, compras, entre outros, 0 ERP permitindo um maior numero

de informacdes sobre o negécio sejam reunidas.
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19, Manutengio, suporte técnico ¢ treinamento

A Contratada deve fornecer os servigos de manutencio e prestaciio de servicos de suporte
da solucio ofertada, durante o periodo de vigéncia do contrato. Por manutencio entende-
se a correciio de defeifos operacionais, ou seja, os problemas na solugio ofertada que
eventualmente provoquem funcionamento diferente daquele previsto. Sendo gque por
suporte técnico entendem-se as orientacoes fornecidas, de carater geral sobre a operacio
¢ utilizacio solucio ofertada. Os servigos de manutencio e suporte oferecidos pela

Contratada deverio ser compridos no minimo os requisitos:

19.1. A Contratada deve enviar & Autarquia todas as revisoes, atualizaghes,
corre¢des, lancamentos, versdes, ajustes temporirios de programagio e
aprimoramento (coletivamente as “atnalizacées”) das solucdes ofertadas tio logo
essas atualizacdes estejam aptas para serem disponibilizadas aos responsaveis. Essas
atualizacdes niio poderio prejudicar o desempenho, funcionamento ou operagao do

software, estipulados no presente contrato.

19.2. Deve ser disponibilizada uma nova cépia digital da documentaciio da solucio
ofertada, incluindo manuais técnicos e de operacionalizagiio, sempre que houver

gualquer atualiza¢io no software ¢/ou manuais.

19.3. Deve realizar a atualizaciio tecnolégica e corretiva da solucio ofertada;

19.4. Prestar servico de atendimento de suporte telefonico, em portugués,

informando o niamero disponivel no Brasil, para a resolucao de preblemas urgentes;

19.5. Prestar servico de atendimento de suporte pela Infernet através de uma
ferramenta de suporte disponibilizada gratuitamente pela Contratada, onde os

usudrios poderdo enviar e acompanhar suas davidas técnicas e | funcionais,
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acompanhar o andamento do status da resoluciio, e que possa ainda, fazer consultas
a davidas e respostas anteriores, visando garantir o melhor aproveitamento dos

recursos disponiveis na soluc¢io ofertada.

19.6. O atendimento 3 solicitacdo do suporte deve ser realizado por um atendente
apto a prover o devido suporte ao sistema em relagdo ao problema relatado, ou

redirecionar o atendimento a quem o faca com qualidade;

19.7. Disponibilizar um canal de comunicagio direto com os responsiveis pela

solugiio dos problemas, em caso de indisponibilidade da ferramenta de suporte;

19.8. O niimero de chamadas para o suporte de atendimento sera ilimitado, nfo

havendo restrigdes de horas trabalhadas;

19.9. Deve ser garantido o atendimento de pedidos de suporte no horsdrio das 8h as
18h, de segunda a sexta-feira. Para tarefas que necessitem parada do sistema para
execucéo, o atendimento deve ser realizado fora do hordrio previsto ou em finais de
semana e feriados, conforme agendamento prévio, em caso de necessidade do SAAE

de Angra dos Reis.

19.10. O suporte deve estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias
por semana, 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias por ano. Garantindo pronto
atendimento em casos de indisponibilidade do sistema ou que este esteja inoperante,
além de oferecer solucies e respostas para eventuais problemas e ddavidas

operacionais.
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20. Suporte Técnico ¢ SLA (Service Level Agreement)

O servigo de suporte a ser disponibilizado para o atendimento de diividas e correciio de
problemas advindos do uso da soluciio ofertada deve atender as seguintes métricas e

indicadores:

20.1. O atendimento as solicitacdes de suporte deve ser provido presencialmente, na
sede do SAAE de Angra dos Reis, ou remotamente via ferramenta de registro de

chamados, por técnico apto a prover o devido suporte ao sistema, com o objetivo de:

20.1.1. Esclarccer dividas que possam surgir durante a operacio e utilizacao

dos sistemas;

20.1.2. Sugerir e apoiar métodos e priticas visando a correta e adequada
utilizagfio dos sistemas, possibilitando obter o maximo de aproveitamento de

S€us recursos;

20.1.3. Apoiar e documentar requisitos de mudancas nos sistemas oriundos de
alteracdes na legislagio municipal, estadual e federal, visando a adequada

implementacio destas nos sistemas;

20.1.4. Apoiar na anilise e documentagio de informacdes a respeito de
mudangas ou melhorias nas metodologias de trabalho, visando a otimizada

implementagio destes nos sistemas.

20.2. A Contratada devera fornecer portal de atendimento, onde seja possivel
registrar as solicitacdes de suporte (chamados), visando facilitar a comunicacio do

usudrio com a Contratada, onde:
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20.2.1. A Contratada devera fornecer portal de atendimento, onde seja possivel

registrar os chamados;
20.2.2. O chamado deve conter no minime os seguintes dados; sistema (objeto
desta licitacdio), médulo, requerente, data, hora, descri¢io e deve permitir

enviar anexos;

20.2.3. O chamado deve compufar e mostrar o seu tempo de duragio;
20.2.4. Os chamados niio deverao ser encerrados sem homologagdo do uswario
requerente ou do gestor do contrato;

20.2.5. Permitir consultar os chamados através de no minime: nimere do
chamado, usudrio requerente, data de abertura, sistema e palavra-chave (que

busque na descriciio do chamado);
20.2.6. Permitir vincular mais de um usudrio no mesmo chamado;
20.2.7. Possibilitar a emissio de relatérios de chamados, com no minimo oS
seguintes filtros: sistema, médulo, requerente, data, hora ¢ tempo de duracio,
status (abertos, finalizados, todos).
20.3. Os tempos de atendimento seriio determinados em funcdo do nivel de
O tempo de atendimento comeca contar a partir da

severidade da ocorréncia.

abertara do chamado e devera ser atendido de acordo com 2 tabela abaixo:

Tempo de |
Severidade Desericio Atendimento (horas
corridas)
1 Sistema inoperante (sem acesso) Até 2 horas

3
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Sistema  indisponivel (servicos
Até 4 horas

atendimento ao cidadiio)

Problema que restrinja 2 operagio do

sistema em relacio as funcionalidades Até 48 horas

descritas neste edital;

Problema ou divida, prejudicando 2

Até 48 horas
operacio do sistema

Problema ou davida, que nic afeta a

Até 120 horas
operagio do sistema

Manutengdes evolutivas de melhoria ou
customizacio ¢ solicitagiio exclusiva do
Até 720 horas
SAAE de Angra dos Reis (Contado a partir
da autorizacio do servico).

90.4. O servigo de suporte presencial ou qualquer outre que exija a presenca do

técnico “in loco®, nas dependéncias do SAAE de Angra dos Reis, podera ser
desenvolvido e pago por hora técnica, mediante valores indicados pela Contratada
na proposta de preco, desde que exigido e autorizado pelo responsavel pela gestao

do contrato.

21. Multas redutoras

21.1. Fica definido que caso 08 niveis de servi¢o ndo sejam atingidos o SAAE de
Angra dos Reis poderi aplicar multas redutoras por niveis de severidade, em grupo

de chamados, conforme definido na tabela abaixo:

Severidade Penalidade (cumulativas para cada infragiio)

— 10% descontado do valor da fatura GLOBAL.
_ 10% descontado do valor da fatura GLOBAL MENSAL.
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3 79, descontado do valor da fatura GLOBAL MENSAL. T
4 594 descontado do valor da fatura GLOBAL MENSAL.
5 29, descontado do valor da fatura GLOBAL MENSAL.
6 294 descontado do valor da fatura GLOBAL MENSAL.

21.2. As penalidades poderdo ser cumulativas, contudo, a soma das multas nio
poderi ser maior do que 50% (cinquenta por cento) do faturamento da Contratada,

relacionado ao presente contrato.

22. Disponibilidade do sistema

22.1. A Contratada deve fornecer ao SAAE de Angra dos Reis uma estrutura de
monitoramento 24/7 (24h por dia, 7 dias por semana) dos principais pontos de
operacio dos processos gerenciados pela solugio ofertada, de forma proativa e
auntomatizada, tendo como objetivo gerar alertas antecipados de excegdes, eventos
anémalos de sistema ou ambiente de aplicaciio. Nesse sentido, serd de
responsabilidade da Contratada moniforar continuamente esses eventos, sob pena
de descumprimento ocorrer em multas redutoras de seu faturamento conforme

estabelecido na tabela abaixo:

Aderéncia ao SLA definido | Penalidade (cumulativas para cada infracfo) T
99%, de disponibilidade 59 do faturamento mensal para CADA FAIXA
DE ATE 10% de indisponibilidade abaixo dos
99%.

23. Documentacio

A Contratada deve fornecer e manter atualizada a documentagio da solucio ofertada,

sendo que documentagio minima exigida é:
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23.1. Documentacio especifica para administradores e para usudrios, no idioma

portugués Brasil;

23.2. Documentacio especifica para treinamento, no idioma portugués Brasil;

23.3. Documentacio das customizacdes realizadas, no idioma portugués Brasil;

23.4. Mianual com acesso on-line para todas as funcionalidades presentes na solucio

ofertada, no idioma portugués Brasil.

24, Treinamento

A Contratada deve apresentar um plano de treinamento para os usuarios do SAAE de
Angra dos Reis, contendo defini¢io da quantidade de turmas necessarias por médulos,
contetido programatico, método de avalia¢do, documentacio e carga horaria e deve
abranger os niveis técnicos, funcionais e gerenciais da solugiio ofertada. Sendo que o

treinamento deve obrigatoriamente contemplar:

24.1. A Contratada deve oferecer um ambiente de plataforma WEB de treinamento,
gque deve estar disponivel durante a implantacio, para todos os usuirios
selecionados pelo SAAE de Angra dos Reis para realizarem o treinamento, possam

utilizar para testarem as funcionalidades do seu cotidiano;

24.2. A Contratada serd responsavel por dispenibilizar todo material necessario a
realizacdo do treinamento, como materiais didaticos, entre outros que julgarem

necessarios para o bom andamento desta atividade;
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24.3. A Contratada deve disponibilizar instrutores qualificados para ministrar os
treinamentos, com comprovada proficiéncia no assunto. Sendo que 2 Contratada

deve arcar com despesas de hospedagem, transporte e alimentagfio do instrutor;

24.4. A Contratada deve substituir os instrutores que, a critério do SAAE de Angra
dos Reis, nao atenderem ou ndo cumprirem satisfatoriamente os objetivos do

treinamento;

24.5. A Contratada deve fornecer capacitaciio especifica para a equipe de TI do
SAAE de Angra dos Reis, referente & administracgio do sistema, ferramentas de BI,

gerador de relatérios e conhecimentos técnicos avancados;

24.6. A Contratada deve disponibilizar o local, mobilidarie, microcomputadores,
impressoras e toda infraestrutura necessdria para a realizacfio das capacitagdes. A
critério do SAAE de Angra dos Reis, seus auditérios internos ou video chamadas
podero ser utilizados para esta finalidade, desde que satisfeitas as necessidades de

seus usuarios.

24.7. A Contratada deve disponibilizar tedo material diditico utilizado nos
treinamentos em uma plataforma web para acesso por tempo indeterminado aos
usudrios do sistema, bem como deve fornecer através desta plataforma a

possibilidade de os usudrios registrarem suas dividas.

25, Implantacio

A Contratada deve apresentar um plano de acdes a serem adotadas e seguidas para a
implantacio (instalacio, parametriza¢des ¢ customizactes) da soluciio ofertada,
contemplando a identificacio das fases, etapas, atividades ¢ tarefas, com seus pré-

requisitos, produtos, técnicas, ferramentas e prazos. O plano de agfio deye confer a
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descriciio das ferramentas utilizadas em eada fase e os métodos para realizacéio ¢ controle
dos testes de validagiio dos processos configurados e deve garantir no minimo os seguintes

requisitos:

75.1. A Contratada deve disponibilizar equipe técnica, formada por um ou mais
especialistas na solugdo ofertada, que deve ser designado para atuar
presencialmente na sede do SAAE de Angra dos Reis, com o objetivo de prestar de
todo o suporte necessdrio, orientaciio sistemaitica, acompanhamento €
esclarecimento de diavidas para o0s profissionais da drea de T1 durante todo o

processo de levantamento de requisitos, implantagio e capacitaciio dos usuarios;

25.2. A Contratada sera responsavel pela migracfio e conversdo de todo e qualquer
dado utilizado atualmente para a nova base de dados que sers acessada pela solugio

ofertada.

25.3. As adaptacdes nas bases de dados e formulas que vise o correto funcionamento

da soluciio ofertada séo de total responsabilidade da Contratada.

25.4. A Contratada deve realizar teste de migracio de dados e comprovar
formalmente que todos os dados foram exportados e importados de forma correta
para a solugiio ofertada. Sendo que a equipe de T do SAAE de Angra dos Reis sera
responsavel pela homologacio dos testes realizados. Este teste deve ser realizar a
carga inicial dos dados convertidos dos sistemas atuais no banco de dados da soluc¢io
ofertada e realizar uma validagio quantitativa dos dados convertidos. Nessa
validaciio deverdio ser realizadas diversas comparag¢des, que visam garantir que

todos os dados dos sistemas legados foram migrados;
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25.5. Toda e qualquer digitaciio, refino dos cadastros entre outras conversoes
necessdrias devem ser feitas pela Contratada, que ao final da implanta¢io deve

entregar a solugfio ofertada em pleno funcionamento com todos os dados migrados;

25.6. O prazo para o levantamento dos requisitos, conversio da base de dados,
implantagiio dos sistemas, parameirizacio, customizaciio, instala¢io do Seftware,
adequagdes necessdrias, capacita¢io e habilitacio dos modulos, objeto desta

licitaciio, deve ser de até 120 dias, a partir da data da assinatura do contrato.

25.7. A Contratada deve disponibilizar por no minimo 90 (noventa) dias apods a
implanta¢fio, a0 menos um técnico presencialmente na Sede do SAAE de Angra dos
Reis, preferencialmente que tenha participado da conversio da base, para
acompanhar o andamento ¢ as rotinas do sistema, solucionar eventuais problemas

que possam surgir, além de orientar e esclarecer dividas dos usuarios.

26 DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS PESSOALS (LGPD) LET FEDERAL
N° 13.709/2018

26.1. A CONTRATADA autoriza a coleta de dados pessoais e empresariais
imprescindiveis a execugio deste contrato, tendo sido informadoe quanto ao
tratamento de dados que serd realizado pelo SAAE de Angra dos Reis
CONTRATANTE, nos termos da Lei Federal n° 13.709, de 14 de agosto de 2018, Lei
Geral de Protecio de Dados Pessoais - LGPD, especificamente quanto a coleta dos

seguintes dados:

26.1.1. Dados relacionados 2 sua identificacdo pessoal ¢ empresarial da
CONTRATADA, da pessoa juridica e do seu representante legal ¢
funciondrios, a fim de que se garanta a fiel contrataciio pelo respectivo titular

do contirato;
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26.1.2. Dados relacionados ao endereco da sede da pessoa juridica
CONTRATADA tendo em vista a necessidade do CONTRATANTE enviar
documentos/notificacies e outras garantias necessarias ao fiel cumprimento do

contrato ora assinado;

26.1.3. Os dados coletados com base no legitimo interesse do CONTRATANTE,
bem como para garantir a fiel execuciio do contrato por parte do

CONTRATANTE, fundamentam-s¢ no art. 7° da LGPD.

26.2. O CONTRATANTE fica autorizado a compartilhar os dados da
CONTRATADA, agentes de tratamento de dados, caso seja necessario para as
finalidades listadas neste instrumento, desde que, sejam respeitados os principios da
boa-fé, finalidade, adequacéo, necessidade, livre acesso, qualidade dos dados,
transparéncia, seguranga, prevencao, nio discriminacdo e responsabilizacio e

prestacdo de contas.

26.3. O CONTRATANTE se responsabiliza por manter medidas de seguranga,
técnicas e administrativas suficientes a proteger 0s dados pessoais do Contratado e
4 Autoridade Nacional de Proteciio de Dados (ANPD), comunicando a0 contratado,
caso ocorra algum incidente de seguran¢a que possa acarretar risco ou dano

‘relevante, conforme art. 48, da Lei Federal n° 13.709, de 2018.

26.4. Ao CONTRATANTE ¢ permitido manter e utilizar os dados pessoais ¢
empresariais durante todo o periode contratualmente firmado para as finalidades
relacionadas no termo e ainda apds o término da contratagio para cumprimento de
obrigacio legal ou impostas por orgios de fiscalizacfio, nos iermos do art. 16, da Lei

Federal n° 13.709, de 2018.
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26.5. A CONTRATADA fica ciente de que 0 CONTRATANTE podera permanecer

utilizando os dados para as seguintes finalidades:

26.5.1. Para cumprimento de obrigacies decorrentes do objeto do contrato;

26.5.2. Para cumprimento, pelo CONTRATANTE, de obrigag¢des impostas por

érgios de fiscalizagao;

26.5.3. Para o exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo

ou arbitral;

26.5.4. Para a protecio da vida ou da incolumidade fisica do titular ou de

terceiros;

26.5.5. Para a tutela da saide, exclusivamente, em procedimento realizado por

profissionais de saide, servicos de saude ou autoridade sanitaria;

26.5.6. Quando necessirio para atender aos interesses legitimos do
CONTRATANTE ou de terceiros, exceto no caso de prevalecerem direitos e

liberdades fundamentais do titular que exijam a proteciio dos dados pessoais.

26.6. A CONTRATADA autoriza o compartilhamento de seus dados, para os fins
descrifos nesta clausula, com terceiros legalmente legitimos para defender os

interesses do CONTRATANTE bem como da CONTRATADA.

26.7. A CONTRATADA possui tempo determinado de 05 (cinco) anos para acesso
aos préprios dados armazenados, pedendo também solicitar a exclusdo de dados que

foram previamente coletados com seu consentimento;
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26.8. A exclusio de dados serd efetuada sem que haja prejuizo por parte da
CONTRATANTE, tendo em vista a necessidade de guarda de documentos por prazo
determinade de 05 (cinco) anos, conforme lei civil. Para tanto, caso a
CONTRATADA deseje efetuar a revogagio de algum dado, devera preencher uma

declaraciio neste sentido;

26.9. A CONTRATADA autoriza, neste mesmo ato, a guarda dos documentos
(contratos/documentos fiscais/notificacdes/protocolos/ordens de servicos) - em que
pese eles possuam dados pessoais - por parte do CONTRATANTE a fim de que ela
cumpra com 0 determinado nas demais normas que regulam o presente contrato,
bem como para o cumprimento da obrigacfo legal nos termos do art. 16, inciso I, da

Lei Geral de Proteciio de Dados Pessoais.

27 DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS NA EXECUCAO DO CONTRATO -
LGPD

27.1. A presente contratagio sujeita-se 2 Lei Federal n° 13.709/2018: Lei Geral de
Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD), bem como as demais normas gerais que se

apliquem a proteciio de dados pessoais.

27.2. As partes recophecem e acordam que o SAAE de Angra dos Reis ¢ o
Controlador dos Dados Pessoais, enquanio a futura contraiada serd a Operadora

dos Dados Pessoais.

27.3. O contratante ¢ a futura contratada se comprometem a proteger 05 direitos
fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da
personalidade da pessoa patural, relatives ao tratamento de dados pessoais,

inclusive nos meios digitais, atuando da seguinte forma:
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774. S6 serio compartilhados com a fatura contratada dados pessoais
indispensaveis 2 execugio dos
servigos especificados neste contrato, sendo que em hipotese alguma poderio ser

compartilhados ou utilizados para outros fins;

27.5. Os dados coletados sé poderio ser utilizados na execugio dos servigos
especificados neste termo de referéncia, e em hipotese alguma poderdo ser

compartithados ou utilizados para outros fins.

27.6. Ressalvadas as excecdes legais, 2 futura contratada deve observar fielmente as

instrucbes repassadas pelo SAAE de Angra dos Reis.

27.7. A necessidade de contratagio de um sub processador para 2 execugio do

contrato deve ser objeto de analise e autorizagdo prévia do SAAE de Angra dos Reis.

27.8. O eventual acesso, pela futura contratada, as bases de dados do SAAE de Angra
dos Reis que confenham ou possam conter dados pessoais ou segredos de negéceio
implica aquela e aos seus prepostos o dever sigilo, durante a vigéncia do contrato,

bem como pelo prazo de até 10 anos contados de seu termo final.

27.9. Os dados obtidos em razao da execucio do contrato original deverdo ser
armazenados em um banco de dades seguro, com garantia de registro das transacies
realizadas na aplicacdio de acesso (log) e adequado controle de acesso ¢ com

transparente identifica¢do do perfil dos credenciados.
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MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

ANEXO 11

DECLARAMOS inteira submissdo ao Edital do Pregio Eletronico n°. 90008/2024 ¢ seu
respectivo Termo de Referéncia, correspondente 2 licitagio a qual estd vinculada. Que nos
pregos abaixo ofertados estdo inclusos todos 08 custos diretos e indiretos indispensdveis a
perfeita execugdo do objeto deste pregao, abrangendo todos 0s custos com materiais e servigos
necessarios A entrega do(s) item(s) em perfeitas condigdes de uso, eventual substitui¢éo de
unidades defeituosas e/ou entrega de itens faltantes. Nos termos do ITEM 9 DO EDITAL —
APRESENTACAO DAS PROPOSTAS DE PRECO E DA DOCUMENTACAO

OPTANTE DO SIMPLES NACIONAL ( ) SIM ( )NAO
PREGAO ELETRONICO N° 90008/2024
Data de abertura:

Nome da empresa:

CNPI:

Enderego.

CEP:

Telefone: (DDD)

E-mail:

Dados Bancérios:

Dados Banchos

Nome do Representante le al da empresa: (que ird assinar o contrato
CPF: (do representante legal da empresa que ira assinar o contrato)

RG/Oredo emissor: (do representantc legal da empresa que ird assinar o conirato

Instrumento de outorga de poderes: (encaminhar copia do instrumento de outorga de
oderes

Certificacéo digital: O representante legal da empresa que assinara o confrato possui

certificacdo digital ICP Brasil?

Sim ) N&o
LOTE 01 | QUANT. UNID. ESPECIFICAQAO VALQR VALOR
UNITARIO TOTAL

Ttem 1 R$ R$
Ttem 2 RS R$
Item 3 R$ R$
Item 4 R$ RS

Ttem 5 R$ R$

InstrugBes de preenchimento: A licitante devera informar os pregos por item, total do ftem ¢ fotal global da
proposta, seguindo a numeragdo constante no edital.

Os valores unitérios e totais deverdo ser grafados somente até 0s centavos.
A proposia de precos devera estar datada e assinada.

Praca Guarda Marinha Greenhalgh, 59 B - Centro — Angra dos Reis - RJ
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ANEXO I

DECLARACAQ DE RESPONSABILIZAC[\O CIVIL E ADMINISTRATIVA

Para a execucdo deste instrumento juridico, as paries declaram conhecer a Lei Federal n’
12.846/2013, se compromefem a atuar de forma ética, integra, legal e transparente, ¢ estdo
cientes de que ndo poderdio oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja, ou
aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta propria quanto por
intermédio de outrem, qualquer pagamento, doagfio, compensagdo, vantagens financeiras ou
beneficios de qualquer espécic que constituam pratica ilegal ou de corrupgdo, seja de forma
direta, indireta ou por meio de subcontratados ou terceiros, quanto ao objeto deste conirato, ou

de outra forma a ele néo relacionada.

Parigrafo primeiro — A responsabilizacdio da pessoa juridica subsiste nas hipoteses de
alteracdio contratual, transformaco, incorporagdo, fusdo ou cisfio societaria, ressalvados os atos
Jesivos ocorridos antes da data da fusdo ou incorporagio, quando a responsabilidade da
sucessora serd restrita a obrigaciio de pagamento de multa e reparagfo integral do dano causado,

até o limite do patrimdnio transferido.

Paragrafo segundo — As sociedades controladoras, controladas, coligadas ou, no &mbito do
respectivo contrato, as consorciadas serdio solidariamente responsaveis pela pratica dos atos
previstos nesta Lei, restringindo- se tal responsabilidade 4 obrigagao de pagamento de multa ¢

reparagio integral do dano causado.

Angra dos Reis, de de

-

AGENTE PUBLICO
(Nome, cargo, matricula ¢ lotagéo)

REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA
(Nome, cargo e carimbo da empresa)

Praga Guarda Marinha Greenhalgh, 59 B - Cenfro — Angra dos Reis - RJ
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ANEXO 1V

DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE NEPOTISMO

Para a execuciio deste instrumento juridico, a CONTRATADA, por meio de seu representante,
declara nfio possuir em seu quadro societario conjuge, companheiro ou parente ¢m linha reta,
colateral ou por afinidade até o terceiro grau, inclusive, dos ocupantes de cargos de direcéo ou
no exercicio de fungbes administrativas, assim como os ocupanies de cargos de diregdo, chefia
e assessoramento vinculados direta ou indiretamente aos Orglos na linha hierarquica da area

encarregada da contratagao.

Angra dos Reis, de de

CONTRATADA
REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA

(Nomg, cargo € carimbo da empresa)
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ANEXOV

DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DAS NORMAS DE SAUDE E SEGURANCA DO
TRABALHO

£

DECLAROQ, sob a penas da lei e para os devidos fins de comprovagdo junto ao(a)

SAAE-AR que, na execugdo do presente conirato, sdo devidamente

observadas as normas de satide e seguranga do trabalho pertinentes.

Angra dos Reis, de de

CONTRATADA
REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA

(Nome, cargo e carimbo da empresa)
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ANEXO VI

DECLARACAQO PARA FINS DE HABILITACAO E ECONOMICO-FINANCEIRA
ART. 63, inciso L e § 1°, DA LEI FEDERAL N° 14.133/2021

(em papel timbrado da empresa)

[denominacdo/razdo social da sociedade empresarial ]

Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ n°

[endereco da sociedade empresarial|

Considerando o inciso I do art. 63 da Lei Federal n® 14.133/2021, DECLARAMOS que
atendemos aos requisitos de habilitag8o, respondendo pela veracidade das informagdes
prestadas, na forma da lei.

Considerando o disposto no § 1° do art. 63 da Lei Federal n® 14.133/2021, DECLARAMOS,
sob pena de desclassificagfo, que nossa proposta econdmica compreende a integralidade dos
custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituigdo Federal, nas leis
irabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de

ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

Angra dos Reis, de de

CONTRATADA
REPRESENTANTE LEGAIL DA EMPRESA

(Nome, cargo ¢ carimbo da empresa)
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ANEXO VII

DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DE RESERVA DE CARGOS DO ART. 63,1V, DA LEI

FEDERAIL N° 14.133/2021
(em papel timbrado da empresa)

[denominacdo/razdo social da sociedade empresarial]

Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ n®

[endereco da sociedade empresarial]

Considerando o disposto no inciso IV do art. 63 da Lei Federal n° 14.133/2021,
DECLARAMOS que cumprimos as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com

deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas

especificas.

Angra dos Reis, de de

CONTRATADA
REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA

{Nome, cargo e carimbo da empresa)
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ANEXO VIII

(MODELO)

ATA DE REGISTRO DE PRECOS N° /

PREGAO ELETRONICO PARA REGISTRO DE PRECOS N° 90008/2024

VALIDADE: / /

Aos dias ( }do més de do ano de 2024, na sala de
reunifio do SAAE-AR, localizado na Praca Guarda Marinha Greenhalg, 59 B— Centro — Angra
dos Reis-RJ, o SERVICO AUTONOMO DE CAPTACAO DE AGUA E TRATAMENTO
DE ESGOTO DE ANGRA DOS REIS, nos termos das normas de carater geral da Lei
Federal n® 14.133/2021, pela Lei Complementar Federal n® 123/2006 — Estatuto Nacional da

Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte, pela Lei Complementar Federal n® 101/2000
— Lei de Responsabilidade Fiscal, pelo Cadigo de Defesa do Consumidor, instituido pela Lei
Federal n® 8.078/1990 ¢ suas alteragoes, em face do resultado do PREGAO ELETRONICO
PARA REGISTRO DE PRECOS N°® 90008/2024, realizado por meio do processo
administrativo n® 2024033771 homologado em ¢ publicado no Boletim

Oficial do Municipio de Angra dos Reisn®  , de , RESOLVE registrar os precos

das empresas classificadas, por objeto, observadas as condigdes do Edital que regem o Pregdo

e aquelas enunciadas nas Clausulas que se seguem.

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

A presente Ata de Registro de Pregos tem por objeto o registro de pregos para contratagfio de
empresa especializada em carater continuado para prestagio de servigos especializados de
locagdo e implementagdo de software integrado de gestdo em saneamento, que atenda as
necessidades de gestdo comercial, atendimento, faturamento, arrecadagfo, operagdes,
gerencial, sistema de gerag#o de relatorios e painéis (B.1.). Entre esses servi¢os o sistema devera
seguir todos os requisitos e atender as necessidades relacionadas a geragfio de faturas, emisséo
de Ordens de Servigos impressa ¢ eletrdnica, emissfo de revisdo de consumo impressa e

eletronica, gestio de hidrometros, ferramentas de inteligéncia de negocios, entre gutros jténs do

Praga Guarda Marinha Greenhalgh, 59 B - Ceniro — Angra dos Reis - RJ
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termo de referéncia, consoante o disposto no Edital de PREGAO ELETRONICO PARA
REGISTRO DE PRECOS N° 90008/2024 e/ou no Termo de Referéncia.

TTEM | QUANT.| UNID. DESCRIGAO

1 01 Servio | Servigo de implantagdo, conversdo, configuragio e
treinamento de sistema comercial, operacional, ferramentas
de inteligéncia de negocios (B.l.) conforme descrito neste
Termo de Referéncia.

2 12 Meses | Servigo de locagdo, manutengio e suporte técnico mensal
para sistema comercial e operacional, ferramentas de
inteligéncia de negécios (B.1.), incluindo licengas de uso e
acesso ao Banco de dados, ferramenta de B.l. e Google
Maps, conforme descrito neste Termo de Referéncia.

300 Horas | Servigo de customizagdo para sistema comercial e
operacional, ferramentas de inteligéncia de negdcios (B.1.),
conforme descrito neste Termo de Referéncia.

LOTE1
(%]

4 48000 | Servigo | Servigo de mensagens eletrdnicas plataforma multicanal de
atendimento (WhatsApp, Facebook, Instagram, Telegram e
Webchat), conforme descrito neste Termo de Referéncia.

5 240000 | Servigo | Servico de mensagens eletrdnicas vias SMS, conforme
descrito neste Termo de Referéncia.

CLAUSULA SEGUNDA — VIGENCIA
A presente Ata de Registro de Pregos vigorar4 pelo prazo de 12 (doze) meses, contados a partir
da data da sua publicagio no Boletim Oficial do Municipio de Angra dos Reis ¢ no Portal

Nacional de Contratacdes Publicas.

Pardgrafo Primeiro — No ato de promrogagiio da vigéncia da ata de registro de pregos podera

haver a renovagéio dos quantitativos registrados, até o limite do quantitativo origihal.

Praga Guarda Marinha Greenhalgh, 59 B - Centro — Angra dos Reis - RJ
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Paragrafo Segundo — O ato de prorrogacgio da vigéncia da ata deverd indicar expressamente o
prazo de prorrogacio e o quantitativo renovado, observado o prazo méaximo de vigéncia de 1

(um) ano, prorrogavel por igual periodo, desde que comprovado o prego vantajoso.

Paragrafo Terceiro — A prorrogacdo do prazo da Ata de Registro de Precos devera considerar,
além do preco, o desempenho das empresas na execugdo das obrigacGes anteriormente

assumidas.

Paridgrafo Quarto — A prorrogagio da vigéncia da ata de registro de pregos deve ser precedida
de ampla pesquisa de mercado, a fim de verificar a adequacdio dos precos registrados aos
pardmetros de mercado no momento da prorrogagfo, aferida por meio dos pardmetros previstos

no art. 23 da Lei Federal n® 14.133/2021.

CLAUSULA TERCEIRA — ORDEM DE EXECUCAO
A execuciio dos servigos cujos precos ora sdo registrados serd requisitada por intermédio da

apresentacdo da Ordem de Execugfio correspondente.

Pardgrafo tinico — Cada Ordem de Execugdo conterd, sucintamente:
a) o namero da Ata;

b) a descri¢do do servigo;

¢) o local de entrega e hora;

d) o valor da requisicéo;

e) as condig¢oes de pagamento;

f) as penalidades;

g) a garantia contratual.
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CLAUSULA QUARTA —- FORMA EPRAZO DE PAGAMENTO

Os pagamentos deverfio ser efetuados apos a regular liquidagéo da despesa, nos termos do art.
63 da Lei Federal n°® 4.320/64, observado o disposto no art. 141 da Lei Federal n® 14.133/2021.
O prazo para pagamento serd de 30 (trinta) dias, a contar da data do atesto da prestagdo dos
servigos, sendo estd condicionada a apresentaciio do documento de cobranga no Departamento

de Informatica do SAAE-AR e obedecido o disposto na legislagéo.

Pardgrafo Primeiro — Para fins de medig3o, se for o caso, e faturamento, o periodo—base de
medig¢do do servigo prestado serd de um més, considerando—se o més civil, podendo no primeiro
més ¢ no ultimo, para fins de acerto de contas, o perfodo se constituir em fragio do més,

considerado para esse fim o més com 30 (trinta) dias.

Parigrafo Segundo — O documento de cobranca serd apresentado a Fiscalizagfio, para

atestacdo, e, apos, protocolado na Departamento de Informatiea do SAAE-AR.

Paragrafo Terceiro — O pagamento & CONTRATADA serd realizado em razio do(s)
servicos/fornecimento efetivamente executados e aceitos no periodo-base mencionado no

paragrafo primeiro, sem que 0 SAAE-AR esteja obrigado(a) a pagar o valor total do Contrato.

Paragrafo Quarto - A CONTRATADA deverd apresentar juntamente com o documento de
cobranga, os comprovantes de recolhimento do FGTS e INSS de todos os empregados atuantes
no contrato, assim como Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT ou Certidéo
Positiva de Débitos Trabalhistas com efeito negative valida, declaragdo de regularidade
trabalhista. na forma do Anexo VI, e declara¢io de observincia das normas de sande e

seguranga do trabalho, na forma do Anexo V.

Parigrafo Quinto — No caso de erro nos documentos de faturamento ou cobranga, estes serdo
devolvidos 8 CONTRATADA para retificacfio ou substituicio, passando o prazo de pagamento

a fluir, entfo, a partir da reapresentagio valida desses documentos.
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Pardagrafo Sexto — O valor dos pagamentos eventualmente efetuados com atraso, desde que
ndo decorra de fato ou ato imputavel 8 CONTRATADA, sofrera a incidéncia de juros e corregiio
monetdria, de acordo com a variagdo da Taxa Selic aplicivel 4 mora da Administragiio Publica,
pro rata die entre 0 31° (trigésimo primeiro) dia da data do protocele do documente de cobranga
na Departamento de Informitica do SAAE-AR c a data do efetivo pagamento, limitados a

12% ao ano.

Pardgrafo Sétimo — O pagamento serd efetuado & CONTRATADA por meio de crédito em
conta corrente aberta em banco a ser indicado pelo CONTRATANTE.

CLAUSULA QUINTA — CONDICOES DA PRESTACAO DO SERVICO

O fornecimento dos materiais obedecera a conveniéncia ¢ as necessidades da Administragéo.

Pardgrafo Primeiro — Dentro do prazo de vigéncia da Ata de Registro de Pregos, as empresas
beneficidrias que tiverem seus pregos registrados ficarfio obrigadas a prestagéio dos servicos,

observadas as condi¢Ges do Termo de Referéncia (Anexo I) ¢ desta Ata de Registro de Pregos.

Paragrafo Segundo — O Orgio Gerenciador promovera periodicamente pesquisa de mercado,
de forma a comprovar que os pregos registrados permanecem compativeis com os praticados
no mercado, condi¢iio para a requisi¢do dos materiais e/ou publicagio dos pregos registrados

no Boletim Oficial do Municipio de Angra dos Relis.

Paragrafo Terceiro — A prestagdo dos servigos serd precedida de preenchimento, pelo Orgdo
Participante, do respectivo formulario “ORDEM DE EXECUCAO DE SERVICO?”, que serd
entregue as empresas beneficiarias que tiverem seus precos registrados, apos aquiescéncia do
Orgdio Gerenciador, com a antecedéncia minima descrita no Termo de Referéncia (Anexo I),

para prestacfo no local indicado.
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Pardgrafo Quarto — A contratagiio somente estard caracterizada apos o recebimento da
“ORDEM DE EXECUCAO DE SERVICO”, devidamente acompanhada da competente Nota
de Empenho.

Parigrafo Quinto — As empresas beneficiarias que tiverem seus pre¢os registrados se obrigam
a manter, durante o prazo de vigéncia da Ata de Registro de Pregos, todas as condigdes de

habilitagfo exigidas neste Pregéo.

Pardgrafo Sexto — Como condigiio para a prestagio dos servigos, as empresas beneficidrias
qgue tiverem seus precos registrados se comprometem a apresentar a documentacfo referente 4

sua habilitagio devidamente atualizada.

Paragrafo Sétimo — No caso de produtos importados, toda a documentagdo relativa a

importagfio devera estar disponivel a qualquer tempo.

Paragrafo Oitave — A aceitagio dos servigos pela Administragio nio exclui a responsabilidade
civil da empresa beneficiaria por vicios de quantidade ou qualidade dos itens ou disparidades
com as especificagdes estabelecidas no Termo de Referéncia (Anexo I), ainda que verificados

posteriormente.

Pardgrafo Nono — — Sera de responsabilidade do Beneficiario que tiver seu(s) prego(s)
registrado(s) o énus resultante de quaisquer agoes, demandas, custos e despesas decorrentes de
danos, ocorridos por culpa de qualquer de seus empregados e/ou prepostos, obrigando-se por
quaisquer responsabilidades decorrentes de acdes judiciais que lhe venham a ser atribuidas por
forca da lei, relacionadas com o cumprimento do edital e com as obrigagdes assumidas na

presente Ata de Registro de Prego.
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Pardgrafo Décimo — O inadimplemento de qualquer item do Edital ou desta Ata ensejara, a
critério do Titular do Orgfio Gerenciador, o cancelamento do registro do prego do inadimplente,

sem prejuizo das penalidades previstas no Edital.

CLAUSULA SEXTA - SANCOES ADMINISTRATIVAS

A recusa das licitantes vencedoras em assinar a presente Ata de Registro de Pregos dentro do
prazo estabelecido caracteriza o descumprimento total das obrigagBes assumidas,
independentemente do disposto no subitem 20.4 do Edital, sujeitando—a as penalidades

previstas no paragrafo segundo desta Clausula.

Pardgrafo Primeiro — Em razdo das condutas previstas no art. 155 da Lei Federal n®
14.133/2021, o SAAE-AR podera, sem prejuizo responsabilidade civil criminal que couber,
aplicar as seguintes sangdes, previstas no art. 156 da Lei Federal n® 14.133/2021:

1. Adverténcia;
I1. Muita;
II1. Impedimento de licitar e contratar, pelo prazo de até 3 (trés) anos;

IV. Declaracio de inidoneidade para licitar ou contratar.

Paragrafo Segundo - A aplicagdio da sangfio prevista na alinea “b” observara os seguintes

pardmetros:

1) 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia 1til sobre o valor da
parcela em atraso do Contrato, em caso de atraso na execugdo dos servigos, limitada a incidéncia
a 15 (quinze) dias. Apos o décimo quinto dia til ¢ a critério da Administracdo, no caso de
execucdio com atraso, podera ocorrer a nfio—aceitagéo do objcto, de forma a configurar, nessa

hip6tese, inexecugdo total da obrigaciio assumida, sem prejuizo da rescisao unilateral da avenca;
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2) 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor da parcela em atraso do
Contrato, em caso de atraso na execugio do objeto, por petiodo superior ao previsto no subitem

anterior ou de inexecucdo parcial da obrigagdo assumida;

3) 0,5% (meio por cento) até 20% (vinte por cento) sobre o valor do Contrato ou do saldo ndo

atendido do Contrato, em caso de inexecugio total da obrigagfio assumida;

4) 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do Contrato, conforme detalhamento constante

das tabelas 1 e 2, abaixo; e

5) 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do Contrato por dia til de atraso na apresentagao
da garantia (seja para reforgo ou por ocasifo de prorrogagdo), observado o méaximo de 2% (dois
por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias lteis autorizara o CONTRATANTE a

promover a rescisdo do Contrato.

6) As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes

entre si.

7) Para efeito de aplicagdo de multas, s infragSes sio atribuidos graus, de acordo com as

tabelas 1 e 2:

TABELA 1
GRAU CORRESPONDENCIA
i 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

0,4% ao dia sobre o valor mensal do conirato

0.8% ao dia sobre o valor mensal do conirato

1,6% ao dia sobre o valor mensal do conirato

| x| W N

3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
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TABELA 2
INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU
1 Permitir situacio que crie a possibilidade de causar 05

dano fisico, lesfo corporal ou consequéncias letais,
por ocorréncia;

2 Suspender ou interromper, satvo motivo de forga 04
maior ou caso fortuito, os servi¢os contratuais por
dia e por unidade de atendimento;

3 Manter funcionario sem qualificacdo para executar 03
os servicos contratados, por empregado e por dia;

4 Recusar- se a executar servigo determinado pela 02
fiscalizac#io, por servico e por dia;

Para os ifens a seguir, deixar de:
5 Cumprir determinagéo formal ou instrugao 02
complementar do érgéo fiscalizador, por

ocorréncia;

6 Substituir empregado alocado que ndo atenda as 01
necessidades do servigo, por funciondrio e por dia;

7/ Cumprir quaisquer dos itens do Contrato e seus 03

Anexos ndo previstos nesta tabela de multas, apos
reincidéncia formalmente notificada pelo orgéo
fiscalizador, por item e por ocorréncia;

8 Indicar e manter durante a execugéo do contrato os 01

prepostos previstos no Contrato;

Parigrafo Segundo — As sancGes somente serdio aplicadas apos o decurso do prazo para
apresentagdo de defesa prévia do interessado no respectivo processo, no prazo de 15 (quinze)

dias titeis, observadas as demais formalidades legais.

Pardgrafo Terceiro — As sangdes previstas nas alineas “a”, “c” e “d” do caput desta Clausula

poderdio ser aplicadas juntamenie com aquela prevista nas alineas “b”, e ndo excluem a

possibilidade de rescisfo unilateral do Contrato.
Praga Guarda Marinha Greenhalgh, 59 B - Centro — Angra dos Reis - RJ
Telefone: (24) 3377-6621 / 3377-6551 — E-mail: contratacac@saaeangra.com.br
2251238



SAAE

- _PROGRAMA O

' Sgoe  ESTAIODORODEJANERO s s 5
MUNICIPIC DE ANGRA DOS REIS "Pﬁmligv?l'{“ﬂ Folha Q-_—l G
A0

Angmdos Beis SERVIGO AUTONOMO DE CAPTAGAO DE AGUA E TRATAMENTO DE ESGOTO e
_ DEPARTAMENTO DE AMINISTRAGAO E LICITAGAO —_.AUWR q '\' 5 O%q
E PARTICIPANTE [ Mafricula;

e

v

Pardgrafo Quarto — As multas eventualmente aplicadas com base na alinea “b” do caput desta
Cliusula nfo possuem carater compensatorio, €, assim, 0 pagamento delas ndo eximira a

CONTRATADA de responsabilidade pelas perdas e danos decorrentes das infragdes cometidas.

Pardgrafo Quinto — As multas aplicadas poderio ser compensadas com valores devidos a

CONTRATADA mediante requerimento expresso nesse sentido.

Pardgrafo Sexto — Ressalvada a hipotese de existir requerimento de compensagfo devidamente
formalizado, 0 CONTRATANTE suspenderd, observado o contraditério e ampla defesa, os
pagamentos devidos & CONTRATADA até¢ a comprovagao do recolhimento da multa ou da
prova de sua relevagiio por ato da Administragéo, bem como até a recomposi¢iio do valor
original da garantia, que tenha sido descontado em virtude de mulia imposta, salvo decisdo
fundamentada da autoridade competente que autorize o prosseguimento do processo de

pagamento.

Paragrafo Sétimo — A aplicagdio das sangdes previstas nesta clausula ndo exclui, em hipotese

alguma, a obrigagdo de reparagdo integral do dano causado 4 Administracdo Publica.

Pardgrafo Qitavo — A personalidade juridica podera ser desconsiderada sempre que utilizada
com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos
nesta Lei ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes
aplicadas a pessoa juridica serfio estendidos aos seus administradores e s6cios com poderes de
administragfio, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de
coligagdio ou controle, de fato ou de direito, com o sancionado, observados, em todos os casos,

o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

CLAUSULA SKETIMA - ALTERACAO DOS PRECOS REGISTRADOS E
CANCELAMENTO DA ATA E DO PRECO REGISTRADO

Praca Guarda Marinha Greenhalgh, 59 B - Centro —Angra dos Reis - RJ
Telefone: (24) 3377-6621 [ 3377-6551 — E-mail: contratacao@saaeangra.com.br

226/238



SAAE
Proc. N° 2024033771

- ESTADO DO RIO DE JANEIRO snogass
Sa 3e _ MUNICIPIO DEANGRADOSREIS PREVENCAD Foha___ G+
fegtosBels  SERVIGO AUTONOMO DE CAPTAGAO DE AGUA E TRATAMENTO DEESGOTO | Amm}: 5 194
.. DEPARTAMENTO DE AMINISTRAGAO E LICITAGAO A CORRUPGAL :
: EARTICIRANTE g

V r Matricula:

.

Pardgrafo Primeiro — Os pregos registrados poderfio ser alterados por ocasifio de sua
atualizagdo periddica, voliada & manutengdio da conformidade dos valores com a realidade de

mercado dos respectivos insumos.

Paragrafo Segundo — Os pregos registrados poderfio ser revistos em caso de forga maior, caso
fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de
consequéncias incalculaveis, que acarrete modificagdo significativa e suficiente a alterar o custo
da prestacio dos servi¢os e inviabilize a execugfio tal como pactuado, cabendo ao 6rgéo

gerenciador realizar as negociagdes necessdrias junto aos beneficidrios do registro de pregos.

Pardgrafo Terceiro — Observado o disposto no pardgrafo segundo, quando o prego inicialmente
registrado, por motivos adversos ¢ imprevistos, tornar-se superior ao prego praticado no

mercado o 6rgéo gerenciador devera:

a) convocar os prestadores de servigo registrados, obedecida a ordem de classificagdo, com

vistas a negociar a redugiio dos pregos ¢ sua adequag#io aos praticados pelo mercado;

b) frustrada a negociagfio, os prestadores de servigo beneficidrios do registro serdo liberados

dos compromissos assumidos, sem aplicagfio de penalidades administrativas;

¢) convocar os demais prestadores, na ordem de classificagéo obtida na licitagdo, com vistas a

igual oportunidade de negociagio.

Paragrafo Quarto — Quando o pre¢o de mercado se tornar superior a0s pregos registrados e a
empresa beneficiaria, mediante requerimento devidamente comprovado, ndo puder cumprir 0

compromisso, 0 6rgdo gerenciador podera:
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a) liberar o beneficiario do compromisso assumido, sem aplicagdo da penalidade, confirmando
a veracidade dos motivos e documentos comprobatérios apresentados, ¢ se a comunicagéo,
devidamente formalizada, ocorrer antes da solicitacfio do servigo;

b) convocar as demais empresas que aceitaram cotar o objeto em prego igual ao do licitante
vencedor, asscgurada a preferéneia de contratacdo de acordo com a ordem de classificagdo,
visando igual oportunidade de negociagao.

Pardgrafo Quinto — Nfo havendo &xito nas negociagdes, o 6rgao gerenciador devera proceder
4 revogagio da Ata de Registro de Pregos para aquele item de material especifico, adotando as

medidas cabiveis para obtengfio de contratagdo mais vantajosa.

Pardgrafo Sexto — A Ata de Registro de Pregos ser4 cancelada, total ou parcialmente, pelo

orgho gerenciador:

a) pelo decurso do prazo de vigéncia;

b) pelo cancelamento de todos os pregos registrados;

¢) por fato superveniente, decorrente caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe ou
em decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que
inviabilizem a execucdo obrigaces previstas na ata, mediante demonsiragao suficiente;

d) por razdes de interesse publico, devidamente justificadas;

€) no caso de substancial alteragéo das condigdes de mercado.

Paragrafo Sétimo — O prego registrado sera cancelado nos seguintes casos:
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I — Por iniciativa da Administra¢ao:

a) quando a empresa beneficidria do registro néo assinar o contrato de prestagfo de servigos no

prazo estabelecido pela Administragdo, sem justificativa aceitavel.

b) em qualquer das hipéteses de inexecugio total ou parcial do contrato;

¢) quando a empresa beneficiaria do registro for liberada;

d) quando a empresa beneficiaria do registro descumprir as condicdes da ata de registro de

precos, sem justificativa aceitavel;

e) quando a empresa beneficiana do registro ndo aceitar reduzir o seu prego registrado, na

hip6tese desse se tornar superior aqueles praticados no mercado;

f) quando a empresa beneficiaria do registro sofrer a sangdo prevista no inciso IV do art. 156

da Lei Federal n°® 14.133/2021;

g) quando a cmpresa beneficiatia do registro nfio aceitar o prego revisado pela Administragéo;
II — Por iniciativa da empresa beneficiaria do registro, mediante solicitagdo formal,
comprovando a impossibilidade de cumprir as obrigagdes decorrentes da Ata de Registro de

Precos, devidamente aceita pela Administrago.

Paragrafo Oitavo — No caso de cancelamento da ata ou do registro do prego por iniciativa da

Administracio Publica Municipal, sera assegurado o contraditorio e a ampla defesa.
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Pardgrafo Nono — Na hip6tese prevista no paragrafo oitavo, o fornecedor sera notificado por
meio eletronico para apresentar defesa no prazo de 5 (cinco) dias, a contar do recebimento da

comunicacio.

Pardgrafo Décimo — Na hipitese de cancelamento do prego registrado, poderdio ser
convocados os licitantes remanescentes para a formalizacdo do contrato de fornecimento de
bens, respeitada a ordem de classificagfio e observado o prego da proposta vencedora, bem como

os requisitos de habilitago ¢ o procedimento previsto no Edital.

Pardgrafo Décimo Primeiro — O cancelamento dos pregos registrados devera ser formalizado
por escrito ¢ comunicado & empresa beneficiaria por meio de correspondéncia com aviso de
recebimento e por publicagfio no Boletim Oficial do Municipio de Angra dos Reis, juntando—
se 0 comprovante da notificagio aos autos do processo em que reduzido a termo o registro de

precos.

CLAUSULA OITAVA - FORO
Fica eleito o Foro da Comarca do Municipio de Angra dos Reis para dirimir quaisquer duvidas
oriundas da presente Ata de Registro de Pregos, renunciando as partes desde ja a qualquer outro,

por mais especial ou privilegiado que seja.

CLAUSULA NONA — DAS DISPOSICOES FINAIS
Integram esta Ata, o Edital do PREGAO ELETRONICO PARA REGISTRO DE PRECOS N°

90008/2024 e as propostas de prego das licitantes vencedoras do mencionado Pregdo.

E por estarem justos e acordados, assinam a presente em ( ) vias de igual teor e

forma, na presenca de duas testemunhas, que também o assinam.
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Pregoeiro

(Nome, cargo, matricula e lotagio)

Agente Piiblico competente do 6rgio ou entidade contratante

(Nome, cargo, matricula e lotagio)

Representante Legal da Empresa contratada
(Nome, cargo e carimbo da empresa)

Testemunha
(Nome, cargo, matricula e lotagic)

Testemunha
(Nome, cargo, matrfcula e lotagio)
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ANEXO IX

MINUTA DA ORDEM DE EXECUCAO DE SERVICO

(MODELO)
ORDEM DE EXECUCAO DE SERVICO - OES N° /
REF. ATA DE. REGISTRO DE PRECO N° /

A

EMPRESA:

ENDERECO:

CNPJ: TELEFONE: TELEFONE:

N° DO BANCO: AGENCIA: CONTA CORRENTE:

Solicitamos a Vossa Senhoria prestar os servigos abaixo discriminados observadas as
especificagdes constantes do Edital do PREGAQ ELETRONICO PARA REGISTRO DE
PRECOS N°90001/2024 e/ou do Termo de Referéncia seu anexo, da Ata de Registro de Pregos
acima referenciada e da sua Proposta de Precos, constante do Processo Administrativo n*

2024033771 de .../...../2024, apds a autorizacdo do Orgio Gerenciador do Sistema.

1. OBJETO

O objeto da presente ordem de execucdio € a contratagdo de Registro de Pregos para contrata¢ao
de empresa especializada em carater continuado para prestagiio de servigos especializados de
locagiio e implementacdio de software integrado de gestdo em saneamento, que atenda as
necessidades de gestdo comercial, atendimento, faturamento, arrecadagfo, operagoes,
gerencial, sistema de geragio de relatérios e painéis (B.1.). Entre esses servicos o sistema devera
seguir todos 0s requisitos e atender as necessidades relacionadas a geragfio de faturas, emissdo
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de Ordens de Servicos impressa e eletrdnica, emissdo de revisdo de consumo impressa €
eletrdnica, gestio de hidrdmetros, ferramentas de inteligéncia de negdcios, entre outros itens do
termo de referéncia, conforme as especificagBes constantes do Edital do PREGAO
ELETRONICO PARA REGISTRO DE PRECOS PE-N° 90008/2024 ¢ do Termo de

Referéncia.

2. EXECUCAO

O servigo devera ser prestado ao SAAE-AR, pelo prazo de 12 (doze) mescs, a partir do dia
f

3. OBRIGACOES DA CONTRATADA

S#o obrigagdes da CONTRATADA:
1. Prestar os servigos de acordo com todas as exigéncias contidas na Ata de Registro de Pregos,

no Termo de Referéncia e na Proposta;

IL. Refazer o servico, no prazo de 24 (vinte e guatro) horas ¢ sem qualquer 6nus para
Requisitante, caso seja constatada a ocorréncia de desconformidades com as especificagdes

contidas no Edital e/ou no Termo de Referéncia;
11L. Atender as determinagdes ¢ exigéncias formuladas pelo Requisitante:

IV. Manter as condicdes de habilitagio e qualificagio exigidas no Edital durante todo prazo de

execugdo deste instrumento;

V. Observar as demais condi¢des contratuais constantes do Edital, do Termo de Referéncia e da
Ata de Registro de Pregos decorrente do PREGAO ELETRONICO PARA REGISTRO DE

PRECOS N° 90008/2024, para o perfeito cumprimento deste instrumento.
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4. DO PAGAMENTO

Os pagamentos serdo efetuados 8 CONTRATADA, mensalmente, apds a regular liquidacéo da
despesa, nos termos do art. 63 da Lei Federal n°® 4.320/1964, observado o disposto nos arts.
140 e 141 da Lei Federal n° 14.133/2021, em 30 (irinta) dias, a contar da data do atesto da
prestagdio dos servigos, sendo esta condicionada a apresentagéio do documento de cobranga no

Departamento de Informética do SAAE-AR.

Pardgrafo Primeiro — Para fins de medigdo, se for o caso, ¢ faturamento, o periodo-base de
medico do servigo prestado serd de um més, considerando—se o més civil, podendo no primeiro
més e no ultimo, para fins de acerto de contas, o periodo se constituir em fragdo do més,

considerado para esse fim o més com 30 (trinta) dias.

Paragrafo Segundo - O documento de cobranga serd apresentado a Fiscalizagdo, para

atestagdio, e, apos, protocolado na Departamento de Informatica do SAAE-AR.

Pardgrafo Terceiro — O pagamento 3 CONTRATADA sera realizado em razéo do(s)
servigos/fornecimento efetivamente executados e aceitos 1o periodo-base mencionado no

pardgrafo primeiro, sem que 0 SAAE-AR esteja obrigado(a) a pagar o valor total do Contrato.

Paragrafo Quarto — A CONTRATADA devera apresentar juntamente com o documentio de
cobranga, os comprovantes de recolhimento do FGTS e INSS de todos os empregados atuantes
no contrato, assim como Certidio Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT ou Certiddo
Positiva de Débitos Trabalhistas com efeito negativo vdlida, declaragdo de regularidade
trabalhista, declaragfio [a ser exigida nos contratos com cooperativa versando o fornecimento
de méo—de—obra] de observincia das normas de saide e seguranga do trabalho e documentos

exigidos pelas normas de liquidacfio das despesas aplicaveis.
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Paragrafo Quinto — No caso de erro nos documentos de faturamento ou cobranga, estes serfio
devolvidos 8 CONTRATADA para retificagfio ou substituigo, passando o prazo de pagamento

a fluir, entio, a partir da reapresentagao vélida desses documentos.

Paragrafo Sexto — O valor dos pagamentos eventualmente efetuados com atraso, desde que
niio decorra de fato ou ato imputdvel & CONTRATADA, sofrera a incidéncia de juros corre¢do
monetéria, de acordo com a variacfo da Taxa Selic aplicavel a mora da Administragio Publica,
pro rata die entre 0 3 1° (trigésimo primeiro) dia da data do protocolo do documento de cobranga
na Departamento de Informética do SAAE-AR e a data do efetivo pagamento, limitados a

12% ao ano.

Pardgrafo Sétimo — O valor dos pagamentos eventualmenie antecipados sera descontado a
taxa de 1% (um por cento) ao mes, calculada pro rata die, entre 0 dia do pagamento e o 30°
(irigésimo) dia da data do protocolo do documento de cobranca na Departamento de

Informatica do SAAE-AR.

Pardgrafo Oitave — O pagamento sera efetuado & CONTRATADA por meio de crédito em
conta corrente aberta em banco a ser indicado pelo CONTRATANTE, a qual devera scr

cadastrada junto a Coordenagao do Tesouro Municipal.

5. DISPOSICOES FINAILS

Integram ¢ complementam a presente Ordem de Forecimento de SERVICO, o Termo de
Referéncia e a Proposta de Precos relativos a0 PREGAO ELETRONICO PARA REGISTRO
DE PRECOS N° 90008/2024.
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Angra dos Reis, de de

Agente Pablico competente do orgdo ou entidade contratante

(Nome, cargo, matricula ¢ lotagio)

Representante Legal da Empresa contratada

(Nome, cargo e carimbo da empresa)

Testemunha

(Nome, cargo, matricula e lotagéo)

Testemunha

(Nome, cargo, matricula e lotagio)
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PROCRAMA

ANEXO XI

MINUTA DE CONTRATO N° XX/2024
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CONTRATO N° XX/2024
(PREGAO ELETRONICO ~ PRESTAGAO DE SERVIGOS OU FORNECIMENTO CONTINUQ)

TERMO DE CONTRATQ CELEBRADO ENTRE O MUNICIPIO DE ANGRA
DOS REIS, POR MEIO SERVIGO AUTONOMO DE CAPTAGAO DE AGUA
E TRATAMENTO DE ESGOTO - SAAE, COMO CONTRATANTE, E A
EMPRESA (NOME DA EMPRESA), COMO CONTRATADA, PARA
PRESTACAO DE SERVIGOS OU FORNECIMENTO CONTINUO NA
FORMA ABAIXO.

Aos dias ___domés do ano de 2024, na Praca Guarda Marinha Greenhalgh, n° §9-B, CEP: 23.900-
240, Centro, Angra dos Reis/RJ, o MUNICIPIO DE ANGRA DOS REIS, por meio do SERVIGO AUTONOMO DE
CAPTAGAO DE AGUA E TRATAMENTO DE ESGOTO DO MUNICIPIO DE ANGRA DOS REIS — SAAE/AR, a seguir
denominado CONTRATANTE, REPRESENTADO PELO PRESIDENTE, o Sr°. CARLOS FELIPE LARROSA ARIAS,
portador da mairicula funcicnal n°: 191104, conforme Portaria n® 324/2023-PMAR de 07 de fevereiro de 2023,
publicada no Boletim Oficial n® 1622 de 07/02/2023, portador da matricula furicional n®: 191404, conforme Portaria
n® 324/2023-PMAR de 07 de fevereiro de 2023, publicada no Boletim Oficial n® 1622 de 07/02/2023, ¢ a empresa
{NOME DA EMPRESA), estabelecida no {(ENDERECO DA EMPRESA), inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas
Juridicas — CNPJ sob o n® {CNPJ DA EMPRESA), a seguir denominada CONTRATADA, neste ato representada por
{REPRESENTANTE DA CONTRATADA) tém justo e acordado o presente Contrato, que é celebrado em decorréncia do
PREGAON° ___ J  , realizado por meio do processo administrativo n® 2024033771 que se regerd pelas seguintes

clausulas e condiges.

CLAUSULA PRIMEIRA - LEGISLAGAO APLICAVEL

Este Contrato se rege por toda a legislacdo aplicavel & espécie, que desde ja se entende como referida no presente termo,
especialmente pelas normas de carater geral da Lei Federal n® 14.133/2021, pela Lei Complementar Federal n® 123/2006
— Estatuio Nacional da Micreempresa e da Empresa de Pequeno Porte, pela Lei Compiementar Federal n® 101/2000 — Lei
de Responsabilidade Fiscal, pelo Codigo de Defesa do Consumidor, instituido pela Lei Federal n® 8.078/1990 e suas
alteragdes, bem como pelos preceitos de Direito Publico, pelas regras constantes do Edital e de seus Anexos, pela Proposta
da CONTRATADA e pelas disposigcbes deste Conirato. A CONTRATADA declara conhecer todas essas normas e concorda
em se sujeitar as suas estipulages, sistema de penalidades e demais regras delas constantes, ainda que n&o expressamentie
transcritas neste instrumento, incondicional e irrestritamente.

CLAUSULA SEGUNDA - OBJETO
O objeto do presente Conirato & a contratagdo de empresa especializada em carater confinuado para prestagdo de
servigos especializados de locagio e implementagao de software integrado de gestio em saneamento, que atenda
as necessidades de gestdo comercial, atendimento, faturamento, arrecadacdo, operacdes, gerencial, sistema de
geracdo de relatérios e painéis (B.l.). Entre esses servigos o sistema devera seguir todos os requisitos e atender as
necessidades relacionadas a geragio de faturas, emissio de Ordens de Servicos impressa e elefrénica, emiss3o de
revisdo de consumo impressa e elefiénica, gestao de hidrometros, ferramentas de inteligéncia de negécios, en
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outros itens e especificados no Termo de Referéncia (Anexo XX do Edital de Pregdo Eletrénico n® }, na forma

abaixo descrita:

T ITEM | QUANT. UNID. : DESCRICAC
Servigo de implantagdo, conversdo, configuracdo e treinamento de sistema
1 01 Servigo comercial, operacional, ferramentas de inteligéncia de negdcios (B.1.) conforme

descrito neste Termo de Referéncia.

Servigo de locagdo, manutencio e suporte técnico mensal para sistema comercial e

operacional, ferramentas de inteligéncia de negocios (B.1.}, incluindo licencgas de uso

e acesso ao Banco de dados, ferramenta de B.]. e Google Maps, conforme descrito

neste Termo de Referéncia.

300 Horas Servico de customizagdo para sistema comercial e operacienal, ferramentas de
inteligéncia de negdcios (B.1.}, conforme descrito neste Termo de Referéncia.

Servico de mensagens eletrdnicas plataforma multicanal de atendimento

4 48.000 Serwvico | (WhatsApp, Facebook, instagram, Telegram e Webchat), conforme descrito neste

Termo de Referéncia.

Servico de mensagens eletronicas vias SMS, conforme descrito neste Termo de

Referéncia.

1

2 12 Meses

LOTE
[#%]

5 240.000 Servigo

Paragrafo Unico — O objeto do Contrato sera executado com obediéncia rigorosa, fiel e integral de todas as exigéncias,
normas, itens, elementos, condigdes gerais e especiais, contidos no processo administrative n® 2024033771, no Termo de
Referéncia, em detalhes e informagdes fornecidas pelo CONTRATANTE, bem como nas normas técnicas para a execugao
dos servicos.

CLAUSULA TERCEIRA - VALOR
O valor total do presente Contrato & de R$ JOUOO0OKX, XX (por extenso), correspondendo a uma despesa
mensal estimada de R$ X0O000000XX {por extenso).

CLAUSULA QUARTA - FORMA E PRAZO DE PAGAMENTO

Os pagamentos serdo efetuados 4 CONTRATADA, mensalmente, apos a regular liquidagéo da despesa, nos termos do art.
63 da Lei Federal n® 4.320/11964, observado o disposto nos arts. 140 e 141 da Lei Federal n® 14.133/2021, em 30 (trinta)
dias, a contar da data do protocolo do documento de cobranca no Departamento de Informéatica (DEINF) da Autarquia.

Paragrafo Primeiro — Para fins de medicao, se for o caso, e faturamento, o periodo-base de medic&o do servi¢o prestado
sera de um més, considerando—se o més civil, podendo no primeiro més e no vitimo, para fins de acerto de contas, o periodo
se consiituir em frag8o do més, considerado para esse fim 0 més com 30 (trinta) dias.

Paragrafo Segundo — O documento de cobrancga sera apresentado a Fiscalizagéo, para atestagéo, e, apos, protocolado na
CONTRATANTE.

Paragrafo Terceiro — O pagamento a CONTRATADA sera realizado em razéo do(s) servicos/fornecimento efetivamente
executados e aceitos no periodo-base mencionado no PARAGRAFO PRIMEIRO, sem que o CONTRATANTE esteja
obrigado a pagar o valor total do Contrato.

Paragrafo Terceiro - A CONTRATADA deverd apresentar juntamente com o documento de cobranga, os
comprovantes de recolhimento do FGTS e INSS de todos os empregados atuantes no contrato, assim como Certiddo

MNegativa de Débitos Trabalhistas - CNDT ou Certidéo Positiva de Débitos Trabalhistas com efeito negativg véli e
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a declaragdo de regularidade trabalhista se for o caso, de observancia nas normas de satde e seguranga do trabalho
e documentos exigidos pelas normas de liquidagdo das despesas aplicaveis.

Paragrafo Quinto — No caso de erro nos documentos de faturamento ou cobranca, estes serdo devolvidos 8 CONTRATADA
para refificagio ou substituicdo, passando o prazo de pagamento a fluir, entdo, a partir da reapresentacdo valida desses
documentos.

Paragrafo Sexto — O valor dos pagamentos eventualmente efetuados com atraso, desde gue ndo decorra de fato ou ato
imputavel 8 CONTRATADA, sofrera a incidéncia de juros e correcéo monetaria, de acordo com a variagio da Taxa Selic
aplicavel 3 mora da Administragéo Publica, pro rata die entre o 31° {trigésimo primeiro) dia da data do protocolo do
documento de cobranga no CONTRANTANTE e a data do efetivo pagamento, limitados a 12% ao ano.

Paragrafo Sétimo — O pagamento sera efetuado @ CONTRATADA por meio de crédito em conta corrente aberta em banco
a ser indicado pelo CONTRATANTE.

Paragrafo Oitavo — Os pagamentos referenies as parcelas subcontratadas pela CONTRATADA com as microempresas
empresas de pequenc porte por ela indicadas serdo efetuados diretamente as subcontratadas responsaveis pela sua

exXecucan.

CLAUSULA QUINTA — REAJUSTE
Somente ocorrera reajustamento do Contrato decorrido o prazo de 12 meses conlados da data do orgamento estimado,

observada a Lei Federal n® 10.192, de 14 de fevereiro de 2001.

Paragrafo Primeiro — Os precos ser&o reajustados de acordo com a variagao do indice de Pregos ao Consumidor Amplo
Especial — IPCA-E do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, calculado por meio da seguinte férmula: R

= Po [{I-lo)/lo]

Onde:
« R =valor do reajuste;
e | =indice IPCA—F mensal relativo ao més anterior ao de aniversario do Contrato;
e lo = indice do IPCA—E mensal relativo ac més anterior ac da apresentacio da Proposta;

+ Po = prego unitario contratual, objeto do reajustamento.

Paragrafo Segundo — Caso o indice previste neste Contrato seja extinto ou de alguma forma n&o possa mais ser aplicado,
sera adotado outro indice que refiita a perda do poder aquisitivo da moeda. Neste caso, a variagdo do indice devera ser
calculada por meio da formula consignada no PARAGRAFO ANTERIOR.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA n&o tera direito ao reajuste do preco das etapas do servico que, comprovadamente,
sofrerem atraso em consequéncia da agdo ou omisséo molivada pela propria CONTRATADA, e também das que forem

executadas fora do prazo, sem gue tenha sido autorizada a respectiva prorrogacéo.
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Paragrafo Quario — Observado o interregno minimo de 01 (um} ano, © critério de reajustamento serd por repactuacao,
quando houver regime de dedicacéo exclusiva de mao de obra ou predominancia de mao de obra, medianie demonsiragéo

analitica da variagdo dos custos.

Paragrafo Quinto — A repactuacao ter4 data vinculada & apresentagdo das propostas, para os custos decorrentes do
mercado, & com data vinculada ao acordo, a convencgao coleliva ou ao dissidio coletivo ao qual o orgamento esteja vinculado,

para os custos decorrentes da mao de cbra.

CLAUSULA SEXTA — REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANGEIRO
Caso o CONTRATADO requeira reequilibrio econdmico—financeiro do conirato, fica 0 CONTRATANTE obrigado a responder

em até 80 (sessenta) dias, da data do requerimento ou da data em gque forem apresentados todos os documentos

necessarios a apreciacio do pedido.

CLAUSULA SETIMA - FORMA DE EXECUGAO
A forma de execucio dos servigos objeto do presente contrato, obedecera ao Termo de Referéncia {Anexo do Edital
de Pregdo Eletronico n° Il

CLAUSULA OITAVA — FISCALIZAGAO

A CONTRATADA submeter—se—a a todas as medidas e procedimentos de Fiscalizagao. Os atos de fiscalizagao, inclusive
inspecdes e tesfes, executados pelo CONTRATANTE efou por seus prepostos, ndo eximem a CONTRATADA de suas
obrigacdes no gue se refere ao cumprimento das normas, especificacbes e projetos, nem de qualquer de suas

responsabilidades legais € contratuais.

Paragrafo Primeiro — A Fiscalizago da execuco dos servicos cabera a comissao designada por ato de nomeagao do
PRESIDENTE do SAAE. Incumbe a Fiscalizac&o a pratica de todos os atos que lhe s&o proprios nos termos da legislacio

em vigor, respeitados o contraditério e a ampla defesa.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA declara, antecipadamente, aceitar todas as decisbes, métodos e processos de
inspegao, verificagio e controle adotados pelo CONTRATANTE, se obrigando a fornecer os dados, elementos, explicagtes,
esclarecimentos e comunicacdes de que este necessitar e que forem considerados necessarios ao desempenho de suas

atividades.

Paragrafo Terceiro — Compete 4 CONTRATADA fazer minucioso exame da execugo dos servicos, de modo a permitir, a
tempo e por escrito, apresentar a Fiscalizacdo, para o devido esclarecimento, todas as divergéncias ou duvidas porventura
encontradas e gue venham a impedir o bom desempenho do Conirato. O siléncio implica total aceitagdo das condigoes

estabelecidas.

Paragrafo Quarto — A atuagdo fiscalizadora em nada restringira a responsabilidade dnica, integral e, exclusiva da
CONTRATADA no gue concerne aos servicos contratados, & sua execuglo e as consequéncias e implicacdes, proximas ou
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remotas, perante o CONTRATANTE, ou perante terceiros, do mesmao modo que a ocorréncia de eventuais irregularidades na

execucio dos servigos contratados nao implicara corresponsabilidade do CONTRATANTE ou de seus prepostos.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA se obriga a permitir que o pessoal da fiscalizagdo do CONTRATANTE acesse
quaisquer de suas dependéncias, possibilitando o exame das instalacbes e também das anotacoes relativas a0s
equipamentos, pessoas & materiais, fornecendo, quando solicitados, todos os dados e elementos referentes & execugao do

contrato.

CLAUSULA NONA — GARANTIA
A CONTRATADA prestou garantia na modalidade de pregdo eletrénico, no valor de R$ XXXXXX,XX (POR EXTENSQ)
equivalente a 02% {dois por cento} do valor total do Conirato.

Paragrafo Primeiro — O CONTRATANTE se utilizara da garantia para assegurar as obrigacbes associadas ao Contrato,
podendo recorrer a esta inclusive para cobrar valores de multas eventualmente aplicadas e ressarcir-se dos prejuizos que
lhe forem causados em virtude do descumprimento das referidas obrigacbes. Para reparar esses prejuizos, podera a
CONTRATANTE ainda reter créditos.

Paragrafo Segundo — Os valores das multas impostas por descumprimento das obrigagdes assumidas no Contrato serao
descontados da garantia caso ndo venham a ser quitados no prazo de 03 (trés) dias Gteis, contados da ciéncia da aplicagéo
da penalidade. Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, respondera a
CONTRATADA pela diferenga, que seré descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela Administracio ou cobrada

judicialmente.
Paragrafo Terceiro — Em caso de extingdo do conirato decorrente de falta imputavel 4 CONTRATADA, a garantia revertera

integralmente ao CONTRATANTE, que promovera a cobranga de eventual diferencga que venha a ser apurada entre o imporie

da garantia prestada e o débito verificado.

a) Caso seia utilizada arantia modalidade de Caucio em Dinheiro (art. 96, § 1°, I 42 parte, da Lei Federal n°

14.133/2021}

Paragrafo Quarto — Na hipotese de descontos da garantia a qualquer titulo, seu valor original devera ser integralmente
recomposto no prazo de 7 (sete) dias Oteis, exceto no caso da cobranca de valores de multas aplicadas, em gue esse sera
de 48 {quarenta e oito) horas, sempre contados da utilizagio ou da nofificagéo pelo CONTRANTANTE o que ocorrer por

Uitimo, sob pena de resciséo administrativa do Contrato.

Paragrafo Quinto — Sempre que houver alteracao do valor do Contrato, de acordo com o art. 124 da Lei Federal n®
14.133/2021, a garantia serd compiementada no prazo de 07 (sete) dias qteis do recebimento, pela CONTRATADA, do

correspondente aviso, sob pena de aplicacdo das sangoes previstas neste Contrato.
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Paragrafo Sexto — A garantia contratual 6 sera liberada ou restituida com o integral cumprimento do Contrato, mediante ato

liberatério da autoridade contratante e, quando em dinheiro, atualizada monetariamente.

b) Caso seia utilizada garantia na modalidade de Seguro—Garantia (art. 88, § 1° i, da Lei Federal n° 14.133/2021

Paragrafo Quarto — A apolice devera ter vigéncia idéntica ao prazo do contrate, acrescido de XX {XXX} dias para apuragio
de eventual inadimplemento da CONTRATADA — ocorrido durante a vigéncia contratual — e para a comunicagéo do
inadimplemento a seguradora, com CLAUSULA DE RENOVAGAO ATE A EXTINGAO DAS OBRIGAGOES DA
CONTRATADA, vinculada & reavaliagao do risco.

Paragrafo Quinto — A apdlice devera conter disposicdo expressa de obrigatoriedade de a seguradora informar ac
CONTRATANTE e 4 CONTRATADA, em até 30 (trinta) dias antes do prazo final da validade, se a apolice serd ou néo
renovada.

Paragrafo Sexto — No caso de a seguradora néo renovar a apélice de seguro—garantia, a CONTRATADA devera apresentar
garantia de valor e condi¢Bes equivalentes, para aprovagao do CONTRATANTE, antes do vencimento da apdlice,
independentemente de notificagéo, sob pena de caracterizar—se inadimpléncia e serem aplicadas as penalidades cabiveis.

Paragrafo Sétimo — As apodlices emitidas ndo poderdo conter obrigagdes, restiicbes ou disposi¢bes que conirariem as
disposigbes do presente CONTRATO e deveréo conter declaracdo expressa da companhia seguradora, da qual conste gue

conhece integralmenie este contrato.

Paragrafo Oitavo — A CONTRATADA encaminhara ao GONTRATANTE copia autenticada das apdlices de seguro, antes da

assinatura do contrato.

Paragrafo Nono — A apélice devera ser emitida por seguradora autorizada a funcionar no Brasil pela SUSEP -
Superintendéncia de Seguros Privados, — fato que devera ser atestado mediante apresentacio, junto com a apodlice, da
Ceriidao de Regularidade expedida pela SUSEF.

Paragrafo Décimo — Sempre que houver alteraco do valor do Contrato, de acordo com o art. 124 da Lei Federal n*
14.133/2021, a garantia sera complementada no prazo de 07_(sete) dias uteis do recebimento, pela CONTRATADA, do

correspondente aviso, sob pena de aplicagao das sangdes previsias neste Contrato.

Paragrafo Décimo Primeiro — A garantia contratual s6 ser liberada ou restituida com o integral cumprimento do Contrato,
mediante ato liberatério da auteridade CONTRATANTE.

€) Caso seia utilizada a garantia na modalidade Fianca—Bancéria (art. 96, § 1° Il da Lel Federai n® 14.133/2021):

Paragrafo Quarto — A fianga bancaria formalizar—se—4 através de carta de fianga forecida por ins ituicio financeira

devidamente autorizada a operar no pais peto Banco Ceniral do Brasil.
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Paragrafo Quinto — A fianca bancéria sera apresentada com firma devidamente reconhecida em cartério, exceto no caso de
documento emitido por via digital, cuja autenticidade pode ser aferida junto aos certificadores digitais devida e legalmente

autorizados.

Paragrafo Sexto — A fianga bancaria devera ter prazo de validade correspondente ao periodo de vigéncia deste contrato,
acrescido de XX (XXX) dias para apuragdo de eventual inadimplemento da CONTRATADA — ocorrido durante a vigéncia

contratual — e para a comunicagio do inadimplemento a instituic&o financeira.

Paragrafo Sétimo — No instrumento de fianga bancaria constara rentincia expressa do fiador ao beneficio de ordem e aos
direitos previstos nos arts. 827 e 838 do Cédigo Civil Brasileiro, bem como sua expressa afirmagio que, como devedor
solidario, fara o pagamento ao CONTRATANTE, independentemente de interpelagdo judicial, caso 0 afiangado n&o cumpra

suas obrigagGes.

Paragrafo Oitavo — Sempre que houver alteracao do valor do Conirato, de acordo com o art. 124 da Lei Federal n°
14.133/2021, a garantia ser4 complementada no prazo de 07 _(sete) dias dteis do recebimento, pela CONTRATADA, do
comrespondente aviso, sob pena de aplicacéo das sangdes previstas neste Contrato.

Paragrafo Nono — A garantia contratual s ser4 liberada ou restituida com o integral cumprimento do Contrato, mediante ato
liberatério da autoridade CONTRATANTE.

d) Caso seia ufitizada garantia modalidade Caucdo Titulos Pablicos {art. 96, § 1°, 1, 2° parte. da Lei Federal n°
14.133/2021):

Paragrafo Quarto — A CONTRATADA entregara, até a data da assinatura do contrato, os Titulos da Divida Piblica emilidos
na forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagao e de custodia autorizado pelo Banco Ceniral do
Brasil e avaliados por seus valores econdmicos, conforme definido peio Ministério da Economia ou 0rgéo que o suceder, no

Orgio responsavel pela contratacéo, para afericéio de sua legalidade, registro e anexacio ao processo de contratagao.

Paragrafo Quinto — Sempre que houver alteragsio do valor do Contrato, de acordo com o art. 124 da Lei Federal n®
14.133/2021, a garantia sera complementada no prazo de 07 (sete) dias Gteis do recebimento, pela CONTRATADA, do
correspondente aviso, sob pena de aplicacéo das sangdes previstas neste Contrato.

Paragrafo Sexto — A garantia contratual s6 sera liberada ou restituida com o integral cumprimento do Contrato, mediante ato
liberatério da autoridade CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA - PRAZO
O prazo de vigéncia do Contrato de prestacdo de servigos sera de 12 (doze) meses, contados a partir da data da

assinatura do contrato de prestagdo de servigos.

Paragrafo Primeiro — O prazo de execucdo dos servigos podera ser prorrogado ou alterado nos termos da Lgi Federal n*
14.133/2021.
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Paragrafo Segundo — No caso de servicos e fornecimentos continuos, o contrato podera ser prorrogado na forma dos arts.
107 e 106, §2°, da Lei Federal n° 14.133/2021, e das demais normas aplicaveis.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — OBRIGACOES DA CONTRATADA
Sio obrigactes da CONTRATADA:

l.

VL

VIL

Prestar os servigos de acordo com todas as exigéncias contidas no Termo de Referéncia/Projeto Basico;

Tomar as medidas preventivas necessarias para evitar danos a terceiros, em consequéncia da execucdo dos

trabalhos;

Responsabilizar—se integralmente pelo ressarcimento de quaisquer danos e prejuizos, de qualquer natureza, que
causar ac CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes da execucéio do objeto deste Contrato, respondendo por si,

seus empregados, preposios e sucessores, independentemente das medidas preventivas adotadas;
Atender as determinacdes e exigéncias formuladas pelo CONTRATANTE;

Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, por sua conta e responsabilidade, os servigos recusados pelo

CONTRATANTE no prazo determinado pela Fiscalizago;

Responsabilizar—se, na forma do Contrato, por todos 0s 6nus, encargos e obrigacdes comerciais, sociais, tributarias,
trabalhistas e previdenciarias, ou quaisquer oulras previstas na legislaggo em vigor, bem como por todos os gastos

e encargos com material e mao—de-obra necessaria a completa realizac&o dos servicos até o seu término:

a) Em caso de ajuizamento de agbes trabalhistas em face da CONTRATADA, decorrentes da execugéo do
presente Contrato, com a inclusdo do Municipio de Angra dos Reis ou de entidade da Adminisiragio Publica
indireta como responsavel subsidiario ou solidario, o CONTRATANTE podera reter, das parcelas vincendas, o
montante dos valores cobrados, que serdo complementados a qualquer tempo com nova retencdo em caso de

insuficiéncia;

b} No caso da existéncia de débitos tributarios ou previdenciarios, decorrentes da execugéo do presente Contrato,
gue possam ensejar responsabilidade subsidiaria ou solidaria do CONTRATANTE, as parcelas vincendas
poderdo ser retidas até o montante dos valores cobrados, que seréio complementados a qualguer tempo com

nova retencéio em caso de insuficiéncia;

C) As retencdes previstas nas alineas “a” e "b” poderao ser realizadas 4o logo tenha ciéncia o Municipio de Angra
dos Reis ou 0 CONTRATANTE da existéncia de ag#o trabalhista ou de débitos tributérios e previdenciarios e
serdo destinadas ac pagamento das respectivas obrigagbes caso o Municipio de Angra dos Reis ou entidade
da Administracio Publica indireta sejam compelidos a tanto, administrativa ou judicialmente, ndo cabendo, em

nenhuma hipotese, ressarcimento 28 CONTRATADA;

d) Eveniuais retencdes previstas nas alineas “a” e “b” somente serdo liberadas pelo CONTRATANTE se houver

justa causa devidamente fundamentada.

Responsabilizar—se, na forma do Contrato, pela qualidade dos servicos executados e dos materiaisiempregados,
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em conformidade com as especificagbes do Projeto Basico/Termo de Referéncia, com as normas da Associagao
Brasileira de Normas Técnicas — ABNT, e demais normas técnicas pertinentes, a ser atestada pelo
CONTRATANTE, assim como pelo refazimento do servicoe a substituicio dos materiais recusados, sem onus para
o CONTRATANTE e sem prejuizo da aplicagéo das sangdes cabiveis;

VIl Manter as condiges de habilitago e qualificacio exigidas para a celebracio do contrato durante todo prazo de
execucio contratual;

IX. Responsabilizar—se inteira e exclusivamente pelo uso regular de marcas, patentes, registros, processos e licencas

relativas a execucdo deste Contrato, eximindo o CONTRATANTE das consequéncias de qualquer utilizag&o indevida;

X. Nas confratagdes de servigos continuos com regime de dedicacdo exclusiva de méo de obra, para assegurar o

eumprimento de obrigagbes frabalhistas, atuiescer a adogdo, entre outras medidas, a serem adotadas pela

Administraciio no momento da contratacdo:
a. Condicionamento o pagamenio & comprovagao de guitaciio das obrigagdes trabalhistas vencidas relativas

ao contrato;
b. Deposito de valores em conta vinculada;

e, Em caso de inadimplemento, ¢ pagamento das verbas trabalhistas aos seus titulares, que serdoe deduzidas

do pagamento devido ao contratado;

d. Estabelecimento de que os valores destinados a férias, a décimo terceiro salario, a auséncias legais e a
verbas rescisérias dos empregados do confratado que participarem da execugéo dos servigos coniratados
serdo pagos pelo CONTRATANTE ao contratado somente na ocorréncia do fato gerador.

Xl Nas contratages de servicos continuos com regime de dedicacdo exclusiva de méo de obra, apresentar quando,
solicitado pela Administragio, sob pena de multa, comprovagcio do cumprimento das obrigagbes trabalhistas e com
o Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢o (FGTS) em relacio aos empregados diretamente envoalvidos na
execucio do conirato, em especial quanto ao:

a. Reqgistro de ponto;

b. Recibo de pagamento de salarios, adicionais, horas extras, repouso semanal remunerado e décimo terceiro

salario;
¢. Comprovante de depésito do FGTS;
d. Recibo de concessdo e pagamento de férias e do respectivo adicional;

e. Recibo de quitagéo de obrigagdes trabalhistas e previdenciarias dos empregados dispensados até a data

da extingdo do contrato;
i Recibo de pagamento de vale—transporte e vale—alimentacao, na forma prevista em norma coletiva.

XIL. Nas contratacdes de servicos continuos com regime de dedicagdo exclusiva de mao de cbra, autorizar a
ios e demais

Administracio CONTRATANTE a fazer o desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos sald
verbas trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bermn como das contribuicies previdenciarias e do GTS, quando
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estes ndo forem adimplidos;

X1 Cumprir durante foda a execucéo do contrato as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem como em

outras normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social e para aprendiz.
XIV. Manter higidas as garantias contratuais até o recebimento definitivo do objeto do contrato;

XV. Se comprometer a ndo subcontratar pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes desta mantiverem vinculo
de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do érgao ou entidade
CONTRATANTE ou com agente pablico que atue na fiscalizagdo ou na gestao do contrato, ou se deles forem

cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral, ou por afinidade, até o terceiro grau;

XVI. Informar endereco(s) eletrdnico(s) para comunicacio e recebimento de notificacdes e intimagdes, inclusive para fim

de eventual citagio judicial;

XVIL. Comprovar o cadastramento de seu endereco eletronico perante os orgaos do Poder Judicirio, mantendo seus

dados atualizados para fins de eventual recebimento de citagbes e intimacdes;

XL Efetuar a retencdo na fonte do imposto de renda sobre os pagamentos feitos as pessoas fisicas e juridicas, com
base na Instrucio Normativa RFB n° 1.234, de 11 de janeiro de 2012, pelo fornecimento de bens ou presiacio de

servicos em geral, inclusive obras, observando a aliquota aplicave!.

XIX. Comprovar a implantacio de programa de integridade nas contraiagbes de obras, servigos e fornecimentos de
grande vulto, de que trata 0 § 4° do art. 25 da Lei Federal n® 14.133/2021;

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — OBRIGAGOES DO CONTRATANTE
Sao obrigagdes do CONTRATANTE:

. Realizar os pagamentos na forma e condigdes previstas neste Contrato;

i Realizar a fiscalizacio do objeto contratado.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — RECEBIMENTO DO OBJETO DO CONTRATO.
O recebimento do objeto do contrato previsto na CLAUSULA SEGUNDA se dard mediante a avaliagéo de servidores
designados pelo PRESIDENTE DO SAAE-AR, que constatardo se o objeto eniregue atende a todas as especificacbes

contidas no Termo de Referéncia.

Paragrafo Primeiro — O objeto do presente conirato sera recebido em tantas parcelas quantas forem as relativas ao

pagamento.

Paragrafo Segundo — Os servicos prestados em desacordo com a especificagio do Edital e seus Anexos, e da Proposta
deverdo ser recusados pela Comissfo responsével pela fiscalizagao do contrato, que anctara em regisiro proptio as
ocorréncias e determinara o que for necessario & regularizagdo das faitas ou defeitos observados. No que gxceder a sua

competéncia, comunicara o fato a autoridade superior, em 05 {cinco) dias, para rafificac&o.
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Paragrafo Terceiro — Na hipotese de recusa de recebimento, a CONTRATADA devera reexecutar os servigos nio aceitos,
em prazo a ser estabelecido pela CONTRATANTE, passando a contar os prazos para pagamento e demais COMpIOmMissos
do CONTRATANTE da data da efetiva aceitagio. Caso a CONTRATADA n&o reexecute 0s servicos ndo aceitos no prazo
assinado, a CONTRATANTE se reserva o direito de providenciar a sua execucfo as expensas da CONTRATADA, sem

prejuizo das penalidades cabiveis.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — FORGA MAIOR E CASO FORTUITO

Os motivos de forga maior ou caso fortuito que possam impedir a CONTRATADA de cumprir as etapas e o prazo do Contrato
deverdo ser alegados oportunamente, mediante requerimento protocolado. Nao serao consideradas quaisquer alegacdes
baseadas em ocorréncias ndo comunicadas e nem aceitas pela Fiscalizaggo nas épocas oporiunas. Os motivos de forga

maior e caso fortuito poderdo autorizar a suspenséo da execugio do Contraio.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — SUSPENSAO DA EXECUCAO
E facultado ao CONTRATANTE suspender a execucdo do Contrato e a contagem dos prazos mediante justificativas.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — SANGOES ADMINISTRATIVAS
Pelo descumprimento total ou parcial do Contrato, o CONTRATANTE podera, sem prejuizo responsabilidade civil e
criminal que couber, aplicar as seguintes sangbes, previstas no art. 156 da Lei Federal n® 14.133/2021:

a) Adverténcia;

b) Multa;

¢) Impedimento de licitar e contratar, pelo prazo de até 03 (irés) anos;

d) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

Paragrafo Primeiro — A aplicagdo da sancao prevista na alinea “b” observara os seguintes parametros:

1) 0,1% {(um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia il sobre o valor da parcela em atraso do
Contrato, em caso de airaso na execugio dos servicos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apos o décimo quinte
dia itil e a critério da Administragéo, no caso de execugao com atraso, podera ocorrer a ndo—aceitacio do objeto, de
forma a configurar, nessa hipotese, inexecugéo total da obrigacio assumida, sem prejuizo da rescisao unilateral da

avenga;

2) 0,1% (um décimo por cenio) até 10% (dez por cento) sobre o valor da parcela em atraso do Contrato, em caso de
atraso na execucdo do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem anterior ou de inexecugao parcial da

obrigaco assumida;

3) 0,5% (meio por cento} até 20% (vinte por cento) sobre o valor do Contrato ou do saldo néo atendido do Contrato,

emn caso de inexecugio total da obrigagéo assumida;

4y 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do Contrato, conforme detalhamento constante das tabejas 1 e 2, abaixo;
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5) 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do Contrato por dia util de atraso na apresentagdo da garantia (seja
para reforgo ou por ocasifio de profrogagao), observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25

{vinte e cinco) dias Gteis autorizard o CONTRATANTE a promover a rescisao do Contrato.
6) As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

7} Para efeito de aplicagéo de multas, as infracoes s8o atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1 e 2:

TABELA 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ac dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
TABELA 2 - INFRACAO
ITEM DESCRIGAO GRAU
1 Permitir situacéio que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesédo corporal ou 05
consequéncias letais, por ocorréncia;
2 Suspender ou interromper, salvo motivo de forca maior ou caso foriuito, os 04
servicos contratuais por dia e por unidade de atendimento;
3 Manter funcionario sem qualificag8o para executar 0s servicos contratados, por 03
empregado e por dia;
4 Recusar—se a executar servico determinado pela fiscalizacdo, por servigo e por 02
dia;
Para os itens a seguir, deixar de:
5 Cumprir determinacao formal ou instrucéo comptementar do orgéo fiscalizador, 02
por ocorréncia;
6 Substituir empregado alocado que n#o atenda as necessidades do servico, por o1
funcionario e por dia;
7 Cumprir quaisquer dos itens do Contrato e seus Anexos ndo previstos nesta 03
tabela de multas, apés reincidéncia formalmente notificada pelo orgdo fiscalizador,
por item e por ocorréncia,
8 Indicar e manter durante a execucao do contrato os prepostos previstos no 01
Contrato;

Paragrafo Segundo — As sangdes somente serao aplicadas apoés o decurso do prazo para apresentacgiio de defesa prévia
do interessado no respectivo processo, no prazo de 15 (quinze) dias tifeis, observadas as demais formalidades legais.

paragrafo Terceiro - As sangbes previstas nas alineas “g", “c” e “d” do caput DESTA CLAUSULA poderzo ser aplicadas

juntamente com aquela prevista nas alineas “b”, e ndo excluem a possibilidade de rescisao unilateral do Contrato.

Paragrafo Quario —As multas deveréo ser recolhidas no prazo de 03 (trés) dias ttels, contados da ciéncia da aplicacao da

penalidade ou da publicagéo no Boletim Oficial de Municipio de Angra dos Reis do ato que as impuser.

Paragrafo Quinto — As multas aplicadas poderdo ser compensadas com valores devidos a CONTRATADA medianie

requerimento expresso nesse sentido.
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Paragrafo Sexto — Se, no prazo previsto NESTA CLAUSULA, nao for feita a prova do recolhimento da multa, promover—se—
50 as medidas necessarias ao seu desconto da garantia prestada, mediante despacho regular da autoridade CONTRATANTE.

Paragrafo Sétimo — Se a multa aplicada for de valor superior ao valor da garaniia prestada, além da perda desta, respondera
o contratado pela sua diferenga, que sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela Administragdo ou cobrada

judicialmente.

Paragrafo Oitavo — Nos casos em que o valor da multa venha a ser descontado da garantia, o valor desta devera ser
recomposto em 48 {quarenta e oito) horas, sob pena de rescis@o administrativa do Contrato.

Paragrafo Nono — Ressalvada a hipotese de existir requerimenio de compensagac devidamente formalizado, o
CONTRATANTE suspendera, observado o contraditorio e ampla defesa, os pagamentos devidos 4 CONTRATADA até a
comprovacdo do recolhimento da multa ou da prova de sua relevacdo por ato da Administragdo, bem como até a
recomposicio do valor original da garantia, que tenha sido descontado em virlude de muita imposta, salvo decisdo
fundamentada da autoridade competente que autorize o prosseguimento do processo de pagamento.

Paragrafo Décimo — Se a CONTRATANTE verificar que o valor da garantia efou o valor dos pagamentos ainda devidos séo

suficientes a satisfacio do valor da multa, o processo de pagamento retomara o seu curso.

Paragrafo Décimo Primeiro — As mulias eventualmente aplicadas com base na alinea “b” do caput DESTA CLAUSULA
nio possuem carater compensatorio, e, assim, o pagamento delas nao eximira a CONTRATADA de responsabilidade pelas

perdas e danos decorrentes das infragbes cometidas.

Paragrafo Décimo Segundo — A aplicaco das sangdes estabelecidas nas alineas “a”, “b” e “¢” do caput DESTA
CLAUSULA & da competéncia do CONTRATANTE e a da alinea "d” & da competéncia exclusiva do titular do drgéo ou
autoridade maxima da entidade CONTRATANTE o PRESIDENTE DO SAAE-AR.

Paragrafo Décime Terceiro — A aplicacdo das sangdes previstas NESTA CLAUSULA nao exclui, em hipStese alguma, a

obrigacéo de reparagao integral do dano causado & Administrag@o Pablica.

Paragrafo Décimo Quarto — A personalidade juridica podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito
para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos nesta Lei ou para provocar confusdo patrimonial, e,
nesse caso, todos os efeitos das sangdes aplicadas & pessoa juridica seréo estendidos aos seus administradores e socios
com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou & empresa do mesmo ramo com relagio de coligagio ou
controle, de fato ou de direito, com o sancionado, observados, em todos os cases, © contraditério, a ampla defesa e a

obrigatoriedade de analise juridica prévia.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — RECURSOS
A CONTRATADA podera apresentar:
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a) Recurso a ser interposto perante a autoridade que tiver proferido a deciséo recorrida, no prazo de 15 {quinze) dias
iteis) contados da intimacao da aplicaco das penalidades estabelecidas nas alineas “a”, “b”, “c” e “d” do caput
da CLAUSULA ANTERIOR;

b} Recurso a serinterposto perante a autoridade que tiver proferido a decisfo recorrida, no prazo de 03 (trés) dias tteis)

contados da intimac#o da exiincéo do contrato quando promovido por ato unilateral e escrito da Administracio;

¢) Pedido de Reconsideragdo no prazo de 15 {quinze) dias uteis contados da ciéncia da aplicagdo da penalidade
estabelecida na alinea "e” do caput da CLAUSULA ANTERIOR,;

Paragrafo Unico — Os recursos a que aludem as alineas “a” e “b” do capuida PRESENTE CLAUSULA serfo dirigidos a
autoridade que tiver proferido a decisao recorrida, que, se nac reconsiderar a decis@o recorrida, encaminharé o recurso com

sua molivacéo & autoridade superior para deciséo.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — EXTINGAC

0O CONTRATANTE podera extinguir administrativamente o Contrato, por ato unilateral, na ocorréncia das hipoteses previstas
no art. 137, incisos | a 1X, da Lei Federal n® 14.133/2021, mediante decisao fundamentada, assegurado o coniraditério e a
ampia defesa, e observado o art. 138, § 2°, da Lei Federal n® 14.133/2021.

Paragrafo Primeiro — A extingdo operaré seus efeitos a partir da publicagdo do ato adminisirativo no Portal Nacional de
Contratages Pablicas (PNCF).

Paragrafo Segundo - Extinto 0 Contrato, a CONTRATANTE assumira imediatamente o seu objeto no local e no estado em

gue a sua execugao se encontrar.

Paragrafo Terceiro — Na hipétese de extingao por culpa da CONTRATADA, a CONTRATADA, além das demais sangbes
cabiveis, ficara sujeita 2 multa de até 20% (vinte por cento) caleulada sobre o saldo reajustado do Contrato, ou, ainda,
sobre o valor do Contrato, conforme o caso, na forma da CLAUSULA TERCEIRA e da CLAUSULA DECIMA SEXTA, caput,

alinea “c”, deste Contrato.

Paragrafo Quarto — A multa referida no paragrafo anterior néo tem carater compensatorio e seré descontada do valor da
garantia. Se a garantia for insuficiente, o débito remanescente, inclusive o decorrente de penalidades anteriormenie aplicadas,

podera ser compensado com aventuais créditos devidos pelo CONTRATANTE.

Paragrafo Quinto — Nos casos de extingio com culpa exclusiva da CONTRATANTE, deverao ser promovidos:
a) A devolugo da garantia;
b) Os pagamentos devidos pela execucao do Contraio ate a data da extingao; \
¢) O pagamento do custo de desmobilizagao, caso haja; \ y

d) O ressarcimento dos prejuizos comprovadamente sofridos.
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Paragrafo Sexto — Na hipotese de exiincao do Contrato por culpa da CONTRATADA, esta somente tera direito ao valor das
faturas relativas as parcelas do objeto efetivamente adimplidas até a data da rescisaoc do Contrato, apds a compensagao
prevista no PARAGRAFO QUARTO DESTA CLAUSULA.

Paragrafo Sétimo — No caso de extingdo amigavel, esta sera reduzida a termo, tendo a CONTRATADA direito aos
pagamentos devidos pela execugdo do Contrato, conforme atestado em laudo da comissdo especial designada para esse

fim e 4 devolugdo da garantia.

CLAUSULA DECIMA NONA —SUBCONTRATAGAO
A CONTRATADA ndo podera subcontratar, nem ceder sem a prévia e expressa anuéncia do CONTRATANTE e sempre
mediante instrumento proprio, a ser publicado na imprensa oficial.

Paragrafo Unico — A SUBCONTRATADA sera solidariamente responsavel com a CONTRATADA por todas as obrigagbes
legais e contratuais decorrentes do objeto do Contrato, nos limites da subcontratacio, inclusive as de natureza frabathista e

previdenciaria.

CLAUSULA VISEGIMA — DOTAGAO ORGAMENTARIA

Os recursos necessarios a execugéo dos servicos ora contratados correrdo a conta do Programa de Trabalho n° 20241472,
Cadigo de Despesa 25.2501.17.1 22.0204.2003.33904006.15010010, tendo sido empenhada a importancia de
R$ YOO, XXXX (POR EXTENSO), por meio da Nota de Empenho n® XXX, ficando o restante a ser empenhado a conta

do orcamento do proximo exercicio.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA~ FORO
Fica eleito o Foro da Comarca do Municipio de Angra dos Reis para dirimir quaisquer duvidas oriundas do presente Contrato,

renunciando as partes desde ja a qualquer outro, por mais especial ou privilegiado que seja.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — PUBLICAGAO

O CONTRATANTE promovera a publicagéo do extrato deste instrumento no Boletim Oficial do Municipio e no Portal
Nacional de Contratagbes Publicas (PNCP) no prazo de 20 (vinte) dias, nos termos do art. 94 da Lei Federal n°
14.133/2021, as expensas da CONTRATADA.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA —~ FISCALIZAGAO FINANCEIRA E ORGAMENTARIA
O CONTRATANTE providenciara a remessa de copias auténticas do presente instrumento ao Tribunal de Contas do

Estado do Rio de Janeiro, até o 05° {(quinto) dia Util seguinte ao da sua assinatura, na forma da legislacdc a icavel.
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CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DISPOSIGOES FINAIS
a) Fazem parte do presente contrato as prerrogativas con

stantes do art. 104 da Lei Federal n°® 14.14 33/2021.

considerar—se—&0 08 dias

b) Na contagem dos prazos, € excluido o dia de inicio incluido o do vencimento, €
encem em dias de expediente no

cio em contrario. Os prazos somente se iniciam e v

consecutivos, salvo disposi
CONTRATANTE.

E por estarem justos & acordados, assinam o presente em 03 {trés) vias de igual teor e forma, na presenga de

duas testemunhas, que também o assinam.

de 2024.

Angra dos Reis,

CARLOS FELIPE LARROSA ARIAS
(PRESIDENTE—SAAE.r MT.: 191104)

REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA
(Nome, cargo e carimbo da empresa)

TESTEMUNHA
{Nome, cargo & matricula e lotacéo

TESTEMUNHA
(Nome, cargo matricula e lotacao)
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