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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO — PROCESSO N2 SEI-2024-13000400
SECRETARIA DE PLANEJAMENTO E PARCERIAS
PREGAO ELETRONICO PARA REGISTRO DE PRECOS N2 90.036/2024

1. INTRODUCAO

1.1 — O MUNICIPIO DE ANGRA DOS REIS, por meio do(a) SECRETARIA DE PLANEJAMENTO E
PARCERIAS, torna publico que fard realizar licitagdo, sob a modalidade de PREGAO ELETRONICO, pelo
critério de julgamento menor preco MENOR PRECO GLOBAL, para prestacdo de servicos devidamente
descritos, caracterizados e especificados neste Edital e/ou no Termo de Referéncia, na forma da lei.

1.2 — A presente licitacdo se rege por toda a legislacdo aplicavel a espécie, especialmente pelas
normas de carater geral da Lei Federal n? 14.133/2021, pela Lei Complementar Federal n2 123/2006
— Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte, pela Lei Complementar
Federal n? 101/2000 — Lei de Responsabilidade Fiscal, pelo Cédigo de Defesa do Consumidor,
instituido pela Lei Federal n® 8.078/90 e suas alteracdes, bem como pelos preceitos de Direito
Publico, pelas disposi¢des deste Edital e de seus Anexos, normas que as licitantes declaram conhecer
e a elas se sujeitarem incondicional e irrestritamente.

1.3 — A presente licitacdo serd processada exclusivamente por meio eletronico, sendo utilizado o
Sistema COMPRAS.GOV, disponibilizado e processado no endereco eletrénico
https://www.gov.br/compras/pt-br (Portal Nacional de Compras Publicas), mantido pelo Governo
Federal, e regulamentado pelo Decreto Federal n2 10.024/2019, a que as licitantes interessadas se
submetem, devendo providenciar o seu credenciamento junto ao referido sistema, no sitio antes
indicado, para obtencdo da chave de identificacdo e da senha, antes da data determinada para a
realizacdo do Pregdo Eletroénico.

1.4 — As retificagdes do Edital obrigarao todas as licitantes e serao divulgadas pelos mesmos meios de
divulgacdo do Edital.

1.5 — A licitagdo que é objeto do presente Edital poderd ser adiada ou revogada por razdes de
interesse publico, sem que caiba as licitantes qualquer direito a reclamac¢ado ou indenizacdo por estes
motivos, de acordo com o art.71, inciso Il e §22, da Lei Federal n? 14.133/2021.

1.6 — As licitantes interessadas poderdo obter o presente Edital e seus anexos no endereco eletrénico
https://www.gov.br/compras/pt-br.

1.7 — Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatério serdo enviados ao pregoeiro,
até 3 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sessdo publica, por meio eletrénico,

enderecado ao correio eletronico pregao@angra.rj.gov.br .
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1.7.1 — O pregoeiro responderd aos pedidos de esclarecimentos no prazo de no prazo de 3 (trés) dias
Uteis, contado da data de recebimento do pedido, e poderad requisitar subsidios formais aos
responsaveis pela elaboracdo do edital e dos anexos. As respostas aos pedidos de esclarecimentos
serdo divulgadas pelo sistema e vinculardo os participantes e a Administracdo.

1.8 — Os interessados poderdo formular impugnacdes até 3 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada
para abertura da sessdo publica por meio eletrénico, enderecado ao correio eletronico:
pregao@angra.rj.gov.br.

1.8.1 — Caberd ao pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis pela elaboracdo do edital e dos anexos,
decidir sobre a impugnacdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, contado da data de recebimento da
impugnagao.

1.8.2 — A impugnacao possui efeito suspensivo até que sobrevenha decisdao final da autoridade
competente.

1.8.3 — Acolhida a impugnacdo contra o edital, sera definida e publicada nova data para realizacdo do
certame.

1.9 — A licitacdo ndo prosseguird nos atos ulteriores até que sejam prestados os esclarecimentos ou
respondidas as impugnacdes existentes. Oferecida a resposta da Administracdo, a sessdao de
recebimento das propostas sera realizada nos prazos indicados nos itens 1.7.1. ou 1.8.1., conforme o
caso, no mesmo horario e local, salvo quando houver designacdo expressa de outra data pelo
Pregoeiro a ser divulgada pelos mesmos meios de divulgacdo do Edital.

2. DIA, HORARIO E LOCAL DA ABERTURA DA LICITACAO

2.1 — No dia 09 de AGOSTO de 2024, as 9h, o Pregoeiro iniciard a sess3o publica do PREGAO
ELETRONICO PARA REGISTRO DE PRECOS N2 90.036/2024, no endereco eletrdnico
https://www.gov.br/compras/pt-br(Portal Nacional de Compras Publicas).

2.2 — No caso de a licitagcdo ndo poder ser realizada na data estabelecida, serd adiada para o primeiro
dia util posterior, no mesmo horario e local, salvo designacdo expressa de outra data pelo Pregoeiro a
ser divulgada pelos mesmos meios de divulgagao do Edital.

3. OBJETO

3.1 - O objeto da presente licitacdo é o registro de precos para eventual contrata¢ao de prestagao
de servicos de Infraestrutura como Servico (laaS) e de Plataforma como Servico (PaaS) em
nuvem publica, bem como apoio a gestdo de servigos e recursos de ambiente computacional e
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infraestrutura tecnoldégica, seus meios de comunicag¢ao, sistemas operacionais, bancos de dados,
instalacdo, configuracio e gerenciamento de equipamento e aplicativos, apoio ao
desenvolvimento de softwares e scripts para execugdo das tarefas operacionais demandadas
pela PREFEITURA MUNICIPAL DE ANGRA DOS REIS, inerentes ao objeto. Conforme as
especificacdes constantes deste Edital e/ou do Termo de Referéncia.

3.1.1 — Em caso de discordancia existente entre as especificacdes do objeto descritas no CATSER e as
constantes deste Edital, prevalecerdo as do Termo de Referéncia.

3.2- Parcela de Maior Relevancia: implantacdo, administracdo e operacdo de no minimo 187.500

Unidades de Servico em Nuvem (USN) por um periodo somado de 24 meses, nos ultimos 6 anos,
representando 50% do item 1.1 da Tabela 03.

4. RECURSOS ORCAMENTARIOS

4.1 — Os recursos necessarios a aquisicao do objeto ora licitado correrdo a conta da seguinte dotacao
orcamentaria:

SECRETARIA DE PLANEJAMENTO E PARCERIAS
PROGRAMA DE TRABALHO:

CODIGO DE DESPESA: 33904017 — 33904018
FONTE DE RECURSO:

4.2- Orcamento SIGILOSO

5. CRITERIO DE JULGAMENTO

5.1 — O critério de julgamento da presente licitacdo é o menor preco GLOBAL.

6. PRAZOS
6.1 — O Contrato vigorara a partir da assinatura até 12 (doze) meses.

6.1.1 — O prazo de inicio de execucdo do servico serd de até 15 (quinze) dias, contados do
recebimento da Ordem de Servico.

6.2 — O prazo de execugdo dos servicos podera ser prorrogado ou alterado nos termos da Lei Federal
n2 14.133/2021.
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6.2.1 — No caso de servicos e fornecimentos continuos, o contrato podera ser prorrogado na forma
dos arts. 107 e 106, §29, da Lei Federal n2 14.133/2021, e das demais normas aplicaveis.

6.2.2 — O prazo de garantia convencional por conta da CONTRATADA sera de 12 (doze) meses a contar
do aceite, na forma do Termo de Referéncia, sem prejuizo da garantia legal de adequacdo dos
Servigos.

6.3 — As licitantes ficam obrigadas a manter a validade da proposta por 60 (sessenta) dias, contados
da data da realizagao da licitagao.

6.4 — Decorrido o prazo consignado no item anterior sem que tenha havido convocagdo para
assinatura da Ata de Registro de Precos, as licitantes ficardo liberadas de quaisquer compromissos
assumidos.

6.5 — As Atas de Registro de Precos vigorardo pelo prazo de 12 (doze) meses, podendo ser
prorrogado, por igual periodo, desde que comprovado o preco vantajoso, a partir da data da sua
publicacdo no Boletim Oficial do Municipio de Angra dos Reis, acompanhada da divulgacdo no Portal
Nacional de ContratagGes Publicas, conforme Art.84 da Lei 14.133/21.

6.5.1 — No ato de prorrogacao da vigéncia da ata de registro de precos podera haver a renovacdo dos
guantitativos registrados, até o limite do quantitativo original.

6.5.2 — O ato de prorrogacao da vigéncia da ata deverd indicar expressamente o prazo de prorrogacao
e o gquantitativo renovado, observado o prazo maximo de vigéncia de 1 (um) ano, na forma do item
6.5

6.5.3 — A prorrogacdo do prazo da Ata de Registro de Precos devera considerar, além do preco, o
desempenho das empresas na execugao das obriga¢des anteriormente assumidas.

6.5.4 — A prorrogacdo da vigéncia da ata de registro de precos deve ser precedida de ampla pesquisa
de mercado, a fim de verificar a adequagao dos pregos registrados aos parametros de mercado no
momento da prorrogacao, aferida por meio dos parametros previstos no art. 23 da Lei Federal n?
14.133/2021.

7. CONDICOES DE PARTICIPACAO

7.1 — Para a participacao nesta licitacdo é necessario que o interessado esteja credenciado junto ao
Provedor do Sistema (https://www.gov.br/compras/pt-br.)
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7.2 — Para participacdo no Pregdo Eletronico, a licitante devera manifestar, em campo préprio do
sistema eletronico, que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo e que sua proposta estd em
conformidade com as exigéncias do instrumento convocatdrio.

7.3 — A participacdo no certame esta condicionada, ainda, a que o interessado, ao acessar,
inicialmente, o ambiente eletronico de contratacbes, declare, nos campos préprios, que inexiste
gualquer fato impeditivo de sua participacdo no certame ou de sua contratacdo, que conhece e aceita
o regulamento do sistema de compras eletrbnicas relativo ao Pregdo Eletrébnico e que se
responsabiliza pela origem e procedéncia dos servigos que cotar.

7.4 — A licitante responde integralmente por todos os atos praticados no pregdo eletrénico por seus
representantes devidamente credenciados, assim como pela utilizacdo da senha de acesso ao
sistema, ainda que indevidamente, inclusive por pessoa nao credenciada como sua representante.

7.5 — Cada representante credenciado podera representar apenas uma licitante, em cada pregao
eletrénico.

7.6 — O envio da proposta vinculara a licitante ao cumprimento de todas as condi¢des e obrigacbes
inerentes ao certame.

7.7 — Nao serdo admitidas nesta licitacdo as empresas suspensas do direito de licitar, no prazo e nas
condi¢cdes do impedimento, e as declaradas inidoneas pela Administracdo Direta ou Indireta, assim
como as empresas e/ou seu sdcio majoritario que tenham sido apenados com proibicdo de contratar
com a Administragdo Publica, nos termos do art. 12 da Lei Federal n? 8.429/1992 e alteracgGes.

7.8 — Serd permitida a participacdo de sociedades cooperativas, desde que apresentem a
documentacdo de habilitacdo descrita no subitem (A.7) do item 12.

7.9 — Serd permitida a participagdao em consorcio, sujeita as seguintes regras:

(a) as empresas consorciadas apresentardo instrumento publico ou particular de compromisso de
constituicdo de consdrcio, subscrito por todas elas, indicando a empresa lider, que serd responsavel
principal, perante o(a) SECRETARIA DE PLANEJAMENTO E PARCERIAS, pelos atos praticados pelo
Consorcio, sem prejuizo da responsabilidade solidaria estabelecida na alinea (d). Por meio do referido
instrumento a empresa lider terd poderes para requerer, transigir, receber e dar quitacao.

(b) apresentacdo conjunta, mas individualizada, da documentacdo relativa a habilitacdo juridica, a
qualificacdo técnica, a qualificacdo econdmico—financeira, a regularidade fiscal e a regularidade
trabalhista. As consorciadas poderdao somar seus quantitativos técnicos e econdmico—financeiros,
estes Ultimos na proporcao da respectiva participacdo no Consdrcio, para o fim de atingir os limites
fixados neste Edital relativamente a qualificacdo técnica e econdmico—financeira. Ndo sera admitida,



Estado do Rio de Janeiro Processo n2 SEI-2024-13000400
MUNICiP1O DE ANGRA DOS REIS

Secretaria de Administragao
Secretaria-Executiva de Gestdo de Suprimentos

Folha n?

Rubrica:

contudo, a soma de indices de liquidez e endividamento, para fins de qualificacio econ6mico—
financeira;

(c) as empresas consorciadas ndo poderdo participar da licitacdo isoladamente, nem por intermédio
de mais de um consércio;

(d) as empresas consorciadas responderdo solidariamente pelos atos praticados em consércio, tanto
na fase da licitacdo quanto na da execucdo do Contrato;

(e) O consadrcio vencedor, quando for o caso, ficara obrigado a promover a sua constituicdo e registro
antes da celebrag¢do do Contrato.

7.10 — As operagles societdrias promovidas por sociedades empresariais isoladamente ou por
aquelas participantes de consdrcio ou as alteracbes de composicao de consdrcio deverdo ser
submetidas a andlise da (o) SECRETARIA DE PLANEJAMENTO E PARCERIAS, para afericdo da
manutenc¢do das condi¢bes de habilitacdo ou verificagdo de suas implicagbes com o objeto do
Contrato, que podera ser extinto em qualquer hipdtese de prejuizo ou elevacdo de risco para o seu
cumprimento.

7.10.1 — A substituicdo e o ingresso de consorciado devera ser expressa e previamente autorizada
pelo(a) SECRETARIA DE PLANEJAMENTO E PARCERIAS e serd condicionada a comprovagdo de que a
empresa substituta/ingressante preenche os requisitos exigidos para habilitacdo juridica e de
regularidades fiscal, social e trabalhista, além da comprovacdo de que o consdrcio mantém, no
minimo, os quantitativos origindrios para efeito de habilitagdo técnica e os mesmos valores para
efeito de qualificacdo econdmico—financeira apresentados a ocasido do certame.

7.11 — N3&o sera permitida a participacdo de licitantes cujos dirigentes, gerentes, sécios ou
componentes do seu quadro técnico sejam servidores da Administracdo Direta ou Indireta do
Municipio, ou que o tenham sido nos ultimos 180 (cento e oitenta) dias anteriores a data desta
licitacdo. Serd vedada também a participacdo de licitantes que possuam em seus quadros funcionais
profissional que tenha ocupado cargo integrante dos 12 e 22 escal6es da Administracdo Direta ou
Indireta do Municipio, nos ultimos 12 (doze) meses, devendo apresentar declaracdo de atendimento
a tal requisito.

7.12 — Nao serdo aceitas na presente licitagdao as licitantes que tenham participado da elaboragao
do(s) projeto(s) relacionado(s) ao objeto desta licitacdo, bem como aquelas cujo quadro técnico seja
integrado por profissional que tenha atuado como autor ou colaborador do Termo de Referéncia.

7.13 — Nao sera permitida a participacdo de licitantes que mantenha vinculo de natureza técnica,
comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade contratante
ou com agente publico que desempenhe fungdo na licitagcdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do



Estado do Rio de Janeiro Processo n2 SEI-2024-13000400
MUNICiP1O DE ANGRA DOS REIS

Secretaria de Administragao
Secretaria-Executiva de Gestdo de Suprimentos

Folha n?

Rubrica:

contrato, ou que deles seja cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau.

7.14 — Nao poderdo disputar licitacdo ou participar da execuc¢do de contrato, direta ou indiretamente,
empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei Federal n2 6.404/76,
concorrendo entre si, conforme o inciso V do art. 14 da Lei Federal n? 14.133/2021.

7.15 — Nao poderao disputar licitagdo ou participar da execugao de contrato, direta ou indiretamente,
pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por
submissdo de trabalhadores a condi¢cdes analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes
nos casos vedados pela legislagdo trabalhista.

7.16 — As empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais deverdo apresentar documentos
equivalentes, visando a habilitacdo, na forma de regulamento emitido pelo Poder Executivo federal.

7.16.1 — A empresa estrangeira, que concorrer isoladamente ou como lider de consdrcio, deve
informar endereco de representante em territério brasileiro, com poderes para receber intimagdo e
citacdo, bem como endereco eletrénico para comunicagoes.

7.17 — O envio da proposta vinculard a licitante ao cumprimento de todas as condi¢cdes e obrigacoes
inerentes ao certame.

7.18 — E vedada a participa¢do do 6rgdo ou entidade promotora da licitacio em mais de uma ata de
registro de precos com o mesmo objeto no prazo de validade daquela de que ja tiver participado,
salvo na ocorréncia de ata que tenha registrado quantitativo inferior ao maximo previsto no
respectivo edital.

8. CREDENCIAMENTO

8.1 — Todo o procedimento para credenciamento e cadastramento consta do “Manual do
Fornecedor”, disponibilizado no enderecgo eletrénico https://www.gov.br/compras/pt-br.

8.1.1 — O credenciamento dar—se—a pela atribuicdo de chave de identificacdo e senha, pessoal e
intransferivel, para acesso ao Sistema Integrado de Administracdo de Servicos Gerais — SIASG —
Sistema COMPRASNET.

8.1.2 — O referido credenciamento depende de registro cadastral atualizado no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF.
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8.1.3 — O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilizacdo legal da licitante
e do seu representante legal, além da presuncdo de sua capacidade técnica para realizar transacdes
inerentes ao Pregdo Eletrbnico.

8.1.4 — E de exclusiva responsabilidade da licitante a utilizacdo da senha de acesso, inclusive qualquer
transacdo efetuada diretamente ou por representante, ndo sendo cabivel ao Provedor do Sistema ou
ao(a) SECRETARIA DE PLANEJAMENTO E PARCERIAS, promotor da presente licitacdo,
responsabilidades por eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por
terceiros.

8.1.5 — A perda da senha ou a quebra do sigilo deverao ser comunicadas imediatamente ao provedor
do sistema para imediato blogueio do acesso.

9. APRESENTAGCAO DAS PROPOSTAS DE PREGCO E DA DOCUMENTAGAO

9.1 — Apds a divulgacao do edital no sitio eletrénico, os licitantes encaminharao, exclusivamente por
meio do sistema, concomitantemente com os documentos de habilitacao exigidos no edital, proposta
com a descricdo do objeto ofertado e o preco, até a data e o hordrio estabelecidos para abertura da
sessdo publica prevista no item 2.1.

9.1.1 — A etapa de que trata esse item serd encerrada com a abertura da sessdo publica.

9.1.2 — As propostas de prego serdo ofertadas com base no preco GLOBAL, os lances serdao em cada
um dos itens do objeto licitado.

9.2 — As licitantes poderdo retirar ou substituir suas propostas e os documentos de habilitacdo
inseridos no sistema, até a abertura da sessdo publica da presente licitacao, no dia e horario previstos
no item 2.1.

9.2.1 — Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo do licitante melhor classificado
somente serdo disponibilizados para avaliacdo do pregoeiro e para acesso publico apds o
encerramento do envio de lances.

9.2.2 — Os documentos complementares a proposta e a habilitagdo, quando necessdrios a
confirmacdo daqueles exigidos no edital e ja apresentados, serdao encaminhados pelo licitante melhor
classificado apés o encerramento do envio de lances, em formato digital, nos termos do item 11.4.

9.2.3 — O pregoeiro podera, no julgamento das propostas, sanar erros ou falhas que ndo alterem a
substancia das propostas, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel aos
licitantes, e Ihe atribuira validade e eficacia para fins de classificacao.
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9.2.4 — Na hipétese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizacao de diligéncias,
com vistas ao saneamento de que trata o item 9.2.3, a sessdo publica somente poderd ser reiniciada
mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia, e a
ocorréncia serd registrada em ata.

9.2.5 — N3do sera estabelecida nesta etapa do certame ordem de classificacdo entre as propostas
apresentadas, o que somente ocorrerda apds a realizacdo de procedimentos de negociacdo e
julgamento da proposta.

9.3 — No prego proposto serdo computadas todas as despesas para a entrega do(s) bem(ns),
incluindo a totalidade dos custos diretos e indiretos do objeto da presente licitacdo, constituindo
obrigacdo da CONTRATADA o pagamento dos saldrios de todos os seus empregados e respectivos
encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios e securitarios, bem como todos os tributos, encargos
fiscais e comerciais decorrentes da execugao do contrato, inclusive seguros, multas, e outras despesas
relacionadas ao objeto da licitagao e quaisquer despesas extras e necessarias nao especificadas neste
Edital, mas julgadas essenciais ao cumprimento do objeto desta licitacao.

9.3.1 — As propostas de precos apresentadas por cooperativas de trabalho ou por contribuintes
individuais deverao incluir os valores devidos a titulo de contribuicdo previdenciaria.

9.4 — O valor total da proposta, acrescido dos valores devidos a titulo de contribuicdo previdenciaria,
na forma do item anterior, serd considerado apenas para efeito de comparacdo com o valor das
propostas apresentadas pelas demais licitantes, no momento do seu julgamento.

9.4.1 — O valor devido titulo de contraprestacdo pela execucdo dos servicos serd obtido mediante a
deducdo do valor total da proposta do montante do valor devido a titulo de contribuicdo
previdencidria, o qual devera ser recolhido a entidade competente, na forma da legislacao.

9.4.2 — Os custos indiretos, relacionados com as despesas de manutencdo, utilizacdo, reposicao,
depreciacdo e impacto ambiental do objeto licitado, entre outros fatores vinculados ao seu ciclo de
vida, poderdo ser considerados para a definicdo do menor dispéndio, sempre que objetivamente
mensuraveis, conforme disposto em regulamento.

9.5 — Nenhuma reivindicagdo para pagamento adicional sera considerada se decorrer de erro ou ma
interpretacdo do objeto licitado ou deste Edital. Considerar—se—a que 0s precos propostos sao
completos e suficientes para pagar todos os servigos.

9.6 — A licitante deverd remeter a proposta de precos devidamente adequada aos precos ofertados na
fase competitiva em arquivo Unico compactado, no curso da sessao publica, quando solicitada a fazé—
lo pelo Pregoeiro.
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9.7 — As licitantes arcardo com todos os custos relativos a apresentacdo das suas propostas. O(A)
SECRETARIA DE PLANEJAMENTO E PARCERIAS, em nenhuma hipdtese, serd responsdvel por tais
custos, quaisquer que sejam os procedimentos seguidos na licitacdo ou os seus resultados.

9.8 — Incumbird, ainda, a licitante acompanhar as operag¢des no sistema eletrénico durante a sessdo
publica do Pregdo Eletronico, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante
da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

9.9 — A licitante que se enquadre como microempresa ou empresa de pequeno porte e que queira
usufruir do tratamento privilegiado assegurado pela Lei Complementar Federal n2 123/2006, devera
manifestar, em campo préprio do sistema eletrénico, que cumpre os requisitos previstos no referido
diploma legal, especialmente no seu art. 32, sob as penas da lei, em especial do art. 299 do Cddigo
Penal.

9.9.1 — A falta da declara¢cdao de enquadramento da licitante como microempresa ou empresa de
pequeno porte ndo conduzird ao seu afastamento da licitagdo, mas tdo somente dos beneficios da Lei
Complementar Federal n? 123/2006.

9.9.2 — A declaragdo falsa de enquadramento da licitante como microempresa ou empresa de

pequeno porte implicara a sua inabilitacdo quando a falsidade for constatada no curso do certame,
sem prejuizo das penalidades cabiveis.

10. ABERTURA DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES

10.1 — A partir do horario previsto no edital, a sessdo publica na internet serad aberta pelo pregoeiro
com a utilizacdo de sua chave de acesso e senha.

10.1.1 — Os licitantes poderdo participar da sessdo publica na internet, mediante a utilizacdo de sua
chave de acesso e senha.

10.1.2 — O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre o pregoeiro e os
licitantes.

10.2 — O pregoeiro verificara as propostas apresentadas e desclassificara aquelas que nao estejam em
conformidade com os requisitos estabelecidos no edital.

10.3 — Serao desclassificadas as propostas:

a) cujo objeto ndo atenda as especificagdes, prazos e condigbes fixados no Edital;
b) que contiverem vicios insanaveis;
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C) que apresentarem pregos inexequiveis ou permanecerem acima do or¢amento estimado para a
contratagao;

d) ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido;

e) que apresentarem desconformidade insandvel com quaisquer outras exigéncias do Edital;

f) que apresentem preco baseado exclusivamente em proposta das demais licitantes;

g) que por acao da licitante ofertante contenha elementos que permitam a sua identificacdo;

h) que ndo tenha indicado a marca dos produtos cotados;

i) cujo objeto esteja desacompanhado da documentagdo técnica/certificagdo exigida no Termo de
Referéncia.

10.3.1 — A desclassificacdo da proposta sera fundamentada e registrada no sistema, acompanhado em
tempo real por todos os participantes.

10.3.2 — No caso de servicos de engenharia, para efeito de avaliagdo da exequibilidade e de
sobrepreco, serdao considerados o preco global, os quantitativos e os precos unitarios tidos como
relevantes, observado o critério de aceitabilidade de precos unitadrio e global fixado neste edital,
conforme as especificidades do mercado correspondente (art. 59, § 392, da Lei Federal n?
14.133/2021).

10.3.3 — No caso de servicos de engenharia, serdo consideradas inexequiveis as propostas cujos
valores forem inferiores a 75% (setenta e cinco por cento) do valor orcado pela Administracao,
conforme o § 42 do art. 59 da Lei Federal n® 14.133/2021.

10.4 — Apds a andlise das propostas de preco serd divulgada nova grade ordenatéria pelo sistema
contendo a relacdo com as propostas classificadas e aquelas desclassificadas mediante decisao

motivada do Pregoeiro.

10.5 — O sistema ordenard, automaticamente, as propostas classificadas pelo Pregoeiro, sendo que
somente estas participardo da etapa de lances.

10.6 — A etapa de lances serd realizada exclusivamente por meio do sistema eletrénico para os
autores das propostas classificadas.

10.7 — Para a etapa de lances neste pregdo eletronico serd adotado o modo de disputa ABERTO.
10.8 — Aberta a etapa de lances, as licitantes classificadas deverdao encaminhar lances exclusivamente
por meio do sistema eletrénico, sendo a licitante imediatamente informada do recebimento do seu

lance e do valor consignado no registro.

10.8.1 — Nao se admite que o licitante ofereca proposta em quantitativo inferior ao maximo previsto
no item/lote.
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10.9 — As licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observado o hordrio fixado e as regras de
aceitacdo pertinentes.

10.9.1 — O licitante somente podera oferecer valor inferior ao ultimo lance por ele ofertado e
registrado pelo sistema, observado o intervalo minimo de 0,01 (valor em moeda nacional) de
diferenca de valores ou de 0,01 (%) entre os lances, que incidird tanto em relacdo aos lances
intermediarios, quanto em relacdo ao lance que cobrir a melhor oferta.

10.9.2 — N3o serdo aceitos dois ou mais lances do mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido
e registrado em primeiro lugar.

10.9.1 — Durante o transcurso da etapa de lances, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, vedada a identificagao da detentora do lance.

10.9.2 — Ndo podera haver desisténcia dos lances ofertados, a ndo ser em situacdao devidamente
justificada e aceita pelo Pregoeiro, sujeitando—se a licitante as penalidades previstas no item 24 deste
edital.

10.10 — A etapa de envio de lances na sessao publica durard dez minutos e, apds isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos dois Ultimos minutos do periodo
de duracao da sessdo publica.

10.10.1 — A prorrogagdao automatica da etapa de envio de lances sera de dois minutos e ocorrera
sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacao, inclusive quando
se tratar de lances intermediarios.

10.10.2 — Na hipétese de ndo haver novos lances, a sessao publica serd encerrada automaticamente.
10.10.3 — Encerrada a sessdo publica sem prorrogacdo automatica pelo sistema, o pregoeiro poders,
assessorado pela equipe de apoio, admitir o reinicio da etapa de envio de lances, em prol da

consecucdo do melhor preco, mediante justificativa.

10.10.4 — Encerrados os prazos estabelecidos nos itens 10.10.2 e 10.10.3, o sistema ordenara os
lances em ordem crescente de vantajosidade.

11. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS E DIREITO DE PREFERENCIA

11.1 — Para julgamento e classificacdo das propostas, sera adotado o critério do menor preco GLOBAL,
sendo considerada mais bem classificada a licitante que, ao final da etapa de lances do pregado
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eletronico, tenha apresentado lance(s) cujo(s) valor(es) seja(m) igual(is) ou inferior(es) ao(s)
previsto(s) PARA CADA ITEM na estimativa orcamentaria.

11.1.1 — Caso ndo venham a ser ofertados lances, serd considerada vencedora a licitante que, ao final
da etapa competitiva do pregdo eletrénico, tenha apresentado proposta(s) cujo(s) valor(es) seja(m)
igual(is) ou inferior(es) ao(s) previsto(s) para cada item na estimativa orcamentaria.

11.2 — Serd assegurada, como critério de desempate, a preferéncia de contratacdo para as
microempresas e empresas de pequeno porte em relagao aquelas empresas que nao detenham essa
condicdo.

11.2.1 — Apenas apo6s a classificagdo das propostas, as licitantes que se enquadrem como
microempresas ou empresas de pequeno porte, nos termos da Lei Complementar Federal n2
123/2006, poderdo manifestar esta condi¢do, sendo proibido, sob pena de exclusio deste
procedimento, identificarem—se como tal antes do momento determinado neste subitem.

11.2.2 — Serao consideradas em situacdo de empate as propostas apresentadas pelas microempresas
e empresas de pequeno porte iguais ou superiores em até 5% (cinco por cento) aquela considerada
mais bem classificada.

11.2.3 — Ocorrendo o empate, na forma do item anterior, proceder—se—3 da seguinte forma:

a) A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada serd convocada para
apresentar proposta de preco inferior aquela até entdo considerada a melhor oferta no prazo maximo
de 5 (cinco) minutos, apds o encerramento da fase de lances, sob pena de preclusao;

b) Caso a microempresa ou empresa de pequeno porte convocada apresente proposta de preco
inferior, esta sera considerada a melhor oferta;

c) Caso a microempresa ou empresa de pequeno porte convocada ndo apresente proposta de preco
inferior, serdo convocadas, na ordem classificatoria, as demais microempresas ou empresas de
pequeno porte que se enquadrem na situacdo de empate antes prevista, para o exercicio de igual
direito;

d) No caso de equivaléncia nos valores apresentados por mais de uma microempresa ou empresa de
pequeno porte que se enquadrem na situagdo de empate antes prevista, serd convocada primeiro
para apresentar melhor oferta aquela que tenha tido o seu ultimo lance recebido e registrado em
primeiro lugar.
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11.2.4 — Caso nenhuma microempresa ou empresa de pequeno porte venha a ter sua proposta
considerada a mais bem classificada pelo critério de desempate, o objeto licitado sera adjudicado em
favor da proposta originalmente mais bem classificada do certame.

11.2.5 — Somente havera aplicacdo do disposto nos itens acima quando a proposta originalmente
mais bem classificada do certame ndo tiver sido apresentada por microempresa ou empresa de
pegueno porte.

11.3 — Caso esteja configurado empate em primeiro lugar, apds a observancia do direito de
preferéncia disposto no item 11.2 ou inexistindo proposta de microempresas ou empresas de
pequeno porte em situacao de empate, serd realizada disputa final entre os licitantes empatados, que
poderdo apresentar novo lance fechado.

11.3.1 — Na hipdtese de o disposto no item 11.2.3 e seus subitens ndo serem suficientes para
solucionar o empate, serdo observados, quanto as propostas em situacdo de empate, os demais
critérios e preferéncias previstos no art. 60 da Lei Federal n? 14.133/2021.

11.3.2. — Permanecendo o empate e esgotada todas etapas as previstas em na Lei 14.133/21 entre as

empresas, o pregoeiro procederd sorteio, com hora e data marcada, com ampla divulgacao através do
chat do ComprasGov e publicagcdo no site oficial do Municipio de Angra dos Reis, ao qual todos os
licitantes serdo convocados para participar por videoconferéncia. Os licitantes que tiverem
disponibilidade poderdo participar presencialmente somente como espectadores ndo podendo se
manifestar durante o sorteio.

11.4 — Apds o encerramento das etapas anteriores, o Pregoeiro devera encaminhar, pelo sistema
eletronico, contraproposta a licitante mais bem classificada para que seja obtida melhor proposta,
observado o critério de julgamento, ndo se admitindo negociar condicGes diferentes daquelas
previstas em edital.

11.4.1 — A negociacdo sera realizada por meio do sistema e poderd ser acompanhada pelos demais
licitantes.

11.4.2 — Havera um prazo minimo de 2 horas (duas horas em horario util, excluindo o horario de
almoco), contado da solicitacdo do pregoeiro no sistema, para envio da proposta, e se necessario, dos
documentos complementares, conforme o item 9.2.2, adequada ao ultimo lance ofertado apods a
negociacao.

11.5 — O Pregoeiro anunciara a licitante detentora da proposta ou do lance de MENOR VALOR
GLOBAL, imediatamente apds o encerramento da etapa de lances da sessdo publica ou, quando for o
caso, apos negociacdo e decisdo pelo Pregoeiro acerca da aceitacdo da proposta ou do lance de
MENOR VALOR GLOBAL.
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11.6 — Nas hipdteses em que se configurarem pregos inexequiveis, o Pregoeiro e sua Equipe de Apoio,
por meio de diligéncia, poderao averiguar se a oferta da licitante é vidvel, dando—lhe a oportunidade
de comprovar, documentalmente, serem os custos dos insumos coerentes com os de mercado e os
coeficientes de produtividade compativeis com a execu¢ao do objeto licitado.

11.7 — O(A) SECRETARIA DE PLANEJAMENTO E PARCERIAS poderd requisitar, a qualquer momento,
em relacdo ao licitante provisoriamente vencedor, demonstracdo(Ges) do(s) servico(s) objeto da
presente licitacdo, na forma do Termo de Referéncia.

11.7.1 — Durante a licitacdo, em caso de divergéncia entre as referidas demonstracdes e as
especificacdes deste Edital e/ou do Termo de Referéncia, as propostas serdo desclassificadas.

11.7.2 — Na hipdtese de ndo realizacdo ou de rejeicdo da demonstracdo apresentada pelo primeiro
colocado, serdo convocados os licitantes subsequentes na ordem de classificacdo provisoria.

11.8 — Encerradas as negociacGes e considerada aceitavel a oferta de MENOR VALOR GLOBAL,
passard o Pregoeiro ao julgamento da habilitacdo observando as seguintes diretrizes:

a) O Pregoeiro deverd efetuar consulta ao Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas —
CEIS, de modo a ndo admitir a permanéncia, no certame, de licitante declarada suspensa de
participar em licitacdes, impedida de contratar com a Administracdo ou declarada inidénea.

b) O Pregoeiro verificard o atendimento das condicdes de habilitacdo da licitante detentora da oferta
de MENOR VALOR GLOBAL, por meio de consulta on-line ao Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF, bem como apreciard a documentacao complementar descrita no item 12 deste
edital;

c) Caso os dados e informacGes existentes no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores —
SICAF ndo atendam aos requisitos estabelecidos no item 12 deste edital, o Pregoeiro verificard a
possibilidade de suprir ou sanear eventuais omissdes ou falhas mediante consultas efetuadas por
outros meios eletrénicos que julgar adequados;

c.1) Essa verificacdo serd registrada pelo Pregoeiro na ata da sessdo publica, devendo ser anexados
aos autos do processo administrativo respectivo os documentos obtidos por meio eletrénico, salvo
impossibilidade devidamente certificada e justificada;

d) A(s) licitante(s) devera(dao) remeter sua documentacdo de habilitacgido em arquivo unico
compactado, nos termos do item 10.1. Na hipdtese de necessidade de envio de documentos
complementares apds o julgamento da proposta, os documentos serdo enviados em formato digital,
via Sistema COMPRAS.GOV, observado o item 11.4.2.
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e) O Pregoeiro podera suspender a sessdo publica pelo prazo que fixar para a realizacao de diligéncias
com vistas ao saneamento que trata o item 9.2.3. A sessdo publica somente podera ser reiniciada
mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia, e a
ocorréncia serd registrada em ata.

f) A Administracdo ndo se responsabilizard pela eventual indisponibilidade dos equipamentos ou
meios eletrénicos de consulta no momento da verificacdo a que se refere a alinea “b”. Na hipdtese de
ocorrer essa indisponibilidade, a licitante sera inabilitada, mediante decisdo motivada.

g) Constatado o cumprimento dos requisitos e condi¢cbes estabelecidos no Edital, a licitante serd
habilitada e declarada vencedora do certame.

11.9 — Se a oferta ndo for aceitdvel, permanecendo acima do maximo estipulado para a contratacado
no item 4.2, ou se a licitante desatender as exigéncias para a habilitacdo, o Pregoeiro examinara a
oferta subsequente na ordem de classificagdo, negociard com o seu autor, decidird sobre a sua
aceitabilidade e, em caso positivo, verificara as condi¢des de habilitacdo e, assim, sucessivamente, até
a apuracdo de uma oferta aceitdvel cujo autor atenda aos requisitos de habilitacdo, caso em que serd
declarada vencedora.

11.9.1 — Na hipdtese de contratacao de servicos comuns em que a legislacdo ou o edital exija
apresentacao de planilha de composicdo de precos, essa devera ser encaminhada exclusivamente via
sistema, com os respectivos valores readequados ao lance vencedor, nos termos do item 11.4.2.

11.9.2 — Na hipédtese do art. 61, §19, da Lei Federal n? 14.133/2021, o Pregoeiro, apds negociar com
os demais licitantes, na ordem de classificacdo, decidird sobre a aceitabilidade das propostas e, em
caso positivo, observard quanto a verificacdo e comprovacao da habilitacao.

11.10 — Da sessdo, o sistema gerard ata circunstanciada em que estardo registrados todos os atos e
ocorréncias do procedimento, a qual serd disponibilizada para consulta no endereco eletrénico
https://www.gov.br/compras/pt-br.

11.11 — Quando a proposta do licitante vencedor ndo atender ao quantitativo total estimado para a
contratagdo, podera ser convocada a quantidade de licitantes necessaria para alcancar o total
estimado, respeitada a ordem de classificacdo e observado o preco da proposta vencedora, bem
como os requisitos de habilitagao.

12. HABILITACAO
12.1 - O julgamento da habilitagdo se processara na forma prevista no Edital, mediante o exame dos

documentos a seguir relacionados, os quais dizem respeito a:
(A) Documentacao relativa a habilitacdo juridica;
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(B) Documentagao relativa a habilitagdo econdmico-financeira;
(C) Documentacdo relativa a habilitacao fiscal;

(D) Documentacao relativa a habilitacdo social e trabalhista;
(E) Documentacao relativa a qualificacdo técnica.

12.1.1 — As empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais deverao apresentar documentos
equivalentes, na forma de regulamento previsto no art. 70, pardgrafo Unico, da Lei Federal n@
14.133/2021.

12.1.2 — Além da documentacdo de habilitacdo, as licitantes deverdao apresentar declaracdo dos
itens/grupos para os quais oferecera proposta.

12.2 — N3do serdo aceitos como documentacdo habil a suprir exigéncias deste Edital pedidos de
inscrigdo, protocolos, cartas ou qualquer outro documento que visem a substituir os exigidos, exceto
nos casos admitidos pela legislacao.

12.3 — Se os Certificados, Declaracdes, Registros e Certiddes ndo tiverem prazo de validade declarado
no préprio documento, da mesma forma que ndo conste previsdo em legislacdo especifica, os
referidos documentos deverdo ter sido emitidos ha, no maximo, 90 (noventa) dias, contados até a
data da realiza¢do da licitacao.

12.4 — A documentacdo exigida para atender as alineas (A) a (D) podera ser substituida pelo registo
cadastral no SICAF e em sistemas semelhantes mantidos pelo Municipio, a excecdo dos seguintes
documentos, que deverdo ser apresentados independentemente de terem sido cadastrados no SICAF:
previstos no Termo de Referéncia.

12.4.1 A documentagdo das empresas que nao estdao disponiveis no SICAF, serdo solicitados pelo
pregoeiro ou agente de contratacao, a titulo de complementacgao, conforme previsto no §52 do art. 39
da IN 73/2022/SEGES.

12.5 — O pregoeiro podera, no julgamento da habilitacdo, sanar erros e falhas que ndo alterem a
substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdao fundamentada, registrada em
ata e acessivel aos licitantes, e Ihes atribuira validade e eficacia para fins de habilitacao.

12.5.1 — Na hipdtese de necessidade de suspensdo da sessao publica para a realizagao das diligéncias,
com vistas ao saneamento de que trata o item 9.2.4, a sessdo publica somente poderd ser reiniciada
mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia, e a

ocorréncia serd registrada em ata.

12.6 - E demais disposicGes previstas no Termo de Referéncia.
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(A) — HABILITACAO JURIDICA

(A.1) Registro comercial, no caso de empresario individual;

(A.2) Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente registrado, com chancela digital na forma
eletrénica ou tradicional, em se tratando de sociedades empresarias, acompanhado dos documentos

de designacao de seus administradores, casos designados em ato separado;

(A.3) Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedade simples, acompanhada da prova da
composicdo da diretoria em exercicio.

(A.3.a) A sociedade simples que ndo adotar um dos tipos societarios regulados no Cédigo Civil deverd
mencionar no respectivo ato constitutivo as pessoas naturais incumbidas de sua administracgao,
exceto se assumir a forma de sociedade cooperativa.

(A.4) A prova da investidura dos administradores da sociedade limitada eventualmente designados
em ato separado do Contrato Social, mediante termo de posse no livro de atas da Administragdo e
averbacdo no registro competente.

(A.5) Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo érgao
competente, quando a atividade assim o exigir.

(A.6) Na hipdtese de existir alteracdo nos documentos citados acima posteriormente a constituicdo da
sociedade, os referidos documentos deverdo ser apresentados de forma consolidada, contendo todas

as clausulas em vigor.

(A.7) As sociedades cooperativas deverdao fornecer os seguintes documentos, de forma atualizada e
consolidada:

(A.7.a) Ato constitutivo;
(A.7.b) Estatuto acompanhado da ata da Assembleia que o aprovou;
(A.7.c) Regimento interno acompanhado da ata da Assembleia que o aprovou;

(A.7.d) Regimentos dos fundos instituidos pelos cooperados acompanhados das atas das Assembleias
que os aprovaram;

(A.7.e) Atas das Assembleias Gerais em que foram eleitos os dirigentes e conselheiros da cooperativa;
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(A.7.f) Registro de presenca dos cooperados nas 03 (trés) ultimas Assembleias Gerais;

(A.7.g) Ata da sessdo em que os cooperados autorizam a cooperativa a contratar o objeto deste
certame, acompanhada dos documentos comprobatdrios da data de ingresso de cada qual na
cooperativa;

(B) — HABILITACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

(B.1) Certidoes negativas de faléncias e concordatas expedidas pelos distribuidores da sede. Se o
solicitante ndo for sediado na Comarca de Angra dos Reis, as certidoes deverdo vir acompanhadas
de declaragao oficial da autoridade judiciaria competente, relacionando os distribuidores que, na
Comarca de sua sede, tenham atribuicio para expedir certidoes negativas de faléncias e

concordatas.

(B1.2.) Ndo serd causa de inabilitacdo do licitante a anotacdo de distribuicdo de processo de
recuperacao judicial ou de pedido de homologacdo de recuperagdo extrajudicial, caso seja
comprovado, no momento da entrega da documentacao exigida no presente item, que o plano

de recuperacdo ja foi aprovado ou homologado pelo Juizo competente.

(B1.3.) Balango Patrimonial do ultimo exercicio social, apresentado na forma da lei, vedada a
substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser atualizado por indices oficiais,
qguando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data da sessdo publica de abertura deste

Pregdo, visando comprovar:

Indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

ATIVO CIRCULANTE + REALIZAVEL A LONGO PRAZO
ILG =

PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL ALONGO PRAZO

ATIVO CIRCULANTE
ILC =
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PASSIVO CIRCULANTE

ATIVO TOTAL
SG =

PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL ALONGO PRAZO

(B.1.1) — A licitante que utiliza a Escrituracdo Contdabil Digital — ECD devera apresentar o balanco
patrimonial autenticado na forma eletronica, pelo Sistema Publico de Escrituragao Digital — SPED,
acompanhado do termo de autenticacdo eletrénica da Junta Comercial dos termos de abertura e de

encerramento do Livro Diario.

(B.1.2) Serao considerados e aceitos como na forma da lei os balancos patrimoniais e demonstracdes

contabeis que contenham as seguintes exigéncias:

(B.1.2.1) Quando se tratar de sociedades an6nimas, o balanco devera ser apresentado em publicacdo
em jornal de grande circulagdo editado na localidade em que esteja situada a sede da companhia,
observado o art. 289 da Lei Federal n2 6.404/76, ressalvada a hipdtese das empresas enquadradas no
art. 294 daquela legislacdo, que poderdo fazer a sua apresentacdo em publicacdo eletrénica, na forma

do disposto na Portaria ME n° 12.071/2021 do Ministério da Economia e suas sucessivas alteracées;

(B.1.2.2) Quando se tratar de outro tipo societario, o balango patrimonial acompanhado dos termos
de abertura e de encerramento do Livro Didrio deverd ser devidamente autenticado na Junta

Comercial da sede ou domicilio da licitante ou em outro érgdo equivalente, contendo:

(B.1.2.2.1) Quando se tratar de sociedade constituida a menos de um ano, essa deverd apresentar

apenas o balanco de abertura, o qual devera conter a identificacdo legivel e assinatura do responsavel

contabil da empresa, devidamente registrado no Conselho Regional de Contabilidade — CRC, bem
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como ser devidamente autenticado na Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante ou em outro
orgdo equivalente.

(B.1.2.2.2) Quando se tratar de sociedade constituida hd menos de dois anos, os documentos
referidos no item B.1 limitar—se—3ao ao ultimo exercicio.

(B.2) A licitante que ndo alcancar o indice (ou quaisquer dos indices) acima exigido(s), conforme o
caso, devera comprovar que possui patrimonio liquido minimo igual ou superior a 10% (dez por
cento) do valor estimado para a contratacdo. A comprovacao sera obrigatoriamente feita pelo balanco
patrimonial e demonstracdes contabeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na
forma da lei.

(B.2.1) Serd exigido do consércio licitante um acréscimo de 10% sobre o valor exigido de licitante

individual para fins de habilitacdo econémico—financeira, conforme o § 12 do art. 15 da Lei Federal n?

14.133/2021

(B.3)Certidées negativas de faléncia, recuperagao judicial e extrajudicial sem a apresentagdo de certiddo
emitida pelo juizo falimentar, na qual fica demonstrado que a empresa esta apta econdémica e

financeiramente para participar do procedimento licitatério, ou de insolvéncia civil expedidas pelo

Distribuidor da sede da licitante.

(B.3.1) As licitantes sediadas em outras comarcas do Estado do Rio de Janeiro ou em outros Estados
deverdo apresentar, com as certiddes negativas exigidas, declaracdo passada pelo foro de sua sede,
indicando quais os Cartérios ou Oficios de Registros que controlam a distribuicio de faléncias,
recuperacao judicial e extrajudicial, e insolvéncia civil.

(B.4) Exige—se dos licitantes, sob pena de desclassificacdo, declaracdo de que suas propostas
econdmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencoes
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de condutas vigentes na data de entrega das
propostas, na forma do § 12 do art. 63 da Lei Federal n2 14.133/2021 e do Anexo X do Edital de
Pregdo Eletronico n? 000/2024.

(C) — HABILITACAO FISCAL
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(C.1) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas — CPF.

(C.2) Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver, relativo ao
domicilio ou sede da licitante, pertinente a atividade empresarial objeto desta licitacdo.

(C.3) Prova de regularidade com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal mediante a apresentacao
dos seguintes documentos:

(C.3.a) A prova de regularidade com a Fazenda Federal serd efetuada por meio da Certiddo Conjunta
Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais, inclusive contribui¢cdes sociais, e a Divida Ativa da
Unido, ou Certiddo Conjunta Positiva com efeito negativo, expedida pela Secretaria da Receita Federal
do Brasil — RFB e pela Procuradoria—Geral da Fazenda Nacional —PGFN, da sede da licitante;

(C.3.b) A prova de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio da licitante serd feita por meio
da apresentagdo da certiddo negativa ou positiva com efeito negativo do Imposto sobre Circulagdo de
Mercadorias e Servicos e certiddao negativa ou positiva com efeito negativo da divida ativa, ou, se for o
caso, certiddo comprobatdria de que a licitante, pelo respectivo objeto, estd isenta de inscricdo
estadual;

(C.3.c) A prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio da licitante sera feita por meio
da apresentacdo da certiddo negativa ou positiva com efeito negativo do Imposto sobre Servigos de
Qualquer Natureza e certiddo negativa ou positiva com efeito negativo da divida ativa ou, se for o
caso, certiddo comprobatéria de que a licitante, pelo respectivo objeto, esta isenta de inscricao
municipal;

(C.4) Prova de Regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servico — CRF—FGTS

(C.5) As microempresas e empresas de pequeno porte deverdo apresentar toda a documentacao
exigida para efeito de comprovacdo de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma
restricao.

(C.5.a) Caso a documentacdo apresentada pela microempresa ou empresa de pequeno porte
contenha alguma restricao, Ihe sera assegurado o prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados do momento
em que o proponente for declarado o vencedor da licitagdo, para a regularizagdo da documentacao,
pagamento ou parcelamento do débito e emissdo de eventuais certidOes negativas ou positivas com
efeito de negativa.

(C.5.b) O prazo acima sera prorrogado por igual periodo, mediante requerimento do interessado,
ressalvadas as hipdteses de urgéncia na contratagcdo ou prazo insuficiente para o empenho.
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(C.6.a) Caso a documentacdo apresentada pela microempresa ou empresa de pequeno porte
contenha alguma restricao, Ihe sera assegurado o prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados do momento
em que o proponente for declarado o vencedor da licitacdo, para a regularizacdo da documentacao,
pagamento ou parcelamento do débito e emissdo de eventuais certidOes negativas ou positivas com
efeito de negativa.

(C.6.b) O prazo acima sera prorrogado por igual periodo, mediante requerimento do interessado,
ressalvadas as hipdteses de urgéncia na contratagao ou prazo insuficiente para o empenho.

(C.6.c) A ndo regularizacdo da documentacdo no prazo estipulado implicard a decadéncia do direito a
contratagdo, sem prejuizo do disposto no art. 90, § 52, da Lei Federal n® 14.133/2021.

(D) — DOCUMENTACAO RELATIVA A HABILITACAO SOCIAL E TRABALHISTA

(D.1) Declaragdo de que ndao possui em seu quadro de pessoal empregado menor de 18 (dezoito)
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, ou menor de 16 (dezesseis) anos em qualquer
trabalho, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, nos termos do inciso XXXIII do
art. 72 da Constituicao Federal.

(D.2) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT ou Certiddo Positiva de Débitos Trabalhistas
com efeito negativo.

(D.3) Declaracdo de Reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia
Social, Anexo VII.

(E) — QUALIFICAGAO TECNICA
(E.1) SERVICOS DE COMPUTAGAO EM NUVEM

(E.1.1) A LICITANTE deve apresentar Atestados de Capacidade Técnica, fornecido(s) por pessoa
juridica de direito publico ou privado, que comprove(m) a experiéncia bem-sucedida no servico
indicando experiéncia bem-sucedida em fornecimento de servicos de computacdo em nuvem. A
comprovacao deve incluir a implantacdo, administracdo e operacdo de no minimo 187.500
Unidades de Servico em Nuvem (USN) por um periodo somado de 24 meses, nos ultimos 6 anos,
representando 50% do item 1 da Tabela 03, os quais sdo definidos como parcela de maior
relevancia no processo licitatério

(E.2) SERVICOS DE GESTAO DE AMBIENTE COMPUTACIONAL
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( E.2.1) A LICITANTE deve apresentar Atestados de Capacidade Técnica, fornecido(s) por pessoa
juridica de direito publico ou privado, que comprove(m) a experiéncia bem-sucedida no servico de
suporte a redes, infraestrutura, gestdao de ambiente computacional e seguranca da informacdo de
no minimo 12.500 Unidades de Servico Técnico (UST) por um periodo somado de 24 meses, nos
ultimos 6 anos, representando 50% do item 2 da Tabela 03.

(E.3) ALTERNATIVA PARA COMPROVACAO DE QUALIFICACAO TECNICA DOS ITENS 12.1 E 12.2
LICITANTES sem os atestados mencionados nas se¢bes 12.1 e 12.2, podem apresentar atestados ou
declaragdes de capacidade técnica, pontuados com critérios especificos, conforme especificado a
seguir:

(E.3.1) Critérios de Pontuagao:
ePara cada hora de servico de computacdao de maquinas virtuais: 1 ponto;
ePara cada GB de dados armazenados, serd atribuido 0,01 ponto;
ePara cada GB de dados trafegados pela rede, serd atribuido 0,01 ponto.

(E.3.2) Requisito Minimo de Pontuagao:
(E.3.2.1) O somatdrio de pontos dos atestados deve alcancar no minimo 17.520 pontos.

(E.3.2.2) A LICITANTE deve apresentar Atestados de Capacidade Técnica, fornecido(s) por pessoa
juridica de direito publico ou privado, que comprove(m) a experiéncia bem-sucedida na prestagao
de servicos de Monitoramento e Provimento de NOC (Network Operation Center, ou Centro de
Operagbes de Rede), com regime de atendimento 24x7 (24 horas do dia, em todos os dias da
semana), contemplando as seguintes atividades:

(E.3.2.3) Servicos de atendimento, utilizando ferramentas de gestdo e operagdo de NOC com
fundamentos ITIL v3;

(E.3.2.4) Monitoramento proativo de, no minimo, 50 (cinquenta) ativos de redes (storage, switch,
servidor, firewall, blade);

(E.3.3) A LICITANTE deve apresentar Atestados de Capacidade Técnica, fornecido(s) por pessoa
juridica de direito publico ou privado, que comprove(m) a experiéncia bem-sucedida na prestacdo
de servicos de Seguranca da Informacdo e Provimento de SOC (Security Operation Center, ou
Centro de Operacdes de Seguranca), com regime de atendimento 24x7 (24 horas do dia, em todos
os dias da semana), contemplando as seguintes atividades:

(E.3.3.1) Servicos Gerenciados de Seguranca por meio de SOC (Security Operation Center), do

proprios da licitante, sendo obrigatoriamente no Brasil. Do mesmo modo, os Servigos Gerenciados
de Seguranca devem ter incluido a execucdo de processos de monitoramento, deteccdo, triagem,
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tratamento e resposta a incidentes de seguranga, utilizando tecnologia de SIEM (Security
Information and Event Management) para gerenciamento e correlagdo de eventos de seguranga,
em redes com, no minimo, 50 (cinquenta) ativos de hardware, software, banco de dados ou
servicos de tecnologia;

(E.3.3.2) Instalacdo, configuracdo, manutencdo e administracdo, de solucdo de seguranca next
Generation firewall (NGFW) contendo: filtro de conteddo Web; sistema de Prevencdo a Intrusdo -
IPS; acesso remoto e VPN do tipo IPSec/SSL; sistema de Balanceamento de Carga; firewall do tipo
statefull baseado em hardware ou software, entre outros, em alta disponibilidade, com
profissional devidamente certificado pelo fabricante em questao;

(E.3.3.3) Servico de Gestdo de Vulnerabilidades, por meio do fornecimento e instalacdo de
equipamentos ou prestacdo de servicos de suporte ou assisténcia técnica, os quais devem
monitorar e tratar, no minimo, 50 (Cinquenta) ativos de TI.

(E.3.4) O servico de suporte técnico exigido nos atestados é aquele prestado pela prdépria
LICITANTE, e ndo pelos cloud providers que ela intermedeie.

(E.3.5) Serd permitido o somatdério de atestados ou declaracGes para fins de comprovacdo da
qualificacdo técnica da LICITANTE, desde que os contratos que |hes deram origem tenham sido
executados de forma concomitante.

(E.3.6) A critério da PMAR, podera ser necessario diligenciar a pessoa juridica indicada no Atestado
de Capacidade Técnica, visando obter informacgdes sobre o servico prestado.

(E.3.7) A LICITANTE podera apresentar atestados com servicos semelhantes, que demonstrem o
desempenho em atividades similares, desde que detalhem, de forma clara e objetiva, que se
tratam dos mesmos servicos prestados conforme especificado nos itens anteriores.

(E.4) DA VISITA TECNICA

(E.4.1) E de extrema importancia que a LICITANTE realize uma visita técnica 8 CONTRATANTE, a fim
de compreender de maneira abrangente e aprofundada todas as necessidades e peculiaridades do
projeto em desenvolvimento.

(E.4.2)Para tanto, a CONTRATANTE solicitard que a LICITANTE assine um Termo de Visita técnica,
em que a equipe técnica da PREFEITURA MUNICIPAL DE ANGRA DOS REIS atestara o conhecimento
da plataforma, os locais onde os servicos serdo realizados, as instalacées de infraestrutura, as
condi¢cOes ambientais e os locais disponiveis para acomodacdo da equipe CONTRATADA.
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(E.4.3)Em caso de decisao de nado realizar a visita técnica, a LICITANTE devera formalizar sua
desisténcia em modelo proprio, devidamente assinado e digitalizado, e envia-lo por e-mail.
Entretanto, é fundamental ressaltar que apds a visita técnica ou declaracdo de desisténcia, ndo
serdo aceitas alegacdes de desconhecimento sobre quaisquer caracteristicas da solucdo a ser
fornecida.

(E.4.4)A visita técnica podera ser realizada por um profissional designado especificamente pela
LICITANTE, desde que este esteja devidamente autorizado através de procurag¢do ou autoriza¢do da
empresa. A documentagdo do profissional autorizado devera conter informagdes como nome, CPF
do autorizado e CNPJ do autorizador em papel timbrado.

(E.4.5)A realizacdo da visita técnica devera ser agendada previamente pela area de Sistemas, da
Superintendéncia de Tecnologia da Informa¢cdo — SUTIN, em conjunto com a LICITANTE. O
agendamento e a realizagdo da visita técnica poderao ocorrer até 72 (setenta e duas) horas antes
da data e  hordrio de abertura do processo licitatorio, através do e-
mail:spp.sistemas@angra.rj.gov.br com cépia para o e-mail: suporte@angra.rj.gov.br.

(E.4.6)Ressalta-se que a LICITANTE devera apresentar critérios técnicos sélidos, demonstrando o
conhecimento das atividades relacionadas nos anexos e demais condicdes vistoriadas. Além disso,
devera declarar possuir a capacitacdao técnica necessdria para atender a todos os requisitos
especificados no Edital, garantindo assim sua aptiddao para o cumprimento eficiente do objeto do
certame.

13. RECURSOS

13.1 — Divulgada a vencedora, o Pregoeiro informara as licitantes, por meio de mensagem langcada no
sistema, que poderdo manifestar motivadamente a intencdo de interpor recurso, desde que
devidamente registrada a sintese de suas razdes em campo proprio do sistema, no prazo concedido
na sessdo publica.

13.2 — A falta de manifestacdo imediata e motivada da licitante importara a decadéncia do direito de
recurso.

13.3 — As licitantes que manifestarem o interesse em recorrer terdo o prazo de 3 (trés) dias Uteis para
apresentacao das razdoes do recurso, sendo facultado as demais licitantes a oportunidade de
apresentar contrarrazdes no mesmo prazo, contado a partir do dia do término do prazo da recorrente,
sendo—lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa dos seus interesses.

13.4 — A apresentagdo das razdes e das contrarrazdes dos recursos deverd ser realizada, Unica e

exclusivamente, em campo préprio do sistema eletronico, observados os prazos estabelecidos no
item anterior.

26


mailto:suporte@angra.rj.gov.br
mailto:spp.sistemas@angra.rj.gov.br

Estado do Rio de Janeiro Processo n2 SEI-2024-13000400
MUNICiP1O DE ANGRA DOS REIS

Secretaria de Administragao
Secretaria-Executiva de Gestdo de Suprimentos

Folha n?

Rubrica:

13.5 — A n3o apresentacdo das razbes escritas mencionadas acima acarretard, como consequéncia, a
analise do recurso pela sintese das razGes apresentadas na sessao publica.

13.6 — Os recursos serdo dirigidos ao Pregoeiro, que podera reconsiderar seu ato no prazo de 3 (trés)
dias uteis, ou entdo, neste mesmo prazo, encaminhar o recurso, devidamente instruido, a autoridade
superior, que proferira a decisdo no prazo maximo de 10(dez) dias Uteis, a contar do recebimento dos
autos.

13.7 — O recurso tera efeito suspensivo e o seu acolhimento importara a invalidagao apenas dos atos
insuscetiveis de aproveitamento.

13.8 — Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente adjudicard o objeto da licitacdo a licitante vencedora e homologara o procedimento
licitatério.

13.9 — Os recursos relativos as sangdes administrativas estdo previstos na minuta de contrato (Anexo
V).

14. CONEXAO COM O SISTEMA ELETRONICO

14.1 — As licitantes, como responsaveis por todas as transac¢des que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletronico, assumem como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

14.2 — Caso o Sistema do Pregdo Eletronico fique inacessivel por problemas operacionais,
exclusivamente do préprio sistema, com a desconexao de todos os participantes no decorrer da etapa
competitiva do pregdo, o procedimento licitatério serd suspenso e somente sera retomado apds a
comunicagdo aos participantes no endereco eletrénico https://www.gov.br/compras/pt-br.

14.2.1 — Incumbird a licitante acompanhar as opera¢cdes no sistema durante a sessdo publica do
pregdo eletronico, ficando responsdvel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas por meio do sistema ou em virtude de sua
desconexao.

14.3 — A desconexdo do Pregoeiro no decorrer da etapa de lances nao prejudica o seu transcurso.
Caso o sistema eletronico permaneca acessivel as licitantes para o oferecimento de lances, estes
continuarao a ser recebidos, retornando o Pregoeiro, quando possivel, a sua atua¢do na etapa de
lances, sem prejuizo dos atos realizados.

14.3.1 — Quando a desconexado do sistema eletronico para o pregoeiro persistir por tempo superior a
dez minutos, a sessdo publica serd suspensa e reiniciada somente decorridas vinte e quatro horas
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apds a comunicacdo do fato aos participantes, no sitio eletrdnico (https://www.gov.br/compras/pt-
br), e https://www.angra.rj.gov.br/licitacoes-procedimentos.asp.

15. SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS

15.1 — Ap6s o julgamento da proposta e a homologacdo do certame serd lavrada a Ata de Registro de
Precos, assinada pela autoridade competente e pelas licitantes vencedoras.

15.1.1 — A Ata de Registro de Precgos discriminara todos os itens que comp&em o objeto licitado, com
os respectivos precos unitdrios e totais, ficando esclarecido que a contratacdo das aquisi¢cOes
obedecera a conveniéncia e as necessidades da Administracdo, que nao se obriga a requisitar todas as
guantidades registradas.

15.1.2 — A Ata de Registro de Precos, durante a sua vigéncia e mediante autorizagdo prévia do drgao
gerenciador, podera ser utilizada por qualquer érgao ou entidade, da Administragao Publica Municipal
ou de outros entes federativos, que ndao tenha participado do certame licitatério, desde que seja
justificada no processo a vantagem de utilizacdo da ata e haja a concordancia do fornecedor ou
prestador beneficidrio da ata.

15.1.3 — O beneficidrio do registro de precos, apds a convocacdao formal por parte do drgao
gerenciador do sistema, manifestara interesse em atender ou ndo a nova solicitacdao de acréscimo,
desde que ndo comprometa o fornecimento das quantidades ja registradas.

15.1.4 — As aquisicOes adicionais a que se refere o item 15.1.2 ndo poderdo exceder, por érgdo ou
entidade, a 50% (cinquenta por cento) dos quantitativos dos itens do instrumento convocatdrios
registrados na ata de registro de precos para o drgao gerenciador e para os érgdos participantes.

15.1.5 — O quantitativo decorrente das adesGes a ata de registro de precos a que se refere o item
15.1.2 ndo podera exceder, na totalidade, ao dobro do quantitativo de cada item registrado na ata de
registro de precos para o érgdo gerenciador e érgdos participantes, independentemente do nimero
de 6rgdos nado participantes que aderirem.

15.1.6 — Caberd ao fornecedor ou prestador beneficidrio da ata de registro de precos, observadas as
condi¢bes nela estabelecidas, optar pela aceitagdo ou ndo do fornecimento ou prestagdo decorrente
de adesdo, o que fard no compromisso de ndo prejudicar as obrigacGes presentes e futuras
decorrentes da ata, assumidas com o érgao gerenciador e com os érgaos participantes.

15.1.7 — Nao serd concedida nova adesdo ao 6rgdo ou entidade que ndao tenha consumido ou
contratado o quantitativo autorizado anteriormente.
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15.2 — A CONTRATANTE formalizara seu pedido de fornecimento por meio de contrato ou instrumento
equivalente.

15.3 — A existéncia de precos registrados em Ata de Registro de Precos vigente ndo obriga a
Administracdo a efetuar contrata¢cdes unicamente com aquelas empresas beneficidrias do registro,
cabendo—lhes, no entanto, a preferéncia na contratacdo em igualdade de condicdes.

15.4 — Dentro do prazo de vigéncia da Ata de Registro de Precos, as empresas beneficidrias que
tiverem seus precos registrados ficardo obrigadas a prestacdo dos servigos, observadas as condi¢Ges
do Termo de Referéncia (Anexo |) e da prépria Ata de Registro de Precos (Anexo lll).

15.5 — As empresas beneficidrias que tiverem seus precos registrados se obrigam a manter, durante o
prazo de vigéncia da Ata de Registro de Precos, todas as condi¢Ges de habilitacdo exigidas neste
Edital.

15.6 — O Orgdo Gerenciador acompanharad a evolucdo das condi¢gdes de mercado dos precos
registrados.

15.7 — Os pregos registrados serao considerados compativeis com os de mercado se forem iguais ou
inferiores a média daquela apurada em pesquisa.

15.8 — Sendo o preco registrado na Ata de Registro de Precos superior a média de precos do mercado,
o Orgdo Gerenciador solicitard, mediante correspondéncia, novas propostas de preco as empresas
beneficidrias do registro.

15.9 — Caso 0s novos precos propostos permanecam superiores a média dos precos de mercado
apurada em pesquisa, o fato serd registrado nos autos do processo, promovendo—se a contratacdo da
aquisicdo por meio de nova licitacdo, assegurada as empresas beneficidrias do registro a preferéncia
na contratacdo quando o menor preco/maior desconto obtido no certame for igual ao registrado.

15.10 — Caso os precos registrados e os obtidos em nova licitacdo permanecam superiores a média de

precos de mercado apurada em pesquisa, poderd ser feita a contratacdo direta, com dispensa de
licitagdo, nos termos do art. 75, inciso lll, alinea “b”, da Lei Federal n? 14.133/2021.

16. ATA DE REGISTRO DE PRECOS

16.1 — O registro de precos sera formalizado pela Ata de Registro de Precos, na forma do Anexo lIl.
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16.1.1 — A ata de registro de precos poderd ser formalizada com mais de um prestador, desde que
aceitem cotar o objeto em preco igual ao do licitante vencedor, assegurada a preferéncia de
contratacdo de acordo com a ordem de classificacdo.

16.2 — Serdo celebradas tantas Atas de Registro de Precos quantas necessdrias para o objeto deste
pregao.

16.3 — As Atas de Registro de Precos vigorardo pelo prazo de 12 (doze) meses, podendo ser
prorrogado, por igual periodo, desde que comprovado o preco vantajoso, a partir da data da sua
publicacdo no Boletim Oficial do Municipio de Angra dos Reis, acompanhada da divulgacdo no Portal
Nacional de Contratagdes Publicas.

17. FORMALIZAGAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECO

17.1 — As Atas de Registro de Preco serdao firmadas entre SECRETARIA DE PLANEJAMENTO E
PARCERIAS e as licitantes vencedoras.

17.2 — As licitantes vencedoras terdo o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da convocacao,
para assinar a Ata de Registro de Precos.

17.3 — A recusa injustificada das licitantes vencedoras em assinar a Ata de Registro de Precos, dentro
do prazo estabelecido, caracterizara o descumprimento total das obrigacdes assumidas, reservando—
se a SECRETARIA DE PLANEJAMENTO E PARCERIAS, o direito de, independentemente de qualquer
aviso ou notificacdo, realizar nova licitagdo ou convocar as licitantes remanescentes, respeitada a
ordem de classificagdao, prevalecendo, neste caso, as mesmas condigdes da proposta da primeira
classificada, inclusive quanto ao preco.

17.4 — As licitantes remanescentes convocados na forma do item 17.3, que ndo concordarem em
assinar a Ata de Registro de Precos, ndo estardo sujeitas as penalidades mencionadas no item 23.

17.5 — O d6rgdo gerenciador poderd admitir a inclusdo superveniente de novas empresas para os itens
constantes da ata de registro de precos, desde que observadas as condi¢Oes estabelecidas no edital, a
ordem de classificacdo constante da ata e as condi¢Ges oferecidas pelo primeiro colocado da licitacado.

17.5.1 — A admissdo de novas empresas referida no item 17.5 deve ser publicada no Portal Nacional
de Contratagdes Publicas e no Boletim Oficial do Municipio de Angra dos Reis, e serd permitida nas

seguintes hipoteses:

a) quando, por peculiaridades de mercado, o quantitativo total estimado ndo for atingido no
momento da licitacdo;
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b) quando o quantitativo total estimado sofrer acréscimo decorrente da ocorréncia de fato
superveniente devidamente justificado pela autoridade competente do drgao gerenciador.

17.5.2 — A insercdo de novos fornecedores para o item registrado ocorrerd mediante admissao,
submetida a concordancia dos demais fornecedores, que deverdo se pronunciar, obrigatoriamente,
no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, mediante a apresentacdao de documento devidamente
formalizado por representante legal da empresa com poderes “ad judicia” e “ad negocia”.

18. ALTERAGAO DOS PREGOS REGISTRADOS E CANCELAMENTO DA ATA E DO PREGO REGISTRADO

18.1 — Os precos registrados poderao ser alterados por ocasido de sua atualizagao periddica, voltada a
manutencdo da conformidade dos valores com a realidade de mercado dos respectivos insumos.

18.2 — Os pregos registrados poderao ser revistos em caso de for¢a maior, caso fortuito ou fato do
principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculdveis, que
acarrete modificacdo significativa e suficiente a alterar o custo da contratacdo dos servicos e
inviabilize a execucdo tal como pactuado, cabendo ao 6rgdao gerenciador realizar as negociacdes
necessarias junto aos beneficiarios do registro de precos.

18.2.1 — Observado o disposto no item 18.2, quando o preco inicialmente registrado, por motivos
adversos e imprevistos, tornar—se superior ao preco praticado no mercado o 6rgdao gerenciador
devera:

a) convocar os prestadores de servico registrados, obedecida a ordem de classificacdo, com vistas a
negociar a reducdo dos precos e sua adequacao aos praticados pelo mercado;

b) frustrada a negociacdo, os prestadores de servico beneficidrios do registro serdo liberados dos
compromissos assumidos, sem aplicacdo de penalidades administrativas;

c) convocar os demais prestadores de servico, na ordem de classificacdo obtida na licitacdo, com
vistas a igual oportunidade de negociacao.

18.2.2 — Quando o preco de mercado se tornar superior aos pregos registrados e a empresa
beneficidria, mediante requerimento devidamente comprovado, ndo puder cumprir o compromisso, o
orgdo gerenciador podera:

a) liberar o beneficidrio do compromisso assumido, sem aplicacdo da penalidade, confirmando a

veracidade dos motivos e documentos comprobatdrios apresentados, e se a comunicagdo,
devidamente formalizada, ocorrer antes da solicitacdo do servico;
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b) convocar as demais empresas que aceitaram cotar o objeto em preco igual ao do licitante
vencedor, assegurada a preferéncia de contratacdo de acordo com a ordem de classificacdo, visando
igual oportunidade de negociacao.

18.2.3 — Ndo havendo éxito nas negociacdes, o 6rgao gerenciador devera proceder a revogacao da Ata
de Registro de Precos para aquele item de servico especifico, adotando as medidas cabiveis para
obtencdo de contratacdo mais vantajosa.

18.3 — A Ata de Registro de Precos serd cancelada, total ou parcialmente, pelo 6rgdo gerenciador:
a) pelo decurso do prazo de vigéncia;

b) pelo cancelamento de todos os pregos registrados;

c) por fato superveniente, decorrente caso de for¢a maior, caso fortuito ou fato do principe ou em
decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a
execucao obrigagGes previstas na ata, mediante demonstragao suficiente;

d) por razdes de interesse publico, devidamente justificadas;

e) no caso de substancial alteragdo das condi¢Ges de mercado.

18.4 — O preco registrado sera cancelado nos seguintes casos:

18.4.1 — Por iniciativa da Administracao:

a) quando a empresa beneficidria do registro ndo assinar o contrato de prestacdo de servicos no prazo
estabelecido pela Administracdo, sem justificativa aceitavel.

b) em qualquer das hipdteses de inexecucdo total ou parcial do contrato;
c) quando a empresa beneficiaria do registro for liberada;

d) quando a empresa beneficidria do registro descumprir as condi¢cdes da ata de registro de precos,
sem justificativa aceitavel;

e) quando a empresa beneficiaria do registro ndo aceitar reduzir o seu preco registrado, na hipdtese
desse se tornar superior aqueles praticados no mercado;

f) quando a empresa beneficidria do registro sofrer a sangado prevista no inciso IV do art. 156 da Lei
Federal n2 14.133/2021;
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g) quando a empresa beneficidria do registro ndo aceitar o preco revisado pela Administracdo;

18.4.2 — Por iniciativa da empresa beneficidria do registro, mediante solicitacdo formal, comprovando
a impossibilidade de cumprir as obrigacdes decorrentes da Ata de Registro de Precos, devidamente
aceita pela Administracao.

18.4.3 — No caso de cancelamento da ata ou do registro do preco por iniciativa da Administracdo
Publica Municipal, serd assegurado o contraditdrio e a ampla defesa.

18.4.3.1 — Na hipdtese prevista no subitem 18.4.3, o prestador sera notificado por meio eletronico
para apresentar defesa no prazo de 5 (cinco) dias, a contar do recebimento da comunicacao.

18.5 — Na hipdtese de cancelamento do preco registrado, poderdo ser convocados os licitantes
remanescentes para a formalizacdo do contrato de prestacdo de servigcos, respeitada a ordem de
classificacdo e observado o preco da proposta vencedora, bem como os requisitos de habilitacao
11.11.

18.6 — O cancelamento dos precos registrados devera ser formalizado por escrito e comunicado a
empresa beneficiaria por meio de correspondéncia com aviso de recebimento e por publicagdo no
Boletim Oficial do Municipio de Angra dos Reis, juntando—se o comprovante da notificacdo aos autos
do processo em que reduzido a termo o registro de precos.

19. GARANTIA DO CONTRATO

19.1 — A empresa beneficidria do registro, quando convocada para a conclusdo da contratacao,
prestard garantia de 2% (dois por cento) do valor total do Contrato, até o momento da sua
assinatura ou da retirada do instrumento equivalente, em uma das modalidades previstas no art.
96, § 19, da Lei Federal n2 14.133/2021.

19.1.1 — Serd utilizado o valor anual do contrato para definicdo e aplicacdo dos percentuais
previstos neste item.

19.1.2 — No caso de seguro—garantia, a prestacao da garantia pelo contratado sera efetuada em
(no minimo um més) contado da data de homologacdo da licitacdo e anterior a assinatura
do contrato.

19.1.3 — Em relagdo ao seguro—garantia, o instrumento deverd contemplar a possibilidade de sua
renovagao no periodo compreendido entre a data de assinatura do Contrato e a data de
encerramento da sua execuc¢ao e incluir a cobertura dos valores relativos a multas eventualmente
aplicadas.

33



Estado do Rio de Janeiro Processo n2 SEI-2024-13000400
MUNICiP1O DE ANGRA DOS REIS
Secretaria de Administragao Folha n®
Secretaria-Executiva de Gestdo de Suprimentos Rubrica:

19.2 — O (a) SECRETARIA DE PLANEJAMENTO E PARCERIAS utilizard a garantia para assegurar as
obrigacOes associadas ao Contrato, podendo recorrer a essa, inclusive, para cobrar valores de
multas eventualmente aplicadas e ressarcir—se dos prejuizos que |he forem causados em virtude
do descumprimento das referidas obrigacdes.

19.3 — Os valores das multas impostas por descumprimento das obrigacdes assumidas no Contrato
serdao descontados da garantia caso ndo venham a ser quitados no prazo de 03 (trés) dias uteis,
contados da ciéncia da aplicacao da penalidade. Se a multa aplicada for de valor superior ao valor
da garantia prestada, além da perda desta, respondera a CONTRATADA pela diferenca, que serd
descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela Administragdao ou cobrada judicialmente.

19.4 — Em caso de extingdo decorrente de falta imputavel a CONTRATADA, a garantia revertera
integralmente ao CONTRATANTE, que promovera a cobranga de eventual diferenga que venha a ser
apurada entre o importe da garantia prestada e o débito verificado.

19.5 — Na hipdtese de descontos da garantia a qualquer titulo, seu valor original devera ser
integralmente recomposto no prazo de 7 (sete) dias Uteis, exceto no caso da cobranga de valores
de multas aplicadas, em que esse serd de 48 (quarenta e oito) horas, sempre contados da
utilizacdo ou da notificacao pelo SECRETARIA DE PLANEJAMENTO E PARCERIAS, o que ocorrer por
ultimo, sob pena de rescisao administrativa do Contrato.

19.6 — Caso o valor do Contrato seja alterado, de acordo com o art. 124 da Lei Federal n?
14.133/2021, a CONTRATADA devera complementar o valor da garantia para que seja mantido o
percentual de 2% (dois por cento) do valor do Contrato.

19.7 — Sempre que houver reajuste ou alteracdo do valor do Contrato, a garantia sera
complementada no prazo de 7 (sete) dias uteis do recebimento, pela CONTRATADA, do
correspondente aviso.

19.8 — Os reforcos do valor da garantia poderdo ser igualmente prestados em uma das
modalidades previstas no art. 96, § 12, da Lei Federal n® 14.133/2021.

19.9 — A garantia contratual somente sera restituida apds o integral cumprimento do Contrato,
mediante ato liberatério da autoridade contratante, podendo ser retida, se necessario, para quitar
eventuais obrigacdes da CONTRATADA.

20. CONTRATACAO

20.1 — Integra o presente Edital, sob a forma de Anexo V, a minuta do Contrato cujas disposi¢cdes
disciplinardo as relagdes entre a(s) CONTRATANTE(S) e a ADJUDICATARIA.
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20.2 — A prestacao dos servicos que tiverem seus precos registrados na Ata de Registro de Precos sera
solicitado pelo CONTRATANTE mediante convocacdo da ADJUDICATARIA, por meio de publicacdo no
Boletim Oficial do Municipio de Angra dos Reis ou de comunicacdo formal, com antecedéncia minima
de 2 (dois) dias uteis, para assinatura do contrato ou para retirada de instrumento equivalente.

20.2.1 — Para celebrar o contrato ou retirar o instrumento equivalente, o prestador de servico devera
se credenciar no sistema de registro cadastral unificado disponivel no Portal Nacional de Contratacées
Publicas (PNCP), mantendo as condicdes de habilitacdo exigidas na licitacdo.

20.3 — A ADJUDICATARIA devera comparecer no endereco informado, podendo, na impossibilidade de
comparecimento do seu representante legal, enviar mandatdrio munido do respectivo instrumento
de procuracdo, por instrumento publico ou particular, com firma reconhecida, e da via original do
documento de identidade e do cartdo do Cadastro de Pessoas Fisicas — CPF do outorgado,
conferindo—lhe poderes especificos para a assinatura de contrato administrativo ou para a retirada de
instrumento equivalente.

20.3.1 — O prazo de convocacdo podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo, mediante
solicitacdo da parte durante seu transcurso, devidamente justificada, e desde que o motivo
apresentado seja aceito pelo(a) SECRETARIA DE PLANEJAMENTO E PARCERIAS.

20.3.2 — Nas contratacdes de grande vulto, o licitante vencedor deverda comprovar a implantacao de
programa de integridade, no prazo de 6 (seis) meses, contado da celebracdo do contrato, na forma do
§ 42 do art. 25 da Lei Federal n? 14.133/2021.

20.4 — Se o prestador de servico convocado ndo assinar o contrato ou instrumento equivalente, ndo
aceitar ou ndo retirar o instrumento equivalente, o érgdo gerenciador podera convocar os demais que
tiverem aceitado prestar os servicos com precos iguais aos do licitante vencedor, na sequéncia da
classificacdo, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades administrativas cabiveis.

20.4.1 — Se ndo houver outros prestadores de servico registrados que tenham aceitado prestar
servicos com precos iguais aos do licitante vencedor, o Pregoeiro podera examinar as ofertas
subsequentes e a qualificacdo das licitantes por ordem de classificacdo, e assim, sucessivamente,
observado o direito de preferéncia para as microempresas e empresas de pequeno porte, até a
apuracao de uma que atenda ao contido neste Edital, sendo a respectiva licitante declarada
vencedora.

20.5 — A ADJUDICATARIA devera comprovar, no momento da assinatura do Contrato ou da retirada do
instrumento equivalente, a manutengao das condigdes demonstradas para habilitagdao no Edital.

20.5.1 — O Contrato decorrente do Sistema de Registro de Pregos deverd ser assinado no prazo de
validade da Ata de Registro de Precos.
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20.6 — A CONTRATADA serd responsavel, na forma do Contrato, pela qualidade dos servicos prestados
e dos materiais empregados, em conformidade com as especificacbes do termo de referéncia e/ou
dos projetos, com as normas da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT, e demais normas
técnicas pertinentes, a ser atestada pelo setor do(a) CONTRATANTE responsavel pela fiscalizagao da
execucao do contrato.

20.6.1 — A ocorréncia de desconformidade implicard o refazimento do servico e a substituicdo dos
materiais recusados, por nao atender as especificacdes contidas no Termo de Referéncia que integra
este Edital, sem 6nus para o(a) CONTRATANTE e sem prejuizo da aplicacdo das san¢Ges cabiveis.

20.7 — A CONTRATADA sera também responsavel, na forma do Contrato, por todos os 6nus, encargos
e obrigacdes comerciais, tributarias, previdenciarias e trabalhistas, por todas as despesas decorrentes
de eventuais trabalhos noturnos, e por todos os danos e prejuizos que, a qualquer titulo, causar a
terceiros, em especial, mas ndo limitado, aos concessiondrios de servicos publicos, em virtude da
execucdo do objeto contratado, respondendo por si, seus empregados, prepostos e sucessores.

20.8 — O ato de recebimento do objeto da licitacdo ndo implica a sua aceitacao definitiva e nao
eximird a licitante de sua responsabilidade no que concerne a qualidade dos servicos prestados.

20.9 — A licitante vencedora, sem 6nus para o(a) CONTRATANTE, compromete—se a:

a) atender as solicitaces do(a) CONTRATANTE em até 24 (vinte e quatro) horas contadas a partir de
seu recebimento;

b) substituir quaisquer materiais defeituosos ou qualitativamente inferiores em, no maximo, 48
(quarenta e oito) horas da solicitacdo, sendo que o ndo cumprimento sem motivo justo implicard a
aplicagdo das san¢des previstas neste Edital e seus anexos.

20.10 — A Fiscalizagdo da execug¢do do objeto contratado caberd a (ao)s SECRETARIA DE
PLANEJAMENTO E PARCERIAS.

20.11 - DA SUBCONTRATAGAO, CESSAO OU TRANSFERENCIA

20.11.1 - Fica expressamente vedada a possibilidade de subcontratacdao, cessao ou transferéncia
no todo ou em parte do objeto derivado deste certame.

21. CONDICOES DE PAGAMENTO

21.1 — Os pagamentos deverao ser efetuados apds a regular liquidagdo da despesa, nos termos do art.
63 da Lei Federal n2 4.320/64, observado o disposto no art. 141 da Lei Federal n? 14.133/2021. O
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prazo para pagamento sera de 30 (trinta) dias, contados da data do protocolo do documento de
cobranc¢a no(a) SECRETARIA DE PLANEJAMENTO E PARCERIAS e obedecido ao disposto na legislagao.

21.1.1 — O documento de cobranca sera apresentado a Fiscalizacdo, para atestacdo, e, apos,
protocolado no(a) SECRETARIA DE PLANEJAMENTO E PARCERIAS .

21.2 — Para fins de medicdo, se for o caso, e faturamento, o periodo—base de medicdo do servico
prestado sera de um més, considerando—se o més civil, podendo no primeiro més e no ultimo,
para fins de acerto de contas, o periodo se constituir em fragdo do més, considerado para esse fim
o més com 30 (trinta) dias.

21.2.1 — O pagamento a CONTRATADA sera realizado em razdo do(s) servicos/fornecimento
efetivamente executados e aceitos no periodo—base mencionado no item anterior sem que
0(a)SECRETARIA DE PLANEJAMENTO E PARCERIAS esteja obrigado(a) a pagar o valor total do
Contrato.

21.3 — A CONTRATADA devera apresentar com o documento de cobranga, os comprovantes de
recolhimento do FGTS e INSS, assim como Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT ou
Certiddo Positiva de Débitos Trabalhistas com efeito negativo valida, declaracdo de regularidade
trabalhista, na forma do Anexo X, e declaragdo a ser exigida nos contratos com cooperativa versando
o fornecimento de mao—de—obra de observancia das normas de saude e seguranca do trabalho, na
forma do Anexo VII.

21.4 — No caso de erro nos documentos de faturamento ou cobranca, estes serdo devolvidos a
CONTRATADA para retificacdo ou substituicdo, passando o prazo de pagamento a fluir, entdo, a partir
da reapresentacdo valida desses documentos.

21.5 — O valor dos pagamentos eventualmente efetuados com atraso, desde que nao decorra de fato
ou ato imputdvel a CONTRATADA, sofrerd a incidéncia de juros e corre¢ao monetdria, de acordo com a
variacdo da Taxa Selic aplicdvel a mora da Administracdo Publica, pro rata die entre o 312 (trigésimo
primeiro) dia da data do protocolo do documento de cobranca no SECRETARIA DE PLANEJAMENTO E
PARCERIAS e a data do efetivo pagamento, limitados a 12% ao ano.

21.6 — O valor dos pagamentos eventualmente antecipados serd descontado a taxa de 1% (um por
cento) ao més, calculada pro rata die, entre o dia do pagamento e o 302 (trigésimo) dia da data do
protocolo do documento de cobranca no(a) SECRETARIA DE PLANEJAMENTO E PARCERIAS.

21.7 — Os pagamentos serdo efetuados, obrigatoriamente, por meio de crédito em conta-corrente da

instituicdo financeira da Contratada pelo Municipio cujo nUmero e agéncia deverao ser informados
pelo adjudicatario até a emissdo do empenho.
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21.8 — E demais condicbes previstas no Termo de Referéncia.

22. REAJUSTE

22.1 — Somente ocorrera reajustamento do Contrato decorrido o prazo de 12 (doze) meses contados
da data do orcamento estimado, observada a Lei Federal n? 10.192, de 14 de fevereiro de 2001.

22.2 — Os precos serdo reajustados de acordo com a variacdo do (ndice de Precos ao Consumidor
Amplo Especial — IPCA-E do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, calculado por meio
da seguinte formula:

R = Po [(I-lo)/Io]

Onde:

R = valor do reajuste;

| = indice IPCA—E mensal relativo ao més anterior ao de aniversario do Contrato;

lo = indice do IPCA—E mensal relativo ao més anterior ao da apresentacao da Proposta;
Po = preco unitdrio contratual, objeto do reajustamento.

23. SANCOES ADMINISTRATIVAS

23.1 — A recusa da ADJUDICATARIA em assinar o termo de contrato ou em retirar o instrumento
equivalente dentro do prazo estabelecido caracteriza o descumprimento total das obrigacdes
assumidas, independentemente do disposto no subitem 20.4, sujeitando—a as penalidades previstas
no subitem 23.2

23.2 — Em razdo das condutas previstas no art. 155 da Lei Federal n® 14.133/2021, o(a) SECRETARIA
DE PLANEJAMENTO E PARCERIAS poderd, sem prejuizo responsabilidade civil e criminal que couber,
aplicar as seguintes sangdes, previstas no art. 156 da Lei Federal n® 14.133/2021:

a) Adverténcia;

b) Multa;

c¢) Impedimento de licitar e contratar, pelo prazo de até 3 (trés) anos;
d) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

23.3 — A aplicagdo da sancdo prevista na alinea “b” do item 23.2, observara os seguintes parametros:
23.3.1 - 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia util sobre o valor da

parcela em atraso do Contrato, em caso de atraso na execugao dos servicos, limitada a incidéncia a 15
(quinze) dias. Apds o décimo quinto dia util e a critério da Administracdo, no caso de execu¢do com
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atraso, podera ocorrer a ndo—aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipdtese, inexecucdo
total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenca;

23.3.2 - 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor da parcela em atraso do
Contrato, em caso de atraso na execucao do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem
anterior ou de inexecucdo parcial da obrigacdo assumida;

23.3.3 — 0,5% (meio por cento) até 20% (vinte por cento) sobre o valor do Contrato ou do saldo nao
atendido do Contrato, em caso de inexecug¢ao total da obriga¢dao assumida;

23.3.4-0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do Contrato, conforme detalhamento constante das
tabelas 1 e 2, abaixo; e

23.3.5 - 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do Contrato por dia util de atraso na
apresentacdo da garantia (seja para reforco ou por ocasido de prorrogacao), observado o maximo de
2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias Uteis autorizard o CONTRATANTE a
promover a rescisdo do Contrato.

23.3.6 — As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serao consideradas independentes
entre si.

23.3.7 — Para efeito de aplicacdo de multas, as infracdes sdo atribuidos graus, de acordo com as
tabelas 1 e 2:

TABELA 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato

3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato

4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato

5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

TABELA 2
INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU

1 Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar dano 05
fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais, por ocorréncia;

2 Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢ga maior ou 04
caso fortuito, os servigos contratuais por dia e por unidade de
atendimento;

3 Manter funcionario sem qualificacdo para executar os 03
servigos contratados, por empregado e por dia;
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4 Recusar—se a executar servico determinado pela fiscalizacao, 02
por servico e por dia;
Para os itens a seguir, deixar de:
5 Cumprir determinacdo formal ou instrucdo complementar do 02
orgao fiscalizador, por ocorréncia;
6 Substituir empregado alocado que nao atenda as 01
necessidades do servico, por funcionario e por dia;
7 Cumprir quaisquer dos itens do Contrato e seus Anexos nao 03
previstos nesta tabela de multas, apds reincidéncia
formalmente notificada pelo érgao fiscalizador, por item e por
ocorréncia;
8 Indicar e manter durante a execugao do contrato os prepostos 01
previstos no Contrato;

23.4 — As san¢Oes somente serdo aplicadas apds o decurso do prazo para apresentacdo de defesa
prévia do interessado no respectivo processo, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, observadas as
demais formalidades legais.

ou_n  u n

23.5 — As san¢Oes previstas nas alineas “a”, “c” e “d” do caput desta Clausula item 23.2, poderdo ser
aplicadas aquelas previstas nas alineas “b”, e ndo excluem a possibilidade de rescisdo unilateral do
Contrato.

23.6 — As multas eventualmente aplicadas com base na alinea “b” do caput desta Clausula item 23.2
nao possuem carater compensatorio, e, assim, o pagamento delas ndo eximird a CONTRATADA de
responsabilidade pelas perdas e danos decorrentes das infracdes cometidas.

23.7 — As multas aplicadas poderdao ser compensadas com valores devidos a CONTRATADA mediante
requerimento expresso nesse sentido.

23.8 — Ressalvada a hipdtese de existir requerimento de compensacdo devidamente formalizado,
nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA antes da comprovag¢do do recolhimento da multa
ou da prova de sua relevacdo por ato da Administracdo, bem como antes da recomposicao do valor
original da garantia, que tenha sido descontado em virtude de multa imposta, salvo decisdo
fundamentada da autoridade competente que autorize o prosseguimento do processo de pagamento.

23.9 — A aplicacdo das sancdes previstas no item 23.2 ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de
reparacao integral do dano causado a Administracdo Publica.

23.10 — A personalidade juridica podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do
direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos nesta Lei ou para

provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica
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serdo estendidos aos seus administradores e sdcios com poderes de administracdo, a pessoa juridica
sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito,
com o sancionado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

24. FORO

24.1 — Fica eleito o Foro da Comarca do Municipio de Angra dos Reis para dirimir quaisquer davidas
oriundas do presente Edital, renunciando as partes desde ja a qualquer outro, por mais especial ou
privilegiado que seja.

25. DISPOSIGOES FINAIS

25.1 — Ficam as licitantes sujeitas as sancbes administrativas, civeis e penais cabiveis caso
apresentem, na licitacdo, qualquer declaracado falsa ou que ndo corresponda a realidade dos fatos.

25.2 — Na contagem dos prazos, é excluido o dia de inicio e incluido o do vencimento, e considerar—
se—30 os dias consecutivos, salvo disposicdo em contrario. Os prazos somente se iniciam e vencem
em dias de expediente no(a) SECRETARIA DE PLANEJAMENTO E PARCERIAS.

25.2.1 — E demais disposi¢des previstas no Termo de Referéncia.

25.3 — As referéncias de horario correspondem ao horario oficial de Brasilia — DF.

25.4 — No periodo de vigéncia da Ata de Registro de Precos, a Administracdo terd a faculdade de
contratar ou ndo a prestagao dos servigos.

25.5 — Os casos omissos serdo resolvidos pelo Pregoeiro.

25.6 — Fazem parte integrante deste Edital:

Anexo | Termo de referéncia e Anexo.

Anexo Il | Modelo de Proposta Precos

Anexo lll | Minuta de Ata de Registro de Precos

Anexo IV | Minuta de Contrato

AnexoV | Minuta da Ordem de Servicos
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Anexo VI | Declaragdo de Responsabilizacdo Civil e Administrativa

Anexo VII | Declaragdo de Inexisténcia de Nepotismo

Anexo VIII | Declaragdao de Cumprimento das Normas de Saude e Seguranga do Trabalho

Anexo IX | Declaragdao de cumprimento de reserva de cargos do art. 63, 1V, da Lei Federal n2
14.133/2021

Anexo X | Declaragdo para fins de habilitagdo econdmico—financeira, do art. 63, § 12, da Lei Federal
n® 14.133/2021

Anexo XI | Modelo de Visita Técnica.

Angra dos Reis, 26 de junho de 2024.

Eduardo Sidney da Silva
Agente Administrativo - Matricula : 25.633.
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA
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s Estado do Rio de Janeiro
f % Prefeitura Municipal de Angra dos Reis
';ﬁ Secretaria de Planejamento e Parcerias
M ASSESSORIA TECNICA DE SISTEMAS E DESENVOLVIMENTO

TERMO DE REFERENCIA
TERMO DE REFERENCIA
1. DO OBJETO:

Registro de precos para eventual contratacdo de prestacdo de servigos de Infraestrutura como Servigo (IaaS)
e de Plataforma como Servico (PaaS) em nuvem publica, bem como apoio a gestao de servicos e recursos de
ambiente computacional e infraestrutura tecnologica, seus meios de comunicagao, sistemas operacionais,
bancos de dados, instalacao, configuragao e gerenciamento de equipamento e aplicativos, apoio ao
desenvolvimento de softwares e scripts para execucao das tarefas operacionais demandadas pela
PREFEITURA MUNICIPAL DE ANGRA DOS REIS, inerentes ao objeto.

2. DA JUSTIFICATIVA

A migragao dos servidores, website e aplicativos para a nuvem tem se tornado uma tendéncia cada vez
mais adotada pelas organizagdes publicas e privadas. Esse movimento ocorre devido aos intimeros
beneficios proporcionados por esse modelo de hospedagem, que vai além da simples transferéncia de
dados e sistemas para uma infraestrutura remota. A adog¢do da computagdo em nuvem implica uma
transformag¢do na forma como as organizacgdes gerenciam e utilizam recursos de tecnologia da informacao.

Em comparacdo aos proveitos da computacdo em nuvem, o modelo tradicional de provimento de recursos
de TI, com salas seguras e estrutura de TI imobilizada, torna-se dispendioso, com ociosidade, perda de
escala e eficiéncia, riscos associados aos varios processos de aquisicdo e a falta de sincronismo e
tempestividade dos mesmos, além de apresentar grande complexidade de operagdo e manutencdo de
equipamentos.

A continuidade dos servigos ¢ um dos atributos principais a ser levado em conta pelos gestores, tendo em
vista que a interrup¢do da prestacao dos servigos publicos causaria transtornos aos administrados. O fato ¢
amplamente difundido na Doutrina, onde se cita o insigne doutrinador Margcal Justen Filho, discorrendo
acerca do tema: “A continuidade do servigo retrata, na verdade, a permanéncia da necessidade publica a
ser satisfeita. Ou seja, o dispositivo abrange os servigos destinados a atender necessidades publicas
permanentes, cujo atendimento ndo exaure prestagdo semelhante no futuro”.

Esses pontos destacam a importancia da migracdo para a nuvem, pois proporciona reducdo de custos,
melhor utilizacdo dos recursos, agilidade, foco nas atividades estratégicas, além de garantir a continuidade
dos servicos de forma eficiente e confiavel.

Reducdo de custos: A computagdo em nuvem elimina a necessidade de investimentos em infraestrutura
fisica, reduzindo gastos com servidores, equipamentos, espago fisico, energia e refrigeracao.

Elasticidade no uso dos recursos: A nuvem permite dimensionar os recursos de computacdo de acordo
com a demanda, evitando ociosidade e proporcionando maior eficiéncia na utiliza¢ao dos recursos.

Agilidade na implantacdo de novos servicos: A migracdo para a nuvem facilita a implantagdo de novos
servigos e recursos, permitindo que a PMAR responda rapidamente as necessidades dos recursos de TI
solicitados.

2.1. DA JUSTIFICATIVA DAS QUANTIDADES

Considerando as necessidades operacionais e estratégicas da PMAR, a contratagdao visa a Prestacao de
servigos de Infraestrutura como Servico (IaaS) e de Plataforma como Servico (PaaS) em nuvem publica,
bem como apoio em gestdo de servigos de suporte tecnologico a ambiente computacional e infraestrutura



tecnoldgica, seus meios de comunicacao, sistemas operacionais, banco de dados, instalagdo, configuragao
e gerenciamento de equipamento, para execugao das tarefas.

A complexidade do objeto contratual, aliada a natureza dinamica das demandas por sistemas, tornou
desafiador determinar com precisdo o quantitativo estimado para o projeto. Além disso, € a primeira vez
que a PMAR realiza esse tipo de contratagdo, o que reforca a incerteza quanto as quantidades necessarias.

Diante desse contexto, optou-se por adotar o sistema de registro de precos, uma vez que ¢ adequado para
situagdes em que a Administragdo ndo pode definir previamente o quantitativo exato a ser demandado.
Dessa forma, a contratagdo permite a flexibilidade necessaria para atender a demanda varidavel da
instituicdo, possibilitando a aquisi¢do dos servicos de acordo com a real necessidade, sem garantia de
quantidade minima a ser executada.

O quantitativo proposto foi embasado na analise de editais de outros Municipios e Orgios Governamentais
que possuem necessidades e caracteristicas semelhantes as da PMAR. Levou-se em conta a previsao de
uma série de projetos engendrados que exigirdo novas solugdes, bem como a manutengdo das demandas ja
existentes, que também necessitam ser atendidas.

Para a defini¢do do quantitativo, foram considerados 375.000 (USN) e 25.000 (UST) para atividades de
Prestacao de servigos de Infraestrutura e Plataforma — Iaas ¢ Paas.

Essa abordagem foi adotada para garantir que a PMAR possua os recursos necessarios para desenvolver,
aprimorar ¢ manter os sistemas de acordo com a dinamica operacional da instituicdo, assegurando a alta
disponibilidade dos recursos de TIC contratados.

A prestagdo dos servigos sera realizada mediante ordens de servigo, sendo a remuneragao vinculada a
entrega de solugdes, observando critérios de qualidade e desempenho estabelecidos no presente Termo de
Referéncia.

Portanto, a definicdo do quantitativo se mostra adequada e estratégica para atender as demandas de TI da
PMAR, garantindo a capacidade de resposta as necessidades emergentes e contribuindo para a exceléncia
na prestagdo de servigos de tecnologia da informagao para a instituigao.

3. DAS ESPECIFICACOES E QUANTIDADES (LOTE UNICO)

VALOR VALOR
ITEM DESCRICAO UND | QUANT UNT TOTAL
(R$) (R$)

1 Prestacao de servicos em ambiente de nuvem publica

Infraestrutura como Servico (laaS)
em Nuvem Publica, com apoio em
gestao de servigos de suporte
tecnolodgico a ambiente
computacional e infraestrutura
1.1 tecnoldgica, seus meios de USN 375.000
comunicagao, sistemas
operacionais, banco de dados,
instalagao, configuracao e
gerenciamento de equipamento.
CATSER: 26050




Infraestrutura de Plataforma como
Servigco (PaaS) em nuvem
publica, bem como apoio em
gestéo de servigos de suporte
tecnolégico a ambiente
computacional e infraestrutura
tecnolégica, seus meios de
comunicacgao, sistemas
operacionais, banco de dados,
instalagao, configuragéo e
gerenciamento de equipamento.
CATSER: 26069

1.2 UST 25.000

VALOR TOTAL GLOBAL (R$)

4. DISPONIBILIDADE ORCAMENTARIA E FINANCEIRA

As despesas com a execucgao do presente contrato correrdao a conta das seguintes dotagdes orgamentarias, para

o corrente exercicio de 2024.

Unidade Orgcamentaria (UO):

2020

Programa de Trabalho (PT):

04.126.0225.2684.

Fonte de Recursos (FR):

15000000

Natureza da Despesa (ND):

33904017 / 33904018

5. GLOSSARIO DE TERMOS TECNICOS:

Considerando a necessidade de definir um vocabuldrio comum aos 6rgdos participantes e as empresas
interessadas no provimento do objeto desta contratagdo, ficam estabelecidos os seguintes termos,
detalhadamente expostos no ANEXO II, em especial no que se refere a tecnologia de infraestrutura como
servico (IaaS) e de Plataforma como servigo(PaaS) previstas na Tabela 03.

6. DAS ESPECIFICACOES:
6.1. NOCOES GERAIS DOS SERVICOS A SEREM CONTRATADOS:
A utilizacao de procedimentos previamente medidos na PREFEITURA MUNICIPAL DE ANGRA DOS



REIS permitiu a ado¢do de unidades de referéncia denominadas de “Unidade de suporte de nuvem” -
USN e “Unidade de Suporte Técnico” — UST, estando os dois servigos interligados e, por isso, fazendo
parte de um lote tnico.

O uso deste padrao de unidades exposto, considera dentre outros aspectos, a finalidade de remunerar
servigos especificos, porém comuns. Neste rol de servicos, identificam-se, para fins de classifica¢dao
principalmente, os que estdo relacionados ao provisionamento e disponibilizacdo do recurso de TI, os que
estdo afetos a implantacao dos recursos contratados e por fim, os servigos que envolvem o apoio a gestao
do ambiente computacional de modo que garanta alta disponibilidade dos recursos de TIC eventualmente
contratados, de tal maneira que resta confirmada a intima relagdo entre as atividades de disponibilizacao,
implementagao e suporte dos recursos de TIC a objetos desta referéncia técnica, de modo que compdem
objeto Unico, principalmente sob o foco do fornecedor, que deverd demonstrar capacidade de prestar
quaisquer dos servigos (disponibilizacao, implantacao, manutengdo e suporte), objetos desta contratagao,
considerando sobretudo a dindmica operacional de interdependéncia dos servigos disponiveis, sob pena de
causar prejuizos a alta disponibilidade desejada.

Os servicos de computacdo em nuvem classificados como sendo de provisionamento ou de disponibilidade
de recursos serdo adquiridos por meio de Unidades de Servigco em Nuvem (USN), que servira como base
para aquisicao de servicos previstos no item 1 da Tabela 03.

A USN visa estabelecer-se como método previsivel, linear e flexivel para obtencdo de uma quantidade
objetivamente definida a ser cobrada pelos servicos de computacio em nuvem. A métrica de USN
consiste no estabelecimento de valor de referéncia especifico para cada tipo de servico de nuvem,
conforme métrica individual associada ao consumo dos recursos.

No caso das UST’s relacionadas aos servigos de apoio a gestdo de ambiente computacional, as unidades
de referéncia adotadas para sua validacdo, tomadas isoladamente, equivalem, inicialmente a uma hora de
trabalho de monitoracdo de ambiente, por esta ser considerada como uma atividade de complexidade
minima em servigos técnicos de infraestrutura.

A CONTRATANTE fara uso e efetuara o pagamento apenas das USNs e UST’s relativas aos servigos
solicitados a CONTRATADA, até o limite maximo estimado.

Os provedores de servigos disponibilizados pela CONTRATADA devera fornecer todos os recursos de
computacdo em nuvem previstos no item 1 da Tabela 03, de acordo com as descri¢des e niveis minimos de
servigo respectivos.

Os servigos descritos no item 1 da Tabela 1 deverdo ser executados obrigatoriamente em territorio
nacional, o que inclui armazenar os dados e informacdes da CONTRATANTE em datacenters instalados
fisicamente no Brasil, incluindo replicacio e cdpias de seguranca (backups), de modo que a
CONTRATANTE disponha de todas as garantias da legislacao brasileira enquanto tomadora do servigo e
responsavel pela guarda das informacdes armazenadas em nuvem.

Todos os dados decorrentes de servigos solicitados pela CONTRATANTE a CONTRATADA e

operacionalizados nos provedores serdo de propriedade apenas da CONTRATANTE, a quem devera ser
assegurado acesso irrestrito a qualquer momento do contrato. Durante todo o contrato, e particularmente
ao final desse, independente da razdo que tenha motivado o seu término, a CONTRATADA repassara a
CONTRATANTE todas as informagdes necessarias a continuidade da operagdo dos servigos em nuvem.

A CONTRATADA devera fornecer, mediante solicitagio da CONTRATANTE, backup das aplicagdes,
dados e scripts de configuracdo que estiverem disponiveis em nuvem, o que inclui as imagens das
maquinas virtuais de aplicagdo, copias dos dados armazenados em dispositivos de armazenamento em
nuvem, copias dos bancos de dados que fazem parte das topologias das aplicagdes da CONTRATANTE
provisionadas em nuvem ou que fazem parte de topologias hibridas de aplicacdes.

Todos os servigos prestados pela CONTRATADA devem ser realizados de modo que as aplicacdes da
CONTRATANTE provisionadas na nuvem, afetadas direta ou indiretamente por estes servicos, sejam
portaveis para outros provedores, sem nenhuma possibilidade de aprisionamento (lock-in).

No momento em que for estudada a possibilidade de renovagdo do contrato, sera facultado a
CONTRATANTE e a CONTRATADA propor a substitui¢do do provedor ou atualizagdes tecnologicas.
Tal proposicao devera ser acompanhada de estudo de viabilidade que comprove existir no mercado outros



provedores que atendam as condigdes deste Termo de Referéncia, de modo que ndo haja modificagdes no
objeto da contratagdo. A substituicdo s6 podera ocorrer mediante acordo mutuo entre CONTRATANTE e

CONTRATADA, considerando que toda a migracdo dos sistemas e infraestrutura seja feita pela
CONTRATADA.

Ha a possibilidade de, a critério da Administracdo, optar pela utilizagdo de Virtual Private Servers (VPS)
em vez da hospedagem em nuvem, dependendo das caracteristicas especificas de cada sistema ou
aplicativo a ser hospedado. A escolha entre hospedagem em nuvem e VPS sera baseada na necessidade de
maior controle e personalizagdo sobre o ambiente de hospedagem, bem como na otimizacao de custos € na
obtengdo de desempenho previsivel.

6.2. SERVICOS EM NUVEM E SUA RESPECTIVA DESCRICAO:

Segue tabela com os servigos em nuvem a serem objetos de contratacdo, com as respectivas descrigdes:

Tabela 02 — Servigos de computag¢do em nuvem:

Item Descrigao do servigo (por demanda) Unidade Fator (USN)
: : : Unidade de
1 [Servidor virtual Linux VCPU/hora 0,0818
: . : Unidade de
2 Servidor virtual Windows VCPU/hora 0,2455
3 |Memodria RAM Gigabyte/hora 0,0059
4 Servico de armazenamento de blocos Gigabyte/mas 0,0661
(SSD)
5 Servico de armazenamento de blocos Gigabyte/més 0, 0361
(HDD)
Servico de armazenamento de file . o
6 system (NFS) Gigabyte/més 0,4246
7  [Servigo de armazenamento de objetos Gigabyte/més 0,0361
8 [Trafego de saida da rede Gigabyte/més 0,0218
9 Trafego de rede do balanceador de Gigabyte/més 0,0002
carga
10 [Servigo de balanceamento de carga Unidade/hora 0,0308
Servico de balanceamento de carga | pNS Queries
1 |utilizando gerenciador de trafego Milhdo/Més 2,7496

12 |Porta de conexao de fibra 1Gbps Unidade/hora 0,4101




13 |Porta de conexao de fibra 10Gbps Unidade/hora 3,6950

14 Servico de DNS - Hospedagem de Zona/mas 3.7675
zonas

15 [Servico de DNS — Consultas Milheiro d? 2,4633

consulta/més
16 [Servigco de VPN Gigabyte/Més 0,8694
17 VPN Gateway Hora de 3,7675
Conexéao

Solucdo de Gerenciamento de Acesso n

18 Privilegiado (PAM) Por chave/Més 3,4095

19 Sglugao d(~e Gerenciamento de eventos Instancia/més 34,0046
e informacgdes de seguranca (SIEM)

20 [Solugcao de Andlise de vulnerabilidades Instancia/més 1636,5427

21 Antivirus com Detecgdo e Resposta Instancia/més 24,0946
(XDR)

29 Serw_glo Next Generation Firewall Por regra/Més 102,2839
adquirido por Regra

23 Serw.glo Next Generation Firewall Gateway/hora 2.6396
adquirido por hora
Servico Web Application  Firewall R

24 adquirido por ACL ACL/Més 49,0963

o5 Sewl.glo Web  Application  Firewall Por regra/Més 49,0963
adquirido por Regra

26 Serwgg Web  Aplication  Firewall Gateway/hora 2.2915
adquirido por hora

27 |Servigo de Backup Instancia/més 54,5514

28 [Servigo de armazenamento de Backup Gigabyte/més 0,0361

29 |IP Publico Unidade/Més 3,6662

30 Licenca de uso de Banco de Dados Unidade de 0.5398
Oracle Standard Edition vCPU/hora ’

31 Licenca de uso de Banco de Dados Unidade de 10796
Oracle Enterprise Edition vCPU/hora ’

32 Licenca de uso de Banco de Dados Unidade de 0.4098
Microsoft SQL Server Standard Edition vCPU/hora ’




33 Licenca de uso de Banco de Dados Unidade de 30071
Microsoft SQL Server Enterprise Edition vCPU/hora ’

34 L.icengfa Nde uso dg folugéo de Unidade de 23324
virtualizagdo de aplicagdo (acesso licenca/més
remoto).

35 Serwgg de BI.(Vlfua!lzagao de Dados) - Instancia/hora 0,4101
adquirido por instancia

36 [Servigo Gerenciado de Kubernetes Instancia/hora 0,2455

37 Serwgc? |n~tegrado dg colaboragcéo e pnldade qe 104.4836
comunicagao corporativa licenga/més

Os servigos de computacdo em nuvem constantes da tabela anterior sdo contabilizados por meio de USN
(Unidade de Servigco em Nuvem). A USN visa estabelecer-se como método previsivel, linear e flexivel
para obten¢ao de uma quantidade objetivamente definida a ser cobrada pelos servigos de computacdo em
nuvem.

A métrica de USN consiste no estabelecimento de fator de referéncia especifico para cada tipo de servigo
de nuvem (fator da USN), conforme métrica individual associada ao consumo dos recursos.

O fator da USN que ird compor o Termo de Referéncia ¢ composto pela mediana dos valores praticados
por diferentes provedores, bem como pesquisas de mercado de produtos de tecnologia da informacao. Essa
métrica visa padronizar o peso entre os servicos em termos de custo operacional, logo utilizou-se como
referéncia os valores praticados pelos provedores em dolar na regido de hospedagem referente ao Brasil e
consultas de mercado em dolar. Considerando que esse fator ¢ um valor adimensional que diferencia o
peso de um recurso/servigo frente aos demais constantes no catdlogo de USN, buscou-se adotar uma
medida de tendéncia central (a mediana) que atenuasse a influéncia de eventual valor discrepante entre os
diferentes provedores. Além disso tal medida de tendéncia central se justifica pela heterogeneidade das
séries de valores obtidas dos provedores, o que assegura maior robustez na constru¢do do valor
padronizado dos servigos.

O detalhamento dos valores obtidos para a composicdo do fator da USN foi levantado nos sitios das
principais empresas que disponibilizam/comercializam esse servico mundialmente (AWS, Azure, Google
e Oracle) e pesquisas de mercados para essas tecnologias. Descrevemos a seguir, fontes de dados das
pesquisas para defini¢do do fator de referéncia.

AMAZON AWS

https://calculator.aws/#/createCalculator
MICROSOFT AZURE

https://azure.microsoft.com/pt-br/pricing/calculator/
GOOGLE CLOUD

https://cloud.google.com/compute/all-pricing
ORACLE CLOUD

https://www.oracle.com/cloud/cost-estimator.html

6.2.1. DESCRICAO DETALHADA DE CADA SERVICO LISTADO NA TABELA 02.

ITENS 1 E 2-SERVIDOR VIRTUAL LINUX OU WINDOWS.
* As maquinas virtuais consistem na disponibilizacdo de recursos de processamento de dados a serem
provisionadas com diferentes capacidades em termos de vCPU ¢ Memoria RAM;

* Os processadores utilizados nas vCPU devem ser, no minimo, Intel Xeon familia E5 v4, Xeon Scalable
Processor, Xeon Platinum 8167 ou superior, GOLD, Silver Scalable ou superior, ou AMD EPYC 7000 ou


https://calculator.aws/#/createCalculator
https://azure.microsoft.com/pt-br/pricing/calculator/
https://cloud.google.com/compute/all-pricing
https://www.oracle.com/cloud/cost-estimator.html

superior. Podem ser ofertados outros tipos de vCPU desde que seja demonstrado possuirem caracteristicas
de CPU Benchmarks superiores aos listados anteriormente;

» As maquinas virtuais serdo ofertadas com os seguintes sistemas operacionais instalados:
* Maquinas Virtuais LinuX: CentOS 7 ou superior; Ubuntu Server 16.04.2 ou superior;

* Maquinas Virtuais RHEL: Red Hat Enterprise Linux 6 ou superior, neste caso, também sera aceita
versao do Linux empresarial com suporte do fabricante;

* Maquinas Virtuais Windows: Windows Server 2012 R2 ou superior;
* Os sistemas operacionais devem estar devidamente licenciados e aptos para uso.

* As maquinas virtuais devem ser fornecidas com disco destinado ao boot e hospedagem do sistema
operacional. A capacidade minima do disco deve ser de 50 GB para Linux e 100 GB para Windows.

» As maquinas virtuais deverao contar com o servigo de crescimento ou diminui¢do de recursos em fung¢ao
da demanda.

ITEM 3 - MEMORIA RAM.
* Devera possibilitar provisionar instancia otimizadas para memoria, a fim de atender demandas da
CONTRATANTE;

* Devera possibilitar a andlise de desempenho das instancias do parque computacional, através da andlise
de todos os indicadores de performance e horarios de carga.

ITEM 4 - SERVICO DE ARMAZENAMENTO DE BLOCOS (SSD)
» Servico para utilizagao de volume de armazenamento block-level.

* Devera possibilitar que o volume criado seja anexado as maquinas virtuais e reconhecido pelo SO como
um dispositivo fisico e local.

* Devera ser baseado em discos de estado solido (SSD) ou tecnologia superior em termos de performance.

« A CONTRATADA deve informar o desempenho minimo, em IOPS e MiB/s, para o volume
provisionado.

* Deverd possuir fungdo de criptografia do volume com mudanga de chave gerenciada pela
CONTRATADA ou pela CONTRATANTE;

* O desempenho informado pela CONTRATADA para o volume provisionado deve se manter ao longo do
contrato, podendo ser comprovado por meio de benchmark definido a critério da CONTRATANTE.

ITEM 5 - SERVICO DE ARMAZENAMENTO DE BLOCOS (HDD)
* Servigo para utilizagdo de volume de armazenamento block-level.

* Deverd possibilitar que o volume criado seja anexado as maquinas virtuais e reconhecido pelo SO como
um dispositivo fisico e local.

* Devera ser baseado em discos magnético (HDD) ou superior.

« A CONTRATADA deve informar o desempenho minimo, em IOPS e MiB/s, para o volume
provisionado.

* Devera possuir fun¢do de criptografia do volume com mudanga de chave gerenciada pela
CONTRATADA ou pela CONTRATANTE;

* O desempenho informado pela CONTRATADA para o volume provisionado deve se manter ao longo do
contrato, podendo ser comprovado por meio de benchmark definido a critério da CONTRATANTE.

ITEM 6 - SERVICO DE ARMAZENAMENTO DE FILE SYSTEM (NFS)
* Servigo para utilizagao de volume de armazenamento em rede.

* Devera possibilitar que o volume criado seja anexado / montado as maquinas virtuais e reconhecido pelo



SO.

* A CONTRATADA deve informar o desempenho minimo, em IOPS e MiB/s, para o volume
provisionado.

* O desempenho informado pela CONTRATADA para o volume provisionado deve se manter ao longo do
contrato, podendo ser comprovado por meio de benchmark definido a critério da CONTRATANTE.

ITEM 7 - SERVICO DE ARMAZENAMENTO DE OBJETOS
* Servigo para utilizagao de volume de armazenamento de objetos.

* Devera ser duravel, escalavel e seguro.
* Devera possuir interface web para inclusao e consultas de informagdes.

* Devera possuir API para upload de arquivos via aplicagdes desenvolvidas por terceiros.

ITEM 8 - TRAFEGO DE SAIDA DA REDE
* Servico de transmissao de dados de saida da rede.

* Nenhum trafego de entrada para a rede serd cobrado.

ITEM 9 - TRAFEGO DE REDE DO BALANCEADOR DE CARGA
* Servigo de transmissao de dados do Balanceador de Carga.

ITEM 10 - SERVICO DE BALANCEAMENTO DE CARGA

* Servico para utilizacdo de balanceador de carga, que distribuird o trafego de entrada para as maquinas
virtuais.

* Devera ser escaldvel, de maneira a crescer ou diminuir seu poder de processamento, em fungio do fluxo
de dados que por ele trafegar.

ITEM 11 - SERVICO DE BALANCEAMENTO DE CARGA UTILIZANDO GERENCIADOR DE
TRAFEGO
» Servico para controlar a distribui¢ao do trafego do usudrio para pontos de extremidade da aplicagio;

* Devera fornecer failover automatico quando um ponto de extremidade ficar inativo;

* Devera permitir a melhora da capacidade de resposta do aplicativo direcionando o trafego para o ponto
de extremidade com a menor laténcia de rede para o cliente;

* Devera permitir operagdes de manutencao planejada nas aplicagdes sem tempo de inatividade.

ITEM 12 - PORTA DE CONEXAO DE FIBRA 1 GBPS

* Servigo de conexdo de fibra dedicada entre a infraestrutura de rede local da CONTRATANTE ¢ uma
porta de interface do provedor, visando a interconexdo segura e rapida entre os dois, sem trafego pela
internet.

* A porta do provedor devera estar localizada em territorio nacional.

* Todos os custos de conexdo da CONTRATANTE até a porta de conexdo do provedor serdo de
responsabilidade da CONTRATANTE.

ITEM 13 - PORTA DE CONEXAO DE FIBRA 10 GBPS

* Servico de conexdo de fibra dedicada entre a infraestrutura de rede local da CONTRATANTE e uma
porta de interface do provedor, visando a interconexdo segura e rapida entre os dois, sem trafego pela
internet.

* A porta do provedor devera estar localizada em territorio nacional.

* Todos os custos de conexdo da CONTRATANTE até a porta de conexdo do provedor serdo de
responsabilidade da CONTRATANTE.



ITEM 14 - SERVICO DE DNS - HOSPEDAGEM DE ZONAS

» O Servico consiste em um espaco de gerenciamento no qual é possivel criar, editar, alterar e excluir
entradas no DNS. Cada zona DNS representa um limite de autoridade sujeito a gestdo por determinadas
entidades.

ITEM 15 - SERVICO DE DNS — CONSULTAS

* O Servico consiste em realizar consultas DNS que representa a acdo de um host buscar um registro
especifico que estd exposto na zona DNS. Para realizar essa consulta o host percorre toda a arvore
hierarquica até achar o registro especifico.

ITEM 16 - SERVICO DE VPN
* Servico para uso de Rede Privada Virtual (Virtual Private Network — VPN);

* O servigo serd contratado usando a métrica de GB trafegado por més;

* Deve permitir a criagdo de conexdes site-to-site e client-to-site para a mesma VPN e fornecer scripts e/ou
software para a criacao dessas conexoes;

» Somente o trafego de saida sera contabilizado para cobranca do servico;

* O trafego de saida para o servico de VPN nao se confunde nem podera ser cobrado em duplicidade com o
trafego de saida de rede descrito no item 0;

« O trafego de dados atraves da conexdo deve ser por tunel VPN utilizando o protocolo IPSec;

* A taxa de transferéncia minima na conexao VPN deve ser de 100 Mbps, podendo, entretanto, ser inferior
quando limitada pela capacidade da conexao (link de dados) da CONTRATANTE.

ITEM 17 - VPN GATEWAY
* A CONTRATADA devera prover um gateway de VPN para a rede da CONTRATANTE;

* Possibilitar o envio do trafego criptografado em uma conexao publica;
* Permitir a criacdo de VPN conforme descrito no Servigo de VPN;

* Estdo inclusos nesse servigo os custos do gateway por hora de conexao da VPN.

ITEM 18 —- SOLUCAO DE GERENCIAMENTO DE ACESSO PRIVILEGIADO (PAM):
* Devera criptografar chaves e segredos, como chaves de autenticagao, chaves de conta de armazenamento,
chaves de criptografia de dados, arquivos .PFX e senhas;

* Devera fazer registro completo de 'quem’, 'o que' e 'quando' do acesso com senha;

* Alertar em tempo real sobre a ocorréncia de varios eventos com senhas, permitindo a integragdo com as
solugdes de Security Information and Event Management (SIEM);

» Deverd gerar relatdrios sobre violagdes no que diz respeito ao uso e gerenciamento de senhas
privilegiadas, com base nos requisitos de PCI-DSS.

ITEM 19 — SOLUCAO DE GERENCIAMENTO DE EVENTOS E INFORMACOES DE
SEGURANCA (SIEM):
* Coletar e indexar dados de maquina de dos ambientes que serdo definidos, em tempo real;

* Indexagdo de logs para obter uma visibilidade detalhada, dados para suporte forense e resolucao de
problemas;

* Criar relatdrios ad hoc para identificar tendéncias ou provar controles de conformidade;

 Criar painéis interativos para monitorar incidentes de seguranga, niveis de servico e outras métricas
importantes de desempenho;

» Analisar transa¢des de usudrio, comportamento de cliente, comportamento de maquina, ameacas a



seguranca e atividade fraudulenta, tudo em tempo real;

* Indexacdo de qualquer tipo de dado de maquina, independentemente do formato ou da localizacdo, logs,
dados de clickstream, configuracdes, dados de sensores, dados de rede, traps e alertas, eventos de
alteracdo, saida de comandos de diagnoéstico, dados de APIs e filas de mensagem, e até mesmo logs com
varias linhas de aplicativos de clientes;

» Usar comandos de pesquisa conhecidos para definir, limitar ou ampliar sua pesquisa e correlacionar
eventos em diversas fontes de dados para revelar novas informagdes;

» Usar comandos de geragao de relatdrios estatisticos, atualizar contagens de transagao e calcular métricas,
procurar por condi¢des especificas dentro de um intervalo de tempo continuo e detectar padrdes
automaticamente em conjuntos grandes de dados:

* Interagir com os resultados de sua pesquisa em tempo real;

* Aumentar ou diminuir o detalhamento dos resultados da pesquisa para revelar tendéncias, picos e
anormalidades rapidamente;

» Facilitar o estabelecimento ou a busca de relacionamentos entre atividades ou eventos aparentemente nao
relacionados;

* Correlacionar dados de maquina baseado em tempo, dados externos, localizacdo, subpesquisas e
parcerias em varias fontes de dados e conjuntos de dados de grande porte;

* Identificar eventos relacionados como uma transacao ou sessao;
* Visualizar tendéncias e caracteristicas em relatérios e painéis;

» Criar relatorios, graficos e diagramas avancados para compreender tendéncias importantes, criar
visualiza¢des avangadas, resumir os principais e exibir a frequéncia das condigdes;

* Fazer previsdes dos altos e baixos, planejar recursos de sistema e antecipar cargas de trabalho com as
novas visualizagdes de previsao.

ITEM 20 - SOLUCAO DE ANALISE DE VULNERABILIDADES:

* Realizar e apresentar relatdrio de testes de vulnerabilidades de todo o ambiente tecnologico, conforme as
praticas de Seguran¢a da Informagao, contendo dados, informagdes, indicadores e métricas que permitam
avaliar a exposicdo do parque computacional em relagdo aos riscos de seguranca em TI, contendo: hosts
encontrados, topologia de rede, servicos, vulnerabilidades descobertas, nivel de risco por plataforma e por
vulnerabilidade;

 Apresentar graduacao de riscos, baseada em pontuagdo, que permite medir o nivel de riscos dos recursos
e sistemas encontrados;

* Prover solucdes de gestao de vulnerabilidades capaz de identificar vulnerabilidades de infraestrutura e
aplicacdes, que possam comprometer a disponibilidade, integridades e confiabilidade dos dados e
Servigos;

» Levantar e classificar criticidade de ativos, baseada na importancia do ativo e nas vulnerabilidades
encontradas;

« Para a prestacdo deste servico deverdo ser utilizadas ferramentas para descoberta de novas
vulnerabilidades de aplicagdes e infraestrutura bem como a gestdo de todo ciclo de vida das
vulnerabilidades encontradas, desde a descoberta até a correta mitigagao;

» A ferramenta de gestdo de vulnerabilidades deverad ser capaz de escanear e gerenciar diversos ativos,
podendo ser estagdes de trabalho, notebooks, switches, roteadores, access points, servidores de rede,
servidores de aplicacdes, servidores de banco de dados, aplicagdes web, firewall, etc;

« Efetuar descoberta dos ativos que possuam endereco IP, sejam servidores de rede, maquinas virtuais,
estagdes de trabalho, servicos de infraestrutura, aplicagdes, switches etc;

» Correlacionar eventos baseados no sistema operacional, porta/protocolo, banners e vulnerabilidades.

* Detectar vulnerabilidades em aplicacdes Web, bases de dados, aplicacdes comerciais, sistemas
operacionais e dispositivos de rede;



» Efetuar varredura a procura de vulnerabilidades e exploits.

* Detectar vulnerabilidades em dispositivos de redes sem fio, aplicacdes baseadas em WEB, bases de
dados, aplicagdes comerciais, sistemas operacionais e dispositivos de rede dentre outras.

* Varredura e descoberta de vulnerabilidades para todos os equipamentos e softwares que compdem a
solugdo de Servicos Gerenciados de Seguranca, bem como para todo o ambiente computacional de
Datacenter e network;

» Agrupamento de eventos baseada em sistemas operacionais, enderegos IP, nome DNS, nome NetBIOS,
porta de servicos e vulnerabilidades;

* Deteccdo de vulnerabilidades em sistemas operacionais, protocolos de rede, aplicagdes WEB e banco de
dados;

* Detecgdo de vulnerabilidades em ambiente Microsoft Windows, incluindo Hot Fixes, Service Packs e
registros de sistema operacional.

ITEM 21 - ANTIVIRUS COM DETECCAO E RESPOSTA ESTENDIDAS (XDR):
« Possuir gerencia integrada e disponivel para instalagio On-Premise ou utilizagdio em nuvem propria do
fabricante;

» Ter capacidade de gerar pacotes auto executaveis para a instalagdo do software para gerenciamento, além
de automatizagdo para instalacdo de todos os mddulos e informagdes necessarias para o funcionamento do
produto (licengas, configuracdes);

* Detectar e eliminar programas maliciosos (malwares), tais como virus, ransomware, spywares, worms,
cavalos de troia, keyloggers, programas de propaganda, rootkits, phishing, dentre outros;

* Verificar todos os arquivos criados, acessados ou modificados, inclusive em sessdes de linha de comando
(DOS ou shell) abertas pelo usudrio;

* Deve possuir modulo que analise as a¢des de cada aplicagdo em execugdo no computador, gravando as
acoes executadas e comparando—as com sequéncias caracteristicas de atividades perigosas. Tais registros
de sequéncias devem ser atualizados juntamente com as vacinas;

* Deve possuir Modulo que analise cada macro de VBA executada, procurando por sinais de atividade
maliciosa;

* Deve possuir Modulo que analise qualquer tentativa de edigdo, exclusdo ou gravacdo do registro;

* Deve possuir moédulo que analise qualquer tentativa maliciosa de edi¢do, exclusdo ou gravacao do
registro;

» Capacidade para definir escopo de varredura/rastreamento: todos os discos locais, discos especificos;
* Capacidade de adicionar pastas/arquivos em uma zona de exclusdo, a fim de exclui—los da verificacdo;
* Possibilidade de definir frequéncia de varredura;

* Capacidade de realizar a verificagdo “inteligente” de arquivos, ou seja, somente verificard o arquivo se
este for passivel de infec¢do. O antivirus deve analisar a informagdo de cabegalho do arquivo para fazer
essa decisdo e ndo tomd—la apenas a partir da extensao do arquivo;

» Anteriormente a qualquer tentativa de desinfec¢dao ou exclusao permanente, o antivirus deve realizar um
backup do objeto.

* Possuir modulo de web-antivirus para protegdo contra ameagas durante navegagao na internet.

ITEM 22 - SERVICO DE NEXT GENERATION FIREWALL ADQUIRIDO POR REGRA
» Servico para fornecer prote¢do centralizada contra vulnerabilidades e eventuais ataques;

* Protecdo contra exploracdes conhecidas, malware e malware sites usando inteligéncia de ameaga
continua fornecida por Servicos de seguranga;

* Identificacdo de milhares de aplicativos, incluindo aplicativos em nuvem para inspecao profunda no
trafego de rede;



* Detec¢do de ataques desconhecidos usando andlise dindmica e fornece mitigacdo automatizada para
parar ataques direcionados;

* O servigo sera contabilizado e remunerado por regra ativada.

ITEM 23 - SERVICO DE NEXT GENERATION FIREWALL ADQUIRIDO POR HORA
* Servigo para fornecer protecao centralizada contra vulnerabilidades e eventuais ataques;

» Protecdo contra exploragdes conhecidas, malware e malware sites usando inteligéncia de ameaga
continua fornecida por Servigos de seguranca;

* Identificacdo de milhares de aplicativos, incluindo aplicativos em nuvem para inspe¢do profunda no
trafego de rede;

* Detec¢do de ataques desconhecidos usando andlise dindmica e fornece mitigacdo automatizada para
parar ataques direcionados;

* O servico sera contabilizado e remunerado por hora na utilizagdo da solucao.

ITEM 24 - SERVICO DE WEB APLICATION FIREWALL ADQUIRIDO POR ACL
» Servigo para fornecer protecdo centralizada dos aplicativos Web, contra vulnerabilidades e eventuais
ataques;

* O servigo serd remunerado por hora de utilizagao do gateway;

* Devera fornecer protecdo sem modificar o codigo de back-end;

* Devera proteger varios aplicativos Web ao mesmo tempo por trads de um gateway de aplicativo;

* Devera fornecer monitoramento das aplicagdes Web contra-ataques usando um log em tempo real;

» Devera permitir personalizacdo de regras e grupos de regras, a fim de atender as necessidades das
aplicagoes e eliminar falsos positivos.

* O servico sera contabilizado e remunerado por regra de ACL (Access Control List).

ITEM 25 - SERVICO DE WEB APLICATION FIREWALL ADQUIRIDO POR REGRA
» Servigo para fornecer prote¢do centralizada dos aplicativos Web, contra vulnerabilidades e eventuais
ataques;

* O servigo serd remunerado por hora de utiliza¢do do gateway;

* Devera fornecer protecdo sem modificar o codigo de back-end;

* Devera proteger varios aplicativos Web ao mesmo tempo por trds de um gateway de aplicativo;

* Devera fornecer monitoramento das aplicacdes Web contra-ataques usando um log em tempo real;

» Devera permitir personalizagdo de regras e grupos de regras, a fim de atender as necessidades das
aplicacdes e eliminar falsos positivos.

* O servigo serd contabilizado e remunerado por regra ativada.

ITEM 26 - SERVICO DE WEB APLICATION FIREWALL ADQUIRIDO POR HORA
« Servigo para fornecer prote¢do centralizada dos aplicativos Web, contra vulnerabilidades e eventuais
ataques;

* O servico sera remunerado por hora de utilizagdao do gateway;

* Devera fornecer protecao sem modificar o coédigo de back-end;

* Devera proteger varios aplicativos Web ao mesmo tempo por tras de um gateway de aplicativo;

* Devera fornecer monitoramento das aplicagdes Web contra-ataques usando um log em tempo real;

» Devera permitir personalizacdo de regras e grupos de regras, a fim de atender as necessidades das
aplicacoes e eliminar falsos positivos.



* O servico sera contabilizado e remunerado por hora na utilizaciao da solucao.

ITEM 27 - SERVICO DE BACKUP
* Servigo para fornecer backup (ou prote¢ao) e restauragao de dados na nuvem;

* Devera alocar e gerenciar automaticamente o armazenamento de backup;
 Devera permitir a transmissao segura € o armazenamento dos dados criptografados;

» Devera fornecer backups consistentes, garantindo que corre¢des adicionais ndo sejam necessarias para
restaurar os dados;

* Devera permitir retencao dos backups, por prazo superior a 5 anos;
 Devera permitir transferéncia de dados ilimitada, tanto para backup quanto para restore;

* Devera fornecer sistema de alertas para falhas no processo de backup, ou consisténcia dos arquivos.

ITEM 28 - SERVICO DE ARMAZENAMENTO DE BACKUP
* Servigo com possibilidade de armazenamento heterogéneo, local ou em nuvem, de copias de seguranca;

* O servico de armazenamento de Backup em nuvem, deve prover escala ilimitada e proporcionar alta
disponibilidade, sem necessidade de manutengdo ou sobrecarga de monitoramento;

* Os dados devem ser persistidos com redundancia, de no minimo 3 coépias dos dados em equipamentos de
hardware diferentes, de forma a prevenir perda de dados com falhas de hardware;

* Devera permitir retencao de dados por periodo de tempo Indeterminado;

* Devera permitir a criptografia dos dados.

ITEM 29 - IP PUBLICO

* Servigo de atribui¢do de enderego IP publico (estatico ou dinamico), dedicado, até que seja liberado pela
CONTRATADA a pedido da CONTRATANTE, ou no caso de ser dindmico, até que o recurso seja
desligado.

ITEM 30 - LICENCA DE USO DE BANCO DE DADOS ORACLE STANDARD EDITION
* Licenga de direito de uso de Banco de Dados na versao Standard Edition.

* Licenciamento baseado em vCPU/hora.

ITEM 31 - LICENCA DE USO DE BANCO DE DADOS ORACLE ENTERPRISE EDITION
* Licenca de direito de uso de Banco de Dados na versdao Enterprise Edition.

» Licenciamento baseado em vCPU/hora.

ITEM 32 - LICENCA DE USO DE BANCO DE DADOS MICROSOFT SQL SERVER
STANDARD EDITION
* Licenca de direito de uso de Banco de Dados na versao Standard Edition.

* Licenciamento baseado em vCPU/hora.

ITEM 33 - LICENCA DE USO DE BANCO DE DADOS MICROSOFT SQL SERVER
ENTERPRISE EDITION

* Licenga de direito de uso de Banco de Dados na versdao Enterprise Edition.

* Licenciamento baseado em vCPU/hora.

ITEM 34 - LICENCA DE USO DE SOLUCAO DE VIRTUALIZACAO DE APLICACAO -
ACESSO REMOTO



* Licenca de direito de uso de solu¢do de virtualizacao de aplicacao.
» Servico de balanceamento de carga baseado em métricas de uso de recursos computacionais.

* Possuir a possibilidade de implementacdo de alta disponibilidade através de clusterizagdo de ambiente de
virtualizagdo de aplicagdo.

* Licenciamento baseado em licencas/meés.

ITEM 35 - SERVICO DE BI - VISUALIZACAO DE DADOS
» Servigo de analise de negocios baseado em nuvem com fornecimento de uma exibi¢ao de dados de
negocios.

* Devera permitir a implantacao, distribuicao e compartilhamento de relatorios interativos.
* Devera permitir o acesso aos relatorios pela Web e aplicativos moveis.

* Devera permitir conexao a diversas fontes de dados.

ITEM 36 - SERVICO GERENCIADO DE KUBERNETES
» Servico para orquestracdo e gerenciamento de aplicagdes em containers através de multiplos clusters.

* Devera permitir o gerenciamento do kubernetes via console.

* Devera permitir o monitoramento dos recursos.

ITEM 37 - SERVICO INTEGRADO DE COLABORACAO E COMUNICACAO CORPORATIVA

» Devera ser feita a integracdo de usudrios e senhas a partir do servico de diretorio, devendo ser
compativel com as tecnologias baseadas em LDAP, como Microsoft Active Directory ou OpenLDAP.

* A solugdo deve assegurar ao usudrio a possibilidade de recuperacdo das mensagens apagadas pelo
periodo minimo de 30 dias, desde que ndo sejam removidas da lixeira pelo proprio usuario.

* O acesso devera ser feito através de conexdo segura (https).
* Devera possuir, no minimo, os seguintes servigos:

* Correio eletronico (e-mail);

* Contatos e grupos de distribui¢do;

* Calendario;

» Comunicagao instantanea;

* Videoconferéncia;

* Disponibiliza¢do e transmissao de videos;

» Armazenamento de arquivos.

6.3. SERVICOS DE GESTAO DE AMBIENTE COMPUTACIONAL, IMPLANTACAO E
GESTAO DE AMBIENTE EM NUVEM:

6.3.1. NOCOES GERAIS:

O modelo de contratagdao proposto para este item ja ¢ utilizado em diversos orgaos, tais como: STJ, AGU,
INEP, MCP, ¢ inovador e busca atender ndo sé as necessidades técnico-operacionais da Organizagdo,
como melhorar os procedimentos internos de execucdo em consonancia com as melhores praticas para
geréncia de servicos de infraestrutura tecnologica, transformando-os em linha de produgdo. Assegura-se
um padrdo minimo de qualidade, permitindo o conhecimento do processo e facilitando sua fiscalizagao
durante a vigéncia.

As caracteristicas dos servicos sdo divididas por atividades rotineiras para ambientacao, produgdo e
estabilizacdo da disponibilidade dos recursos de TIC implantados, com abertura para as inovagdes
tecnologicas e realinhamento das rotinas, incluindo num mesmo procedimento de contratagao as



especificagdes consideradas de boas praticas e de produtividade dos outros modelos, somado a
economicidade promovida pela classificagao do grau de complexidade das atividades.

Para as empresas concorrentes, propde-se uma adequacdo dos conceitos e expectativas de faturamento,
baseado em efetiva produtividade combinada com a disponibilidade dos recursos técnicos necessarios para
atender as demandas, distribuidas de acordo com a complexidade de cada atividade de uma tarefa.

Para atender, de forma complementar e a manter a continuidade e a disponibilizacdo das estruturas
computacionais a serem promovidas na forma do item 1 da Tabela 03, bem como os recursos
computacionais atualmente existentes na estrutura da Contratante, definir-se a o rol de servigos
denominados — servicos de apoio a gestdo de ambiente computacional — a seguir detalhados no que
compete a sua descricao, modelo de execugdo, forma de aferimento, dentre outros aspectos pertinentes a
execucdo do objeto.

Quanto a este tipo de servico — gestdo — por se tratar de atividades complementares, porém diversas no que
se refere em suas especificagdes a propria execugdo essencialmente, decidiu-se, por questdes técnicas e
visando a eficiéncia, estabelecer uma metodologia propria para este item, preservando as ideias gerais de
faturamento por servigo efetivamente prestado;

Por outro lado, a adogdo do valor de referéncia unico facilita a contabilizacdo dos servigcos de apoio a
gestdo de ambiente computacional, exigindo do corpo técnico demandante e do fiscalizador do contrato a
defini¢ao do grau de complexidade para a execucdo de cada atividade e o valor de cada uma das fases,
conforme expectativa de tempo e periodicidade de demanda. Para a pretendente, basta custear um valor
global para o total de referéncia estimado, considerando os quantitativos previamente definidos, o que
permite sua programac¢ao quanto aos recursos técnicos necessarios e exigidos pelas obrigagdes contratuais
ou especificacdes das tarefas, preparando assim as estratégias necessarias para o atendimento e os suportes
exigidos.

Para fins de remuneracdo dos servigos previstos neste item (servigos de gestdo de ambiente computacional
virtualizado-Cloud- ou fisico), convencionou-se usar a unidade UST, definida como sendo Unidade de
Suporte Técnico para gestdo de ambiente computacional.

Dando seguimento, definiu-se os servigos deste item em trés grandes grupos UST, conforme tabela a
seguir:

TABELA 03 — Estimativa anual de UST e USN

Estimativa Anual de USN

Item Tipos de Tarefas e UST

1 Servigos de computagao em nuvem — USN 375.000 USN

Servigos técnicos especializados para implantacéo
2 em ambiente Cloud e apoio a gestdo de ambientes 25.000 UST
computacionais - UST

TABELA 04 — Estimativa anual de UST — Unidade de Suporte Técnico

Tipos de servigos Estimativa Anual (UST)

Servigos Rotineiros
14.000




Servigos de Suporte 5.750
Servigos sob Demanda 5.250
Total de Unidades de Suporte Técnico 25.000

As tabelas anteriores apresentam a expectativa de esfor¢co, USN — Unidade de Servico em Nuvem e em
UST — Unidade de Suporte Técnico - para cada ano de execu¢do contratual.

Os itens das Tabela 04 poderao sofrer alteracdo de quantitativos, no decorrer da execugao, em fungao das
mudangas de estratégias, priorizagdo das tarefas, inclusdo e exclusdo de novos servicos tecnoldgicos,
atividades rotineiras, de suporte ou demanda, desde que ndo superem a estimativa total contratada o que
somente poderd ocorrer mediante Termo Aditivo e dentro dos percentuais legais previstos em lei. Poderao
sofrer adicdo de novas atividades no decorrer do contrato, em fun¢ao das mudangas de estratégias,
priorizacdo das tarefas, inclusdo e exclusdo de novos servicos tecnologicos, desde que ndo alterem
quantidade total contratada no item 02 da Tabela 03, o que somente poderd ocorrer mediante Termo
Aditivo e dentro dos percentuais legais previstos em lei.

Para os itens de servicos de computagdo em nuvem (Tabela 02) poderdo sofrer adi¢do de novas
atividades/recursos no decorrer do contrato, em funcdo das mudancas de estratégias, priorizacdo das
tarefas, inclusao e exclusdo de novos servigcos tecnoldgicos e recursos computacionais de cloud, desde que
ndo alterem quantidade total contratada no item 01 da Tabela 03, o que somente podera ocorrer mediante
Termo Aditivo e dentro dos percentuais legais previstos em lei.

Os “servicos de computacdo em nuvem e de suporte técnico especializado” previstos nos itens 1 ¢ 2 da
Tabela 03 sao classificadas em dois tipos, a saber:

* Servicos de computacdo em nuvem: Servicos de infraestrutura como servico (IaaS) e plataforma como
servico (PaaS) fornecidos pelo provedor que integram a solug¢do, conforme descrito neste Termo de
Referéncia.

* Servigos técnicos especializados: Servico prestado por profissionais técnicos qualificados, destinado a
apoiar tecnicamente o projeto, a implementacao, o uso € o monitoramento de arquiteturas de solugdes em
nuvem e em ambiente fisico do CONTRATANTE, bem como as interligagdes entre eles. Abrange também
a resolucdo de problemas que comprometam a estabilidade, a disponibilidade, a seguranga da informagao
ou quaisquer outros que afetem o funcionamento normal dos servicos de computagdo em nuvem
fornecidos a CONTRATANTE, bem como seu ambiente tecnologico, com esclarecimentos de davidas
relativas a utilizacdo desses servigos e sdo classificados da seguinte forma:

1. Rotineiras — tarefas de periodicidade previamente definida para execugao;

2. Suporte — tarefas e execugdo de servigos preventivos e corretivos em ambientes computacionais,
manutengdes preventivas, corretivas, adaptativas e evolutivas de sistemas de informacgao,
atendimento a usudrios que requeiram suporte imediato e/ou pessoal de plantdo que, mesmo tendo
caracteristicas rotineiras nao possuem periodicidade de execucao estabelecida, sendo executaveis
mediante as solicitagdes de usudrios, ou por demandas de correcdes e atualizagdes tecnologicas;

3. Demanda — tarefas previstas para serem realizadas mediante agendamento, e que dependem de
emiss@o de Ordem de Servigo especifica. Os “Servicos sob Demanda” sdao definidas por OSs
“Exclusivas” ou de “Escopo”, que tém por finalidade implantar servigos para atender os prazos dos
projetos estratégicos da PREFEITURA MUNICIPAL DE ANGRA DOS REIS.

A Tabela anterior apresenta a expectativa de esforco, em UST — Unidade de Suporte Técnico para gestao
de ambiente, estimadas para cada ano de execugdo contratual. Os itens da Tabela poderdo sofrer alteracao
de quantitativos, no decorrer da execucao, em fungao das mudancgas de estratégias, priorizagao das tarefas,




inclusdo e exclusdo de servigos rotineiros, suporte ou demandas, desde que ndo superem a estimativa total
contratada, o que somente podera ocorrer mediante Termo Aditivo e dentro dos percentuais legais
previstos em lei.

Os servicos de apoio a gestao de ambiente computacional sio classificados em trés tipos, a saber:

Rotineiros — tarefas de periodicidade previamente definida para execugao;
Sao atribuidas como “Servicos Rotineiros” as de periodicidade previamente definida para execucao. Sua
realizacdo devera ser concluida dentro dessas previsdes.

Suporte — tarefas e execucao de servigos em equipamentos do Datacenter e de atendimento a usuarios,
que requeiram atendimento imediato e/ou pessoal de plantdo que, mesmo tendo caracteristicas rotineiras
nao possuem periodicidade de execucdo estabelecida, sendo executaveis mediante as solicitagdes de
usuarios, ou por demandas de correc¢des e atualizagdes tecnologicas.

“Servicos de Suporte” tém por objetivo atender necessidades de Infraestrutura tecnoldgica e podem ser
determinadas no processo de padronizacdo de atividades, ou seja, sempre deverdo ser executadas de
acordo com a sequéncia determinada, com entrega sempre de um mesmo produto especifico. Classifica-se
como prestacdo de suporte de 3° nivel;

Demanda — tarefas previstas para serem realizadas mediante agendamento, e que dependem de emissao de
Ordem de Servigo especifica.

Os “Servicos sob Demandas” sao definidos por Ordens de Servicos “Exclusivas” ou de “Escopo”, que
tém por finalidade implantar servigos para atender os prazos dos projetos estratégicos da PREFEITURA
MUNICIPAL DE ANGRA DOS REIS. Estas tarefas poderdo ser alteradas ou redefinidas, excluidas ou
substituidas no decorrer da contratagao.

As atividades serao controladas por ordens de servigos (OS) emitidas e autorizadas conforme necessidade
da PREFEITURA MUNICIPAL DE ANGRA DOS REIS, ndo tendo caracteristicas uniformes ao longo do
periodo, sendo quitadas apenas as que forem devidamente concluidas pela empresa prestadora.

Os quantitativos estimados em cada um dos itens poderdo ter seus totais ajustados em razdo da
qualificacdo e da quantidade de demandas efetuadas, e em funcdo dos redirecionamentos da projecao
estratégica da organizacdo ou do plano diretor da area. Essa alteragdo ¢é previsivel visto que a
implementa¢do do tipo demanda, depois de concluida, gerard um grupo de procedimentos e atividades
rotineiras a serem executadas com o objetivo de manter a disponibilidade e a continuidade do processo
implantado;

Para a classificagcdo dos servigos de gestao de ambiente previstos, utilizou-se a seguinte metodologia:

A utilizagdo de procedimentos previamente medidos na PREFEITURA MUNICIPAL DE ANGRA DOS

REIS permitiu a criagdo de uma unidade de referéncia denominada de “Unidade de Suporte Técnico” —
UST. A unidade de referéncia adotada para sua valida¢do € inicialmente equivalente a uma hora de
trabalho de monitoragdao de ambiente, por ser considerada como atividade de complexidade minima em
servi¢os técnicos de infraestrutura;

Dada a variagdo na complexidade das atividades existentes nas tarefas previstas neste Termo de
Referéncia e também na criticidade de uso do servigo em relagdo ao funcionamento da mesma com a
finalidade principal da organizacdo, fez-se necessario criar outros niveis de complexidade para tais
atividades. Assim, foram definidos 04 (quatro) niveis de complexidade: Baixa, Intermediaria, Alta e
Especialista.

Diretamente proporcional a elevacdo do nivel de complexidade da atividade especificada ou de sua
criticidade, eleva-se a especializagao do profissional que dara cumprimento a cada rotina da demanda, e,
por consequéncia a quantidade de USTs deverd ser ajustada para que a contratada seja adequadamente
remunerada pelo uso do profissional alocado.

O quadro abaixo define a correlagdo entre a complexidade de cada atividade e a quantidade de UST
equivalentes.

Quadro 01 — Equivaléncia de Complexidade de Atividades em UST:



Complexidade da
Atividade

Sigla

Definicao das Atividades

Equivaléncia
UST

Baixa

Atividades de monitoragao de ambiente
por meio de ferramentas configuradas,
devendo acionar plano de comunicagao
em caso de falhas; servigos de
transporte de midias, controle de
acesso, impressao, alimentacdo de
sistemas e registro das inconsisténcias e
corregcbes  efetuadas, abertura e
fechamento de chamados de suporte a
equipamentos.

1 UST

Intermediaria

Atividades operacionais como: cadastro
de usuarios, ativacdo de pontos,
alimentacdo de sistemas técnicos,
documentacdo de rotinas técnico-
operacionais, execugcao de scripts,
operacao de ferramentas e sistemas de
controle como backup, de ambiente, de
relatérios de falhas e atualizagdo de
aplicagdes sistémicas.

Servigos técnicos com baixo grau de
anadlise, como criacdo de politicas
operacionais, ajustamento de
documentacdes, desenvolvimento de
scripts, procedimentos de monitoragéao,
leitura de relatorios e isolamento das
falhas, atividades proativas para
manutencao da disponibilidade, cadastro
de servigos e corregdes que necessitam
de uso de senhas fortes, estudos e
implementagdes de melhorias nos
procedimentos operacionais e de
monitoramento para processos proativos
e reativos, instalagdo e configuracdo de
equipamentos e softwares basicos,
corregdes de padrdes de servigos.

3,5 UST

Alta

Implementacdo de novos servicos,
criagdo de procedimentos e controles,
estudo de viabilidade e desempenho,
ajustamento de processos e de servigos,
aperfeicoamento dos critérios de
disponibilidade, intervencbes corretivas
e preventivas nos servigcos para melhora
ou corregao do desempenho, adequagao
e substituicao de ferramentas para
administragdo e geréncia de servigos,
realinhamento de atividades e servigos
para modelos de praticas adotadas,
manutengdo e suporte a softwares,
equipamentos e ferramentas criticas,
criagdo de politicas de instalacéao,
correcao e acompanhamento,
automatizacao de atividades.

7 UST




Atividades que requeiram conhecimento
especialista e que nao enquadre nos
itens anteriores por ndo ser considerada
rotineira como modelagem de processo
Especialista E de trabalho, analise de um ambiente 10 UST
para mudangas de execucdo e outras
que requeiram recursos de consultoria e
auditoria para solugdes especificas e
diversas do rotineiro.

No Anexo I — “Resumo da Tabela de Tarefas”, as demandas previstas para execucao foram especificadas
pelas definigdes e quantitativos finais previstos por questdes de seguranca de informagdo, enquanto que o
detalhamento de cada tarefa serd repassado as empresas interessadas durante a realizagao da visita técnica
prevista, mediante assinatura de termo de confidencialidade e visita técnica ou desisténcia de visita
técnica. Essa precaugdo objetiva garantir que as informagdes que permitirdo as concorrentes clareza para
formulagdo dos custos ndo sejam difundidas e deem ensejo para equipes do tipo “hackers”, que poderiam
tentar desbloquear e invadir o sitio da PREFEITURA MUNICIPAL DE ANGRA DOS REIS no intuito de
burlar as regras de seguranca atualmente implementadas.

No caso da PREFEITURA MUNICIPAL DE ANGRA DOS REIS, mesmo se tratando de demanda por
produtos, focada em qualidade, em fun¢do das politicas de gestdo de seguranca implantadas que define os
conceitos de utilizagdo, monitora¢ao, manutengdo e seguranga dos recursos de TI, ¢ imprescindivel que os
recursos técnicos envolvidos para execucao dos servicos estejam alocados em area interna definida, sendo
gerenciados exclusivamente pelo representante da empresa contratada. Esses recursos humanos deverao
conhecer o funcionamento dos negodcios internos da PREFEITURA MUNICIPAL DE ANGRA DOS
REIS e respectivas areas da empresa e executar os procedimentos de acordo com as regras de seguranca,
ndo sendo possivel, para a maioria das Tarefas, execu¢do ou operacionalizagdo remota. O mesmo ocorre
com manutengdes € monitoragdes que requeiram utilizacdo de senhas privilegiadas ou que possam
manipular ou ver informagdes de servigos criticos.

Os novos projetos estratégicos da organizagdo, combinados com os ja existentes, tornou a area de TI
primordial e critica para o atendimento das atividades fins da Institui¢do Publica, de tal forma que, em
casos de paralisagdes dos servigos de TI, praticamente todos os outros também serdo interrompidos. Por
ser critico, continuo e essencial, justifica definicdo de margens de glosas e multas mais altas, com a
perspectiva de possibilitar a garantia de sua continuidade e a execu¢do dos procedimentos com a eficiéncia
e eficacia necessaria para a sua estabilizagao.

7. PRESTACAO DOS SERVICOS

A prestacao dos servigos que trata este Termo de Referéncia devera ser executada pela CONTRATADA
de forma Local e Remota.

7.1. SERVICOS LOCAIS

A CONTRATANTE deveré disponibilizar, para execugdo das atividades de infraestrutura, uma sala com
estrutura tecnologica para a equipe da CONTRATADA, sob o comando do preposto, que definira as
funcionalidades e tarefas dos seus recursos técnicos em nimero suficiente para atender ao minimo exigido
pelo contratante, sem a influéncia da equipe demandante, desde que cumpridas todas as normas técnicas,
regras de seguranga e boa conduta exigida pela organizacdo, que devera ser repassada para a empresa no
momento da contratagcdo. A contratante devera ainda suprir os materiais necessarios como mesas, cadeiras,
computadores e impressoras, senhas de trabalho, e outras que permitirem a execucdo das tarefas com
dinamismo e eficiéncia.

Por questdes de seguranca as manutengdes no Banco de Dados dos sistemas administrativos hospedados
na infraestrutura do CONTRATANTE, deverao ser realizados in loco com a presenga de técnicos DBA da
CONTRATADA.



7.2. SERVICOS REMOTOS

Deverao ser prestados a partir de Centro de Operacdo de Seguranca ou Centro de Operacdo de Rede (SOC
ou NOC), localizado no Brasil, estritamente de acordo com as especificacdes deste documento;

O Centro de Operagdes de Seguranca ou Rede (SOC/NOC) deverdo estar em pleno funcionamento na
assinatura do contrato e durante toda a vigéncia do mesmo. Devem possuir alta disponibilidade, atendendo
aos seguintes requisitos, sem prejuizo dos demais exigidos ao longo deste Termo:

Os ativos de TI empregados no monitoramento (servidores, rede, software, etc.) deverdo estar hospedados
em ambiente com as seguintes caracteristicas minimas:

Possuir sistemas redundantes para armazenamento de dados e alimentagdo de energia;

Possuir estrutura de armazenamento de dados que permita a manutencdo dos registros dos eventos
relacionados aos servicos contratados por, no minimo, o prazo do CONTRATO. Apos este periodo
deverdo ser disponibilizadas para a CONTRATANTE, em midia magnética ou via rede, € em seguida
eliminadas da base de dados da CONTRATADA;

Estarem configurados de forma que a falha de nenhum dos equipamentos isoladamente interrompa o
funcionamento dos sistemas;

Possuir UPS que suporte todos os equipamentos essenciais ao funcionamento por, pelo menos, 30
minutos.

Estar conectado aos Data Centers que hospedam os sistemas de suporte técnico, monitoramento,
administracao e gerenciamento através de multiplas conexdes de rede local ou WAN de forma que a falha
de uma conexdo isoladamente ndo afete o acesso aos mesmos;

Possuir estrutura central para visualizacdo dos painéis dos sistemas de suporte técnico, monitoramento,
administracdo e gerenciamento que permita que todos os profissionais visualizem eventos relevantes
simultaneamente.

Os requisitos previstos neste item deverdo ser comprovados até a assinatura do contrato, bem como a
periodicamente, a critério da contratante, para fins de afericao de nivel de servico;

7.3. EQUIPE TECNICA DE SUPORTE:

A CONTRATADA deve fornecer pessoal necessario e tecnicamente habilitado a boa e integral execugao
dos servigos;

A CONTRATADA deve fornecer todos os materiais e servigos proprios € adequados a execugdo dos
trabalhos, competindo-lhe ainda o fornecimento das demais utilidades relacionadas ao cumprimento do
objeto deste documento;

A CONTRATADA deve retirar dos servigos qualquer empregado que, a critério da CONTRATANTE,
seja julgado inconveniente ao bom andamento dos trabalhos;

A CONTRATADA deve comunicar, imediatamente, por escrito quaisquer dificuldades encontradas pelos
técnicos alocados para execucdo dos servigos que, eventualmente, possam prejudicar a boa e pontual
execucao dos trabalhos, sob pena de serem tais dificuldades consideradas inexistentes;

Para a manutencdo do hardware e software, bem como para a prestagdo de suporte aos servicos de
monitoracdo remota, a CONTRATADA deve possuir infraestrutura de suporte técnico em regime de
plantdo 24x7x365 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana e todos os dias do ano).

7.4. FERRAMENTAS DE GESTAO:

A CONTRATADA deve fornecer ferramenta de gestdo de seus servigos, ou utilizar ferramenta da
CONTRATANTE, para gerenciamento de solicitagdes, chamados e SLA totalmente aderente ao padrao
ITIL, contemplando pelo menos, mas nao limitando-se a:

» Gerenciamento de Mudangas;
» Gerenciamento de Incidentes;
» Gerenciamento de Problemas;



 Gerenciamento de Solicitagdes.

8. REQUISITOS GERAIS

8.1. REQUISITOS DE SEGURANCA:

8.1.1 SEGURANCA DA INFORMACAO:

E vedado o tratamento em ambiente de nuvem de informagdes ndo autorizadas pela CONTRATANTE.

Os servigos objeto deste Termo de Referéncia devera ser executados observando as diretrizes estabelecidas
internamente na Politica de Seguranga da Informagao da PREFEITURA MUNICIPAL DE ANGRA DOS

REIS, caso existentes e sem prejuizo da aplicacdo das boas praticas de execucdo pertinentes a este aspecto
da contratagcdo, tomando como referéncia os 6rgaos da Administragdo publica direta e indireta.

A CONTRATADA deverd adotar todas as medidas necessarias para assegurar a disponibilidade,

integridade, confidencialidade e autenticidade das informacdes a serem tratadas na nuvem. A Solucdo
ofertada pela CONTRATADA devera dispor de plano de comunicagdo de incidentes, devendo a
CONTRATADA informar imediatamente a CONTRATANTE todos os incidentes de seguranca da

informacao ou existéncia de vulnerabilidades do objeto da contratacdo, assim considerados os eventos nao
previstos ou nao desejados, bem como qualquer violacdo das regras de sigilo estabelecidas que tenham
ocorrido por sua acdo ou omissdo, independentemente de dolo, que acarretem dano a confidencialidade,
disponibilidade, integridade ou autenticidade dos dados da CONTRATANTE.

A solucdo deverd dispor de andlise e gestdo de riscos de seguranca de informacdo. A andlise deve ter
periodicidade no minimo trimestral e deve ser apresentado um plano de gestdo de riscos contendo:
metodologia utilizada, riscos identificados, inventario ¢ mapeamento dos ativos de informacao, estimativa
dos riscos levantados, avalia¢dao, tratamento ¢ monitoramento dos riscos, assun¢cdo ou nao dos riscos €
outras informagdes pertinentes.

A Solugao devera dispor de sistema de hardware e dados para missdo critica com politica de “Disaster
Recovery”, balanceamento, conectividade e backup/restore durante toda a vigéncia do contrato a garantia
de Recovery Time Objective (RTO) em até 3 horas e de Recovery Point Objective (RPO) de 4 (quatro)
hora.

A CONTRATANTE a qualquer tempo podera solicitar a realizagdo de simulacdo de portabilidade das
aplicagoes hospedadas na Nuvem para a rede interna do Orgdo e este servigo sera contratado através de
USTs previstos neste Edital, em prazo acordado entre as partes;

A Solucdo deverda dispor de medidas para garantir a protecdo dos dados, antecipando ameagas a
privacidade, a seguranca e a integridade, prevenindo acesso nao autorizado as informagoes.

E vedada a CONTRATADA ou ao provedor acesso aos dados hospedados na infraestrutura de nuvem,
sem prévia e formal autorizagdo por parte da CONTRATANTE;

A Solucdo devera dispor de mecanismos para realizar regularmente testes de seguranga da informagao
(incluindo analise e tratamento de riscos, verificacdo de vulnerabilidades e avaliacdo de seguranga dos
servicos) podendo a CONTRATANTE realizar auditorias, inclusive com apoio de terceira parte, para
comprovar que a CONTRATADA mantém esse requisito.

A Solugdo devera prover mecanismo de acesso protegido aos dados, por meio de chave de criptografia,
garantindo que apenas aplicagdes e usuarios autorizados tenham acesso.

A Solugdo deverd permitir a criptografia automatica de dados e objetos armazenados usando AES
(Advanced Encryption Standard) de, no minimo, 256 bits ou outro algoritmo com for¢a de chave
equivalente ou superior, neste ultimo caso desde que aprovado pela CONTRATANTE.

A solugdo devera possibilitar comunicacao criptografada e protegida para transferéncia de dados

O provedor que integra a solucdo deve possuir, no minimo, as certificacdes: ABNT NBR ISO/IEC
27001:2013; ABNT NBR ISO/IEC 27017:2016 ou CSA STAR Certification LEVEL TWO ou superior; e
ISO/IEC 27018:2014, com validade vigente na data de assinatura do contrato, referentes a infraestrutura
de datacenter no Brasil onde os servicos em nuvem estarao hospedados



As certificagdes ABNT NBR ISO/IEC 27001:2013 e ABNT NBR ISO/IEC 27017:2016 poderao ser
apresentadas nas suas versoes originais em inglés: ISO/IEC 27001:2013 e ISO/IEC 27017:2015;

A solugdo deverd dispor de recursos que garantam a seguranca da informagdo dos dados da
CONTRATANTE, incluindo os seguintes itens: solu¢do de controle de trafego de borda do tipo firewall
(norte-sul, leste/oeste, e de aplicacdes) e solugdo de prevencao e detecgdo de intrusdo (IDS/IPS).

A CONTRATADA deve implementar controles para isolamento e seguranga de sistema operacional;
A CONTRATADA deve utilizar solucdes de virtualizagdo que sejam padrdes ou referéncias de mercado;

A CONTRATADA devera criar uma politica de atualizacdo de versdo de software, indicando sua
criticidade e acordar junto a contratante qual a melhor data para ser aplicada;

A CONTRATADA devera assinar Termo de Confidencialidade, resguardando que os recursos, dados e
informagdes de propriedade da CONTRATANTE, e quaisquer outros, repassados por forca do objeto
desta licitacao e do contrato, constituem informagao privilegiada e possuem carater de confidencialidade.

A CONTRATADA comprometer-se-a a preservar os dados da CONTRATANTE contra acessos indevidos
e abster-se-4 de replicar ou realizar copias de seguranca (backups) destes dados fora do territorio
brasileiro, devendo informar imediatamente e formalmente a CONTRATANTE qualquer tentativa,
inclusive por meios judiciais, de acesso por parte de outra nagdo a estes dados.

A partir do ponto de entrada/saida da internet nos datacenters do provedor ofertado deverdo observar as
seguintes disposicoes:

* Inviolabilidade e sigilo do fluxo de suas comunicagdes pela rede, salvo por ordem judicial, na forma da
lei;

« Inviolabilidade e sigilo de suas comunicagdes privadas armazenadas, salvo por ordem judicial;

» Nao fornecimento a terceiros de dados da CONTRATANTE, inclusive registros de conexao, ¢ de acesso
a aplicagdes de internet, salvo mediante consentimento livre, expresso e informado ou nas hipoteses
previstas em lei;

» Fornecer 8 CONTRATANTE, sempre que solicitado, informagdes claras e completas sobre coleta, uso,
armazenamento, tratamento e protecao de dados da CONTRATANTE.

* O provedor deve utilizar solugdes de virtualizagdo que sejam padrdes ou referéncias de mercado;

* O provedor deve implementar politica de atualizagdo de versao de software e aplicagdo de corregdes.

* Os dados, metadados, informagdes e conhecimento, tratados pelo provedor, ndo poderdo ser fornecidos a
terceiros e/ou usados por este provedor para fins diversos do previsto nesse Termo de Referéncia, sob
nenhuma hipotese, sem autorizagao formal CONTRATANTE;

8.2. DE GESTAO DE AMBIENTE COMPUTACIONAL (item 2 da Tabela 03)

A CONTRATADA devera atender os seguintes requisitos técnicos, além das Tarefas de Suporte Técnico
previstas na Tabela 04 e detalhadas no Anexo I:

8.2.1 REQUISITOS INTERNOS FUNCIONAIS

A CONTRATADA devera ter conhecimento e capacitagdo técnica para prestar os servicos abaixo
relacionados, que poderdo ser demandados a qualquer tempo por meio das ordens de servigos, de acordo
com a tabela de tarefas:

Executar, durante o periodo de vigéncia do contrato, a entrega de recursos computacionais em cloud,
monitoramento de ativos de tecnologia da informagdo, operacdo e suporte da infraestrutura da
CONTRATANTE, para as seguintes atividades:

Parametrizagdo, operacao e auditoria técnica de rede;

Manuten¢ao e suporte a todo o ambiente de software basico de rede, requerendo a realizagdo de estudos
comparativos, testes ¢ homologacao de configuragdes;

Suporte a sistemas operacionais;

Operacionalizagdao de solugdes de aperfeicoamento de performance, disponibilidade e configuragao dos
produtos da solucao;

Execug¢dao de procedimentos operacionais e de instalacio em conformidade com as documentagdes



existentes e as boas praticas de mercado;
Operacao, suporte e acompanhamento dos sistemas em produgao;

Execugdo dos procedimentos descritos na documentagao e participagdo no processo de melhoria continua
dos procedimentos;

Suporte, configuragdo, customizacdo, parametrizacdo ¢ implantacdo de sistemas operacionais, visando
manter a disponibilidade e a performance dos sistemas;

Integragdo de informacdes, administragdo de bases de dados; realizacdo de monitoramento, auditoria dos
dados, avaliagdo de performance e de capacidade de Banco de Dados;

Prescricdo de solucdes adequadas ao ambiente computacional da PREFEITURA MUNICIPAL DE
ANGRA DOS REIS, sob orienta¢cdo da equipe de coordenacdo, geréncia e fiscalizagdo;

Deteccgao, analise e resolucao dos problemas de funcionalidade, configuragao e parametrizagao;

Andlise de “logs” e registros dos equipamentos, ferramentas e softwares corporativos, com anotagdes em
ferramentas apropriadas e geragdo de relatorios estatisticos.

Preparacao, digitalizagdo, indexacao e editoracdo eletronica de documentos e/ou processos;

Implantagdo, manutencao e disponibilizagao de documentagdo técnica dos processos e procedimentos de
servigos técnicos realizados;

Operagao e testes de redes, equipamentos de comunicacao de infraestrutura, dados e armazenamento fisico
e logico;

Suporte, configuracdo, customizacdo, parametrizacdo e implantagdo de softwares de virtualizagao de
servidores e desktops;

Suporte, configuragdo, customizagdo, parametrizacdo e implantacdo de solugdo de armazenamento
(storage) e sua rede transmissao de dados (SAN, NAS e DAS);

Suporte, configuragcdo, customizagdo, parametrizagdo e implantacdo de solucdo de backup (copia de
seguranga) atraveés de tape Library e software corporativo;

Registro, em livros ou aplicacdes apropriadas, de todas as ocorréncias de falhas identificadas, corregdes,
intervengdes, manutencdes e instalagdes que cada servigo for submetido;

Geragao de relatorios de ocorréncias para todas as falhas de servicos classificados pela CONTRATANTE
como criticos, com informagdes de causa e efeito, providéncias e correcdes aplicadas e recomendagdes
sobre as licdes aprendidas;

Geracao e ajustes das documentagdes técnicas e processos de trabalho, com metodologias padronizadas,
mantendo sempre atualizadas e nas Ultimas versoes;

Execugdo de atividades auxiliares de planejamento, modelagem, desenvolvimento, implantagdo,
monitoramento, controle, suporte e manutengao de bases de dados de sistemas, com o objetivo de garantir
0 armazenamento, acesso, consisténcia, integridade, disponibilidade e seguranca das informacdes
utilizadas pelos usudrios internos e externos da CONTRATANTE, bem como dar suporte aos que
desenvolvem sistemas com a utilizagdo de tecnologias, ferramentas e o banco de dados disponiveis no
ambiente existente;

Execucao de instalacdo e configuracdo de equipamentos e materiais de comunicacao de dados, tanto fisica
quanto logica de microcomputadores para ambiente de rede e sistemas operacionais adotados pela
PREFEITURA MUNICIPAL DE ANGRA DOS REIS;

Execu¢dao de manutengdes corretivas, adaptativas e evolutivas das solugdes tecnologias de infraestrutura
usada pela PREFEITURA MUNICIPAL DE ANGRA DOS REIS;

Manutengao da infraestrutura de rede, compreendendo os servigos e atividades inerentes ao ambiente
computacional da CONTRATANTE (hardware e software), no que diz respeito a sua infraestrutura de
rede corporativa (fisica e légica), servidores e estagdes de trabalho, administracdo de rede e seguranca
fisica e logica, em ambientes operacionais, gerenciamento de identidades, protocolos de comunicacdo e
conexao, servicos de proxy e antivirus, rede independente de armazenamento de dados do tipo SAN,



NAS, Worm, VTL e unidades roboéticas de back-up com uso de ferramenta profissional corporativa,
roteadores e switches em varios niveis, atualmente em uso, podendo ser modificado em qualquer tempo a
critério da CONTRATANTE;

Manutengdo das diversas Bases de Dados, compreendendo os servigos e atividades inerentes a
administracdo de dados e informacgdes, preenchimento e manutencdo, administracdo e desenvolvimento de
bases de dados coorporativas, manutengdo e desenvolvimento de rotinas para extracdo de dados em
ambiente baseado em Bancos de Dados Corporativos e Auxiliares como Oracle, DB2, SQL, PostgreSQL,
Sybase ou MySQL podendo ser modificado em qualquer tempo a critério da CONTRATANTE;

8.2.2 REQUISITOS INTERNOS NAO FUNCIONAIS

A CONTRATADA devera atender as defini¢cdes e premissas técnicas e recomendacdes da PREFEITURA
MUNICIPAL DE ANGRA DOS REIS para execugdo dos procedimentos relacionados a seguir,
demandados pelas ordens de servigos, observando, além das recomendadas nas Tarefas, as seguintes:

A execucdo de atividades de suporte presencial necessario para administracao de recursos de infraestrutura
tecnologica devera ser realizada nas dependéncias da CONTRATANTE, ou, excepcionalmente, nas
dependéncias da CONTRATADA nos casos em que a PREFEITURA MUNICIPAL DE ANGRA DOS
REIS entender como conveniente;

A contratada devera manter uma equipe técnica minima para execugdo de todo o objeto contratado;

A equipe devera estar distribuida conforme complexidades especificadas pelas tarefas e em acordo com as
especialidades profissionais que as tarefas requeiram,;

As equipes de monitoragcdo, deverdo ser alocadas de maneira suficiente para atender as demandas,
inclusive com previsao de plantonistas presenciais ou remotos, caso necessario;

Deverao considerar ainda as manutengdes que, em sua maioria, serdo realizadas durante as madrugadas,
em feriados e finais de semana, por conveniéncia administrativa;

Por questdes de padronizacdo, devera ser montada equipe exclusiva para alimentar e manter a
documentacao das rotinas e confeccao dos relatorios técnicos exigidos;

Devera manter um supervisor ¢ controlador das demandas, com conhecimento técnico suficiente, que fara
internamente o controle da qualidade de execucdo das Ordens de Servigos, assim como a conferéncia,
antes da entrega da tarefa;

Considerar ainda, o preposto, com especializagdo em geréncia de projetos e conhecimento de
infraestrutura de TI, para efetuar as negociagdes com as areas demandantes, que devera ser o inico contato
da CONTRATADA com as equipes técnicas do CONTRATANTE, podendo, quando entender necessario,
ser acompanhado por especialistas técnicos de sua equipe.

As atividades de suporte presencial ou remoto deverao ser realizadas em conformidade com os horarios e
periodos programados e determinados pela CONTRATANTE;

Servigos e atividades de suporte técnico ao atendimento deverdo ser realizados prioritariamente durante o
expediente normal da organizagao;

Manutengdes evolutivas e proativas, assim como as programadas deverdo ser realizadas prioritariamente
fora do expediente normal da organizagao;

As atividades de digitalizacdo deverdo ser realizadas em conformidade com os processos e procedimentos
definidos pela CONTRATANTE, buscando atender a demanda produtiva mensal determinada pela
CONTRATANTE, cabendo a CONTRATADA:

Definir e alocar o quantitativo de técnicos necessarios exclusivamente para a execucao da demanda;

Receber os lotes de documentos e controlar o desmembramento das folhas, a digitaliza¢do, a remontagem
do processo fisico, a conferéncia dos servicos e a devolugdo do lote a contratante com o relatorio de
checagem.

Para atividades que nao possuam rotinas e processos proativos normatizados, deverao ser analisadas junto
com a CONTRATANTE as melhores maneiras de ativagdo dos servigos, executando, apds autorizagdo, as
implantacdes necessarias € os processos de controle até que a solugdo esteja totalmente integrada aos



recursos de infraestrutura da Organizagao.

Para execugodes de tarefas, mesmo quando nao especificadas nas atividades, deverdo ser contempladas
todos 0s processos necessarios para garantir a execucdo das atividades relacionadas a manutencdo da
operacionalidade de ambientes computacionais, como a analise de viabilidade, estudos de boas préticas,
implementagdo e migracdo dos recursos, criacdo de documentacdo técnica, operacional e de andlise e
controle, execucao de rotinas proativas e reativas, analise de desempenho, monitoramento e operacao dos
Servigos;

Efetuar a transferéncia de conhecimento para a equipe técnica da CONTRATANTE, de todos os novos
servigos implantados ou modificados, mediante documentacdo técnica em repositorio adotado pela
CONTRATANTE para esse fim;

Apoiar a equipe técnica para execucdo de demandas da CONTRATANTE, nos servigos de administragdo
de rotinas, implantacdo documentada de recursos e procedimentos, controle, operagao e monitoragdo da
infraestrutura de redes para os servigos, quanto a:

Elaboragdo de procedimentos, programacao e de controle das atividades operacionais e de instalagdo;

Avaliagdo, diagndstico e proposicdo de solucdes de aperfeicoamento de performance, disponibilidade e
configuragdo dos produtos da solugdo (servidores e elementos fisicos ativos como roteadores e
distribuidores de rede);

Analise, suporte e acompanhamento da produgdo de sistemas operacionais e de suporte a infraestrutura,
visando o cumprimento de prazos de entregas dos produtos finais (relatorios, arquivos, atualizacdes,
publica¢des, entre outros semelhantes);

Padronizag¢do, mensuracdo e avaliagdo dos indicadores de nivel de servico da rede, dos recursos de
telecomunicagdes e suporte aos servigos de rede;

Apoiar e submeter a aprovacdo da CONTRATANTE e, depois de aprovado, implantar, operacionalizar e
monitorar:

Recursos para controle de mudangas, inventario de recursos computacionais, analise de capacidade e
desempenho;

Subsidios para implementagdo de geréncias de servigos e contingéncias dos recursos computacionais,
readaptando os processos necessarios para atender a gestdo implementada;

Auxiliar a CONTRATANTE, quando demandado, quanto a elaboracdo de normas, padrdes e
procedimentos relativos ao uso da infraestrutura computacional;

Subsidiar a CONTRATANTE na definicao de projetos de melhoria qualitativa de servigos da rede seja
para resolucdo de problemas existentes, aperfeicoamento dos servigos ou introducdo de novas
funcionalidades;

Auxiliar a andlise, orientagdo, acompanhamento, desenvolvimento de métodos e técnicas visando ganhos
de produtividade através de racionalizacdo, padronizagdo, avaliagdo e recomendac¢do de solucdes
tecnologicas;

Avaliar e recomendar a CONTRATANTE a adequagdo de processos que permitam a implantagao dos
sistemas planejados ou que proporcionem maior produtividade;

Apoiar e auxiliar a equipe técnica da CONTRATANTE, quando demandado por Ordens de Servigos, no
desenvolvimento de atividades de organizagdo de processos, como:

Mapeamento e desenho de processos, definicdo e implantagdo de indicadores de desempenho e de
sistemas da qualidade, utilizando-se de metodologias adotadas pela CONTRATANTE, bem como das
tecnologias e ferramentas disponiveis no ambiente operacional existente;

Projeto, exame, implantagdo, suporte ¢ manutencao de sistemas de seguranga para ambientes operacionais,
configuragao e suporte de LANs, WANSs e links corporativos de acesso WEB;

Planejamento, capacidade e operacdo de rede, elaboracdo de normas para uso das redes em ambiente
operacionais adotados pela CONTRATANTE, defini¢ao de politicas para plano de contingéncia e de
seguranga, definicdo de normas para controle de acesso, de auditoria dos softwares basicos, bem como das
tecnologias e ferramentas disponiveis no ambiente existente;



Elaboracao e ajustes de “templates” apropriados para cada tipo de documentagao, relatorios técnicos e para
divulgagdo dos processos técnico-operacionais;

Executar todos os servigos, tarefas e atividades demandadas pela CONTRATANTE, dentro do prazo
negociado e especificado nas Ordens de Servicos, atendendo o padrao de qualidade exigido;

Os servigos deverdo ser executados por recursos especialistas habilitados, com base em programas de
formacao e certificagdes oficiais, e com experiéncia em diagnostico proativo de problemas em ambientes
complexos, com capacidade técnica minima para atender a complexidade especificada no procedimento;

Apresentar relatorio periddico das atividades realizadas pela CONTRATADA, demonstrando os
resultados promovidos pelos servigos executados e o custo dispendido para atendimento;

Incluir nos projetos as especificagdes dos equipamentos, dos cabos e de todos os materiais € equipamentos
necessarios ao perfeito funcionamento dos servigos, os quais deverdo satisfazer os requisitos minimos
definidos nos processos de padronizacao da CONTRATANTE;

Realizar todos os trabalhos sem que haja a necessidade de parada do ambiente em produgdo, exceto as
predeterminadas com a equipe da CONTRATANTE. Do mesmo modo, deverdo ser observadas as rotinas
internas da Organizacdo, cujo andamento em hipotese nenhuma devera ser prejudicado em razdo de
quaisquer atividades acima mencionadas.

Testar todos os servigos depois de concluidos, na presenca da area demandante e/ou da fiscalizacao da
CONTRATANTE, ficando sua aceitacdo final dependente das caracteristicas do desempenho apresentado.

Acompanhar diariamente a qualidade e os niveis de servigos alcangados com vistas a efetuar eventuais
ajustes e corregdes de rumo.

Planejar, definir e especificar atividades e montar os modelos globais de execucao das tarefas, negociando
com a CONTRATANTE a implementacdo das fases propostas.

Elaborar relatérios gerenciais de servicos, apresentando-os 8 CONTRATANTE, constando dentre outras
informacdes, os indicadores e metas de niveis de servicos acordados e alcangados, recomendagdes
técnicas, administrativas e gerenciais para as proximas demandas e demais informagdes relevantes para as
novas Ordens de Servicos, tais como: estatisticas de disponibilidades dos servigos, de uso da banda de
acesso internet, de infec¢do por virus e erros operacionais, de manutengdes corretivas, etc.

8.3. ACORDO DE NiVEL DE SERVICO (SLA):

A CONTRATADA devera atender os chamados de suporte ao atendimento, realizados mediante sistema
especifico de solicitacdo, a ser apresentado a época da visita técnica e/ou contratagdo, conforme critérios
de certificacao, devendo atender as seguintes regras minimas:

» Recepcionar, no minimo, 90% (noventa por cento) dos chamados, nas primeiras 4 (quatro) horas de
solicita¢ao, definindo responsabilidades e metodologia aplicavel nessa fase ou na conclusdo, utilizando a
documentacao necessaria para conclusdo do servico;

* Resolver, no minimo, 90% (noventa por cento) dos chamados, com prioridades altas, nas primeiras 12
(doze) horas, da solicitacao;

* Resolver, no minimo, 90% (noventa por cento) dos chamados, com prioridades médias, nas primeiras 24
(vinte e quatro) horas, da solicitacao;

* Resolver, no minimo, 90% (noventa por cento) dos chamados, com prioridades normais, nas primeiras
36 (trinta e seis) horas, da solicitagao;

* Resolver, no minimo, 90% (noventa por cento) dos chamados, com prioridades baixas, em até 48
(quarenta e oito) horas, da solicitagdo;

* Resolver 90% (noventa cento) dos chamados em até 72 (setenta e duas) horas, independentemente da
prioridade, ou até a data renegociada e aprovada pela fiscalizacdo do contrato;

* Resolver, no minimo, 95% (noventa e cinco por cento) dos chamados reabertos por erros ou execugdo
incompleta, em, no méximo, 4 (quatro) horas, da reabertura;

* Resolver 95% (noventa e cinco por cento) dos chamados com prazos renegociados com area de
atendimento ou usuario dentro da data e horario acordado;

» Efetuar andamento diariamente, nos chamados ainda ndo atendidos, relatando os motivos do ndo



atendimento até aquele momento.

Caso a CONTRATADA nao cumpra integralmente os prazos e exigéncias estabelecidos neste acima,
ficara sujeita a aplicacao de penalidades, sem prejuizo das demais sangdes previstas em lei.

Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, a ser aplicada em caso de descumprimento
dos prazos estabelecidos para atendimento dos chamados de suporte, conforme disposto nas clausulas
especificas de atendimento.

As multas serdo calculadas proporcionalmente a gravidade da infragdo, podendo ser aplicadas de forma
cumulativa, a critério da contratante, ap6s andlise e avaliacdo da fiscalizagdo do contrato. Eventuais
descontos decorrentes de multas aplicadas serdo efetuados nos pagamentos devidos a CONTRATADA,
ou, se necessario, cobrados administrativamente ou judicialmente.

As penalidades aplicadas nao eximem a CONTRATADA da obrigacao de cumprir as exigéncias € prazos
estipulados neste Termo de Referéncia e no contrato celebrado entre as partes, bem como nao prejudicam
o direito da contratante de rescindir o contrato, caso haja reincidéncia no descumprimento das obrigacdes
estabelecidas.

QUALIDADE DOS PRODUTOS, SUPORTE E SERVICOS. Para execu¢ao do contrato e
atendimento das tarefas demandadas, devera a CONTRATADA atender os seguintes niveis minimos de
Servigos:

* A CONTRATADA devera realizar a execucdo das Ordens de Servigos, quando necessario, em regime 24
X 7 (24 horas por dia durante os 7 dias da semana), mantendo, obrigatoriamente, recursos disponiveis para
as seguintes atividades e nas seguintes condigdes:

* Monitora¢ao de ambiente em regime constante e ininterrupto;

* Plantdo presencial especificamente para os tipos de atividades desenvolvidas em horarios de pico, como
especialistas em sistema de backup entre 21h e 6h, de desempenho de redes e sistemas operacionais entre
8h e 20h;

* Suporte de terceiro nivel a equipe de atendimento, prioritariamente entre 7h e 20h em dias tteis;
 Suporte e manutengdo emergencial disponivel presencialmente ou em regime de plantdo, nesse caso
podendo ser acionado para atendimento de acordo com os niveis de prioridades, nas mesmas condi¢des do
monitoramento de ambiente;

* Manutengdes programadas deverdo ser executadas preferencialmente fora dos horarios normais de
expediente, ou seja, pela madrugada ou em feriados e finais de semana, e de acordo com a autorizagdo e
programacao da CONTRATANTE:

* Encerrar os chamados de suporte a usuarios, relatando os servicos executados e o link da documentagao
utilizado para solucdo do atendimento;

Os chamados de suporte para a equipe de atendimento sdo priorizados por nivel de urgéncia de solucao
pelo usudrio reclamante e revisado pela equipe técnica de atendimento, ndo podendo ter sua prioridade
reduzida pela equipe da CONTRATADA, e, para a contratagdo atual, sera avaliada como:

* Alta, para chamados classificados com a prioridade 1 ou pelas solicitagdes emergenciais da equipe de
suporte presencial para solucionar problemas de usudrios da alta gestao;

» Média, para chamados classificados com a prioridade 2;

» Normal, para chamados classificados com a prioridade 3;

* Baixa, para chamados classificados com a prioridade 4;

Para efeito de classificacdo dos problemas de infraestrutura, a Central de Suporte da CONTRATADA,
devera registrar e classificar os problemas e falhas conforme nivel de Severidade, nas seguintes condigoes;
Severidade ALTA , para problemas que afetam de forma critica os servicos de TI da CONTRATANTE,
causando impactos significativos em seu desempenho, existindo ou ndo a parada dos servigos;

Severidade MEDIA, para problemas que ndo causam impacto significativo sobre a produtividade ou
disponibilidade dos servigos de TI da CONTRATANTE;

Severidade BAIXA, para problemas que exigem acdes para esclarecimento de dividas, monitoracdo de
servicos, execucao ou acompanhamento de rotinas, relacionadas aos servicos de TI da CONTRATANTE;

Para tratamento dos problemas classificados como de severidade ALTA, devera atender as seguintes



condicoes:

» A CONTRATADA devera iniciar o suporte técnico imediatamente apds abertura e promovera um
esforco concentrado, remotamente e/ou presencialmente, com vistas a aplicar as solugdes necessarias em
até 4 (quatro) horas, contadas a partir do inicio do atendimento;

* A CONTRATADA deverd efetuar a comunicacio da CONTRATANTE, conforme plano de
comunicagdo estabelecido, em até 30 (trinta) minutos da ocorréncia do problema, para fins de
acompanhamento da area responsavel pela CONTRATANTE;

» Se apos as 4 (quatro) horas iniciais do atendimento o servigo ndo for restabelecido, a CONTRATADA
obrigatoriamente devera realizar o atendimento localmente, utilizando-se de todos os seus recursos
especialistas nas ferramentas causadoras dos problemas;

* O atendimento aos problemas classificados como de severidade ALTA nao podera ser interrompido até a
recuperagao do funcionamento dos servigos e aplicagcdes envolvidas, mesmo que se estenda por periodos
diversos dos iniciados.

* Neste caso devera haver o acompanhamento de responsavel técnico da CONTRATANTE, para apoio
administrativo e gerencial.

* Apds restabelecimento do servigo e solugdo do problema, a CONTRATADA devera confeccionar o
“Relatorio de Ocorréncias Criticas”, relatando os fatos promotores e falhas detectadas, os efeitos
provocados, as solugdes e intervengdes promovidas, os motivos causadores dos problemas, as sugestdes e
aplicabilidades necessarias para impedir a reincidéncia da falha e o “link” da documentag¢ao adotada.

Para tratamento dos problemas classificados como de severidade MEDIA, a CONTRATADA devera
atender as seguintes condigoes:

* A CONTRATADA devera iniciar o suporte técnico em até 4 (quatro) horas apos abertura e promovera
um esfor¢o concentrado, remotamente e/ou presencialmente, com vistas a aplicar as solugcdes necessarias
em até 8 (oito) horas, contadas a partir do inicio do atendimento;

* A CONTRATADA devera efetuar a comunicacio da CONTRATANTE, conforme plano de
comunicagdo estabelecido, em até 60 (sessenta) minutos da ocorréncia do problema, caso ndo seja
solucionado neste tempo, para fins de acompanhamento da area responsavel pela CONTRATANTE;

* Se apo6s as 8 (oito) horas iniciais do atendimento ndo tiver sido restabelecido o servico, a
CONTRATADA obrigatoriamente devera realizar o atendimento localmente, utilizando-se de todos os
seus recursos especialistas nas ferramentas causadoras dos problemas;

* Apoés a corregdo e solucdo do problema, a CONTRATADA devera efetivar o “Registro de Ocorréncia”,
relatando resumidamente as falhas detectadas e intervengdes promovidas, para impedir a reincidéncia do
problema e o “link” da documentacao adotada;

Para tratamento dos problemas classificados como de severidade BAIXA, a CONTRATADA devera
atender as seguintes condigdes:

« Iniciar o suporte técnico em até o primeiro dia util seguinte a solicitagdo ou detec¢do da falha, com vistas
a aplicar as solugdes necessarias em até 2 (dois) dias uteis, contadas a partir do inicio do atendimento;

* Apo6s a corregdo e solucdo do problema, a CONTRATADA devera efetivar o “Registro de Ocorréncia”,
relatando resumidamente as falhas detectadas e intervengdes promovidas, para impedir a reincidéncia do
problema e o “link” da documentacdo adotada;

Caso a documentacdo técnica adotada e utilizada para solugdo do problema ndo exista na base de
conhecimento oficial da CONTRATANTE, a CONTRATADA devera efetuar sua inser¢ao atendendo
todos os requisitos de fichamento adotados.

Os problemas técnicos, classificados como de severidade MEDIA, quando ndo solucionados no tempo
definido, serdo automaticamente escalados para nivel de severidade ALTA, sendo que os prazos de
atendimento e de solucdo do problema bem como percentuais de multas serdo automaticamente ajustados
para o novo nivel de severidade;

Por necessidade de servico, a CONTRATANTE podera solicitar a escalagdo de problema para niveis
superiores de severidade;

Os prazos para solu¢do dos problemas técnicos escalados passam a contar do inicio novamente.

8.4. REQUISITOS EXTERNOS:



Os servigos previstos neste TR deverdo ser realizados com base nas boas praticas nacionais e
internacionais voltadas para tecnologia da informagdo, preconizadas por modelos como ITIL (IT
Infrastructure Library), COBIT e nas boas praticas preconizadas pelo PMBOK (Project Management Base
of Knowledge) até que a Organizacao adote um processo a ser adaptado e seguido;

A critério da CONTRATANTE podera ser exigida a participagdo de recursos profissionais certificados nas
ferramentas e tecnologias utilizadas nas atividades das Ordens de Servicos, até¢ o limite de 30% (trinta
pontos percentuais) da equipe executora;

As atividades iniciais que exigem recursos certificados encontram-se listadas no “Anexo II — Lista de
Tarefas que Exigem Profissionais “Certificados”, e deverdo ser comprovadas pela CONTRATADA
quando demandados por tarefas que exigirem previamente na execugao dos servicos, devendo ser anexada
copia da certificagdo na Ordem de Servigo correspondente, sempre que solicitado pelo demandante;

Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos neste processo de contratagdo, com
observancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacdo, bem como observar conduta
adequada na utilizagdao dos materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios;

Manter, durante todo o periodo de vigéncia do ajuste, todas as condigdes que ensejaram sua contratacao;

Fornecer toda a mao-de-obra qualificada para a execucao dos trabalhos de infraestrutura e em quantidade
suficiente para atender ao minimo exigido de 90% de todo o objeto contratado;

A definicdo de um quadro minimo nao exclui da CONTRATADA a responsabilidade pela entrega dos
produtos com a qualidade exigida, nem das penalidades e glosas previstas contratualmente, cabendo a
mesma direcionar tantos recursos quanto forem necessarios para atender as exigéncias de qualidade
determinadas para cada tarefa;

Para a demanda de digitalizag¢do, alocar apenas um quadro minimo necessario para atender a demanda
mensal repassada pelas Ordens de Servigos;

Fiscalizar regularmente os seus recursos técnicos designados para a prestacdo dos servigos verificando as
condi¢des em que as atividades estdo sendo realizadas;

Refazer todos os servicos que, a juizo do representante da CONTRATANTE, ndo forem considerados
satisfatorios, sem que caiba qualquer acréscimo no custo contratado, independentemente das penalidades
previstas nas Ordens de Servigos e Niveis de Qualidade fixados;

Executar fielmente o objeto contratado, de acordo com as normas legais, em conformidade com a proposta
apresentada e com as orientacdes da CONTRATANTE, observando sempre os critérios de qualidade.

SAO REQUISITOS EXIGIDOS COM RELACAO A POLITICA DE SEGURANCA DA
INFORMACAO:

A CONTRATADA também devera aderir estritamente a todos os parametros estabelecidos pelas leis e
regulamentos atuais de protecdo de dados, incluindo a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), Decretos
Municipais ou quaisquer outras legislagdes relacionadas a seguranca da informacao vigentes no pais. Essa
adesdo deve abranger a coleta, o armazenamento, o processamento e a transmissdo de quaisquer
informacgodes relacionadas a CONTRATANTE ou a terceiros, garantindo a conformidade com os requisitos
legais aplicéveis e a protecdo adequada dos dados pessoais sob sua custédia. O descumprimento dessas
obrigacdes acarretara em responsabilidades civis, penais e administrativas conforme determinado pelas
leis pertinentes. Ademais, a CONTRATADA deverd promover a conscientizacdo e orientacdo de seus
empregados sobre a importancia do cumprimento das normas de prote¢ao de dados e o respeito ao sigilo
das informacdes, como parte fundamental da execugdo do objeto deste Contrato.

A CONTRATADA devera obedecer aos critérios, padrdes, normas e procedimentos operacionais adotados
pela CONTRATANTE;

Manter sigilo, sob pena de responsabilidades civis, penais e administrativas, sobre todo e qualquer assunto
de interesse da CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execucdo do
objeto deste Contrato devendo orientar seus empregados nesse sentido;

Promover o afastamento, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas apods o recebimento da notificagao,
de qualquer dos seus recursos técnicos que nao correspondam aos critérios de confianca ou que perturbe a
acao da equipe de fiscalizagio da CONTRATANTE;



Responsabilizar pelos materiais, produtos, ferramentas, instrumentos e equipamentos disponibilizados para
a execucdo dos servigos, nao cabendo a CONTRATANTE qualquer responsabilidade por perdas
decorrentes de roubo, furto ou outros fatos que possam vir a ocorrer;

Nao veicular publicidade acerca dos servigos contratados, sem prévia autorizacdo, por escrito, da
CONTRATANTE;

Manter em carater confidencial, mesmo apds o término do prazo de vigéncia ou rescisdo do contrato, as
informagdes relativas a politica de seguranca adotada pela CONTRATANTE e as configuragdes de
hardware e de softwares decorrentes;

Manter em carater confidencial, mesmo apds o término do prazo de vigéncia ou rescisdo do contrato, as
informacgodes relativas ao processo de instalagdo, configuracdo e adaptagdes de produtos, ferramentas e
equipamentos;

Manter em carater confidencial, mesmo apds o término do prazo de vigéncia ou rescisdo do contrato, as
informagdes relativas ao processo de implementa¢do, no ambiente da CONTRATANTE, dos mecanismos
de criptografia e autenticacao;

Nao efetuar, sob nenhum pretexto, a transferéncia de qualquer responsabilidade da CONTRATADA para
outras entidades, seja fabricantes, técnicos, subempreiteiros etc., sem a anuéncia expressa € por escrito da
area administrativa da CONTRATANTE.

Executar todos os testes de segurancga necessarios e definidos na legislagao pertinente;

Submeter seus recursos técnicos aos regulamentos de seguranca e disciplina instituidos pela
CONTRATANTE, durante o tempo de permanéncia nas suas dependéncias.

PARA QUE A CONTRATADA ATENDA AOS REQUISITOS EXIGIDOS COM RELACAO A
POLITICA DE CONTROLE DE ACESSO, DEVERA:

Obrigar-se a utilizar e disponibilizar a CONTRATANTE o acesso a ferramentas de geréncia que
possibilite o acompanhamento local e pelo acesso web do estagio dos servigos descritos e encaminhados
nas Ordens de Servigos;

Fornecer aos seus recursos técnicos todos os equipamentos de protecao individual e coletiva, observando e
cumprindo as normas relacionadas com a seguranga ¢ higiene no trabalho;

Responsabilizar-se pelo credenciamento e descredenciamento de acesso as dependéncias da
CONTRATANTE, assumindo quaisquer prejuizos porventura causados por seus recursos técnicos;

Solicitar, por escrito, credenciamento e autorizagdo de acesso para os recursos técnicos da
CONTRATADA;

Informar e solicitar, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, o descredenciamento dos recursos
desvinculados da prestacdo de servicos com a CONTRATANTE;

Devolver todos os recursos e equipamentos utilizados pela CONTRATADA, como crachds, cartdes
certificadores, “pen-drives” e outros, de propriedade da CONTRATANTE, juntamente com a solicitagdo
de descredenciamento.

SAO REQUISITOS EXIGIDOS MINIMOS EXIGIDOS DA CONTRATADA COM O OBJETIVO
DE APERFEICOAMENTO DO PROCESSO DE METODOLOGIA E PADRONIZACAO:

Elaborar documentos, relatorios gerenciais e outros, referentes ao acompanhamento da execugdo das
Ordens de Servicos, padronizados pelos templates para cada tipo de documentagdo ou processo
operacional;

Realizar os servigos de modo que ndo prejudiquem o andamento normal das atividades da
CONTRATANTE em horario de seu expediente normal,

A CONTRATADA devera considerar o horario de 07:00 hs as 18:00 hs como de horario normal de
expediente, para os dias tuteis;

Implantar adequadamente o planejamento, a execugdo e a supervisao permanente das tarefas demandadas,
de forma a obter uma operagdo correta e eficaz, realizando os servicos de forma meticulosa e constante,



mantendo sempre em perfeita ordem todas as dependéncias da CONTRATANTE;

Comunicar as unidades da CONTRATANTE responsaveis pela fiscalizacdo do contrato, por escrito,
qualquer anormalidade, bem como atender prontamente o que lhe for solicitado e exigido;

Responder, por escrito, no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas, a quaisquer esclarecimentos de
ordem técnica pertinentes a execugdo dos servigos, que venham porventura a ser solicitado pela
CONTRATANTE;

Selecionar e treinar adequadamente os recursos técnicos alocados para prestacao dos servigos, observando
a comprovacao dos atestados de boa conduta e de idoneidade moral;

Dar conhecimento da documentacdo técnica de processos de execucdo de servigos aos seus recursos
técnicos alocados, de acordo com a capacitagdo de cada um, e fazer com que as atividades sejam
executadas conforme os procedimentos definidos pela area demandante;

Colocar seu corpo técnico a disposigdo da CONTRATANTE para orientagdo quanto a execucao dos
servigos, sempre que solicitado;

Promover a transferéncia de conhecimento para os técnicos indicados pelo demandante, de forma a
permitir a completa geréncia, operagao, monitoramento e otimizagao da solugao.

Formalizar o encerramento dos servigos, com documentagao, procedimentos e termo de entrega;
Faturar somente as Ordens de Servigo efetivamente concluidas, atestadas e aceitas pela CONTRATANTE;

Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade verificada na entrega das tarefas e
prestar a PREFEITURA MUNICIPAL DE ANGRA DOS REIS os devidos esclarecimentos, sempre que
solicitados.

Acatar as determinacdes feitas pela fiscalizagdo da CONTRATANTE no que tange ao cumprimento do
objeto deste Contrato.

Prestar, de imediato, todos os esclarecimentos solicitados pela fiscalizagdo da CONTRATANTE no que
diz respeito ao cumprimento do objeto contratado.

SAO REQUISITOS EXIGIDOS COM RELACAO AS NORMAS GERAIS DOS RECURSOS
CONTRATADOS:

A CONTRATADA fica terminantemente proibida de utilizar qualquer servidor da CONTRATANTE na
execugdo dos servigos contratados, nos termos do que estabelece o Art. 9° Inciso III, da Lei n.
14.133/2021, sob pena de imediata rescisdo contratual;

Alocar um responsavel técnico, com especialidade em geréncia de projetos e servigos de tecnologia de
infraestrutura de TI, doravante denominado de PREPOSTO, e um substituto, que devera assumir, pessoal
e diretamente, a gestdo administrativa do contrato, a execugao e coordenagdo dos servigos;

O PREPOSTO ou seu substituto devera estar disponivel, sempre que necessario, no horario comercial, e
acessivel por contato telefonico em qualquer outro horario, inclusive em feriados e finais de semana;

O PREPOSTO devera acompanhar a execu¢do das Ordens de Servigos em vigor;

O PREPOSTO devera assegurar que as determinacoes da CONTRATANTE sejam disseminadas junto a
CONTRATADA com vistas a alocacdo dos profissionais necessarios para execu¢cdo das Ordens de
Servigos;

O PREPOSTO devera informar a CONTRATANTE sobre problemas de quaisquer naturezas que possam
impedir o bom andamento dos servigos;

O PREPOSTO devera executar os procedimentos administrativos referentes aos recursos alocados para
execucao dos servigos contratados;

O PREPOSTO devera acompanhar ¢ manter-se atualizado quanto aos chamados técnicos de suporte e as
manutengoes corretivas;

O PREPOSTO devera atender as instru¢des da CONTRATANTE quanto a execugdo e aos horarios de
realizagao dos servigos, permanéncia e circulagdo de pessoas nas dependéncias da PREFEITURA



MUNICIPAL DE ANGRA DOS REIS;

Apresentar seus recursos técnicos com pontualidade, de acordo com os horarios fixados pela
CONTRATANTE, para fins de execuc¢do dos servigos contratados;

Responsabilizar-se pela limpeza e conservacdo dos ambientes onde desempenhe seus servigos;

Responsabilizar-se por danos causados ao patrimoénio da CONTRATANTE, ou de terceiros, ocasionados
por seus empregados, em virtude de dolo ou culpa, durante a execugdo do objeto contratado;

Manter, durante o periodo de contratacdo, o atendimento das condi¢des de habilitagdo exigidas na
licitagao;

Fornecer todos os materiais necessarios a perfeita instalacdo, execuc¢do e funcionamento de suas
atividades;

Responsabilizar-se pelos danos causados a PREFEITURA MUNICIPAL DE ANGRA DOS REIS ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizagdo ou o acompanhamento da entrega dos insumos pela CONTRATANTE.

Cumprir, as suas proprias expensas, todas as cldusulas contratuais que definam suas obrigacoes.

Responsabilizar-se por quaisquer acidentes de que possam ser vitimas seus empregados e PREPOSTOS,
quando nas dependéncias da PREFEITURA MUNICIPAL DE ANGRA DOS REIS, devendo adotar as
providéncias que, a respeito, exigir a legislagdo em vigor.

A CONTRATADA ASSUMIRA, SEM QUE HAJA RESPONSABILIZACAO DA
CONTRATANTE, TODOS OS ENCARGOS, TRIBUTOS E MULTAS, DEVENDO:

Arcar com todas as despesas relativas a execugdo dos servigos, tais como mao-de-obra, ferramentas,
equipamentos, taxas, emolumentos, encargos sociais;

Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infragdo cometida por seus recursos técnicos, inclusive
com as glosas previstas, quando da execugdo dos servigos especificados nas Ordens de Servicos;

Responder por todo e qualquer dano ou prejuizo eventualmente causado a CONTRATANTE como
consequéncia de atos e fatos imputaveis a seus recursos técnicos;

Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdencidrios e obrigagdes sociais previstas na
legislacdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a saldd-las na época propria, vez que os seus
empregados ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com a CONTRATANTE.

Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas na legislacao especifica
de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus empregados durante a
execuc¢ado deste contrato, ainda que acontecido em dependéncia da CONTRATANTE.

Assumir a responsabilidade por todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou penal,
relacionada a execucdo deste contrato, originariamente ou vinculada por prevengdo, conexao ou
contingéncia.

Assumir a responsabilidade por todos os encargos fiscais e comerciais resultantes desta contratagao.

A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos estabelecidos no item anterior, nao
transfere a Administracdo da CONTRATANTE a responsabilidade de pagamento, nem pode onerar o
objeto deste contrato, razdo pela qual a CONTRATADA renuncia expressamente a qualquer vinculo de
solidariedade, ativa ou passiva, com a CONTRATANTE.

Assumir a responsabilidade pelo pagamento de eventuais multas aplicadas por quaisquer autoridades
federais, estaduais e municipais, em consequéncia de fato a ela imputavel e relacionada com a execug¢do do
objeto deste contrato.

Assumir a responsabilidade por todos os prejuizos advindos de perdas e danos, incluindo despesas
judiciais e honorarios advocaticios resultantes de acoes judiciais que a CONTRATANTE for compelida a



responder por forga desta contratagao.

9. MODELO DE PRESTACAO DOS SERVICOS

9.1. Para os servicos relacionados (servigos de nuvem e servigos técnicos especializados), o modelo de
execucao dos servicos seguird o disposto a seguir, sem prejuizo de eventuais normas cabiveis ao caso:

9.1.1 SOLICITACAO, EXECUCAO E ACOMPANHAMENTO DOS SERVICOS:

O modelo de execugdo do objeto proposto envolve abertura de ordens de servigo que contemplam servigos
referentes aos itens 1 e 2 da Tabela 03. Enquanto os servicos de computacdo em nuvem (item 1) sdo
prestados pelo provedor, os servicos técnicos especializados (item 2) sdo prestados diretamente pela
CONTRATADA, que deve combinar os servigos do provedor com seu conhecimento técnico de modo a
entregar a solugio demandada pela CONTRATANTE. E possivel que uma ordem de servigo (OS)
contenha somente servigos relativos ao item 1 ou ao item 2 e, em certos casos, a mesma ordem de servigo
podera ser composta por servigos relativos ao item 1 e ao item 2.

9.1.2 CHAMADOS DE PLANEJAMENTO/CRIACAOQ/DIAGNOSTICO PARA O SERVICO DE
ARQUITETURA DE SOLUCOES:

Para chamados de planejamento/criagdo/diagndstico (complexidade alta) para o servico de Arquitetura de
Solugdes, a CONTRATADA deveré agendar reunido com a CONTRATANTE em até 10 horas tuteis apos
a abertura do chamado, para tratar da demanda solicitada.

A CONTRATADA devera realizar a reunido em até 20 horas tuteis apos o contato de que trata o item
anterior.

Apos explicada a demanda solicitada pela CONTRATANTE, a CONTRATADA tera até cinco dias uteis
para apresentar o plano de arquitetura de solucdo para implementacdo dos servigos demandados pela
CONTRATANTE.

9.1.3 O PLANO DE ARQUITETURA TRARA, NO MINIMO, AS SEGUINTES INFORMACOES:

* Descricao detalhada do servico demandado;

* Arquitetura proposta pela CONTRATADA para implementagdo do servico demandado;

* Orcamento detalhado dos servigos que serdo usados pelo provedor para implementacdo do servigo
demandado com o preco efetivamente cobrado pela CONTRATADA,;

* Or¢amento detalhado dos servigos da CONTRATADA que serdo usados para implementacdo do servigo
demandado;

* Prazo para entrega dos servigos em perfeita operacao;

» Descricdo detalhada de restri¢des, dependéncias e quaisquer informagdes relevantes acerca do plano
proposto.

A CONTRATANTE realizard a analise do plano de arquitetura de modo a verificar se contém todos os
requisitos técnicos de que trata o item acima. Caso contrario, solicitard 8 CONTRATADA que refaca o
plano de arquitetura, sem reinicio de contagem de prazo.

Ap6s o aceite do plano de arquitetura, a CONTRATANTE analisara o plano e decidird se os servigos
demandados serao implementados.

Ap0s a entrada em produgdo de uma aplicacdo ou servigo na nuvem, devera haver periodo de estabilizagdo
de um més para que os respectivos niveis de servigo descritos neste TR sejam totalmente aferidos e
entregues a CONTRATANTE.

9.1.4 CHAMADOS DE PLANEJAMENTO/CRIACAO/DIAGNOSTICO PARA OS DEMAIS
SERVICOS E DE EXECUCAO/ALTERACAO/IMPLANTACAO OU EXCLUSAO:

Se necessario, para os chamados de planejamento/criagcdo/diagnostico (exceto o de Arquitetura de Solugdo,
a CONTRATADA podera agendar reunido presencial ou virtual com a CONTRATANTE em até dez horas
uteis apds a abertura do chamado, para tratar da demanda solicitada.

Nesse caso, a reunido devera ocorrer em até dez horas tteis apds o contato de que trata o item anterior.



No caso de reunido virtual, a CONTRATADA sera responsavel por prover a infraestrutura tecnologica da
mesma, restando 8 CONTRATANTE a responsabilidade por prover terminal de acesso a internet com
capacidade de reproducao de audio e video.

A contagem do prazo para execu¢do do servico terd inicio no dia util subsequente ao da realizagdo da
reunido.

Apos a execucdo dos servicos, A CONTRATANTE realizard a anélise dos servicos implementados, para
verificar se estdio em conformidade com o plano de arquitetura. Caso contrario, solicitard a
CONTRATADA que refaga os servigos, sem reinicio de contagem de prazo. Durante a andlise realizada
pela CONTRATANTE, o prazo da CONTRATADA sera suspenso.

A CONTRATANTE podera solicitar 8 CONTRATADA demanda de execugdo/alteragdo/implantacdo ou

exclusao sem que tenha existido correspondente demanda de planejamento /criagdo /diagndstico. Sendo
assim, a demanda de execugdo /alteragdo /implantacdo ou exclusdo poderd ter como fonte algum plano de
arquitetura elaborado pela CONTRATADA em chamado prévio de planejamento/criagdo/diagnostico ou
plano de arquitetura elaborado por servidor da CONTRATANTE. A fonte da demanda devera fazer parte
da ordem de servico de execugao/alteragao/implantacao ou exclusao.

9.1.5 CHAMADOS DE SUPORTE TECNICO:

A CONTRATADA devera manter central de atendimento para abertura de chamados no regime 365x24x7
para atendimento dos chamados de suporte técnico. A central devera ser acionada, preferencialmente, por
meio de ligagdo gratuita ou ligacdo local em Angra dos Reis - RJ, podendo a CONTRATADA
disponibilizar abertura de chamados pela internet. O atendimento devera ser realizado em lingua
portuguesa.

Na abertura do chamado, a CONTRATADA devera fornecer um namero de registro Unico para
acompanhamento de cada chamado. O chamado serd registrado em sistema de acompanhamento de
chamados da CONTRATANTE, e o nimero de registro serd fornecido a CONTRATADA em cada
interagdo que envolva o chamado.

Em qualquer mudanga na situacdo de chamados deve ser encaminhada uma notificagdo a
CONTRATANTE, contendo as informagdes de registro do chamado, para enderego de e-mail previamente
designado, inclusive quando houver mudancga de status interrompendo a contagem de Nivel Minimo de
Servico (NMS).

Os chamados abertos somente podem ser concluidos e fechados apds autorizagdo da CONTRATANTE.
9.1.6 ALTERACAO DOS CATALOGOS DE SERVICOS:

Os catalogos referentes aos servigos de computagdo em nuvem e aos servicos técnicos especializados
somente poderdo ser alterados pela CONTRATANTE.

A alteracao dos catalogos devera ser formalizada por meio de aditivo contratual ou apostilamento.

A alteragdo dos catdlogos consiste somente na inclusdao de novos servigos, contendo a motivagdo, as
informacgdes previstas, além da descri¢ao detalhada do servico.

Os novos servigos nao poderdo redundar na execug¢ao majoritaria em relagdo aos demais itens do contrato.

Os valores de referéncia de USN e UST serdo dimensionados utilizando-se como média de valores de
or¢amentos de empresas de mercado e demonstrado na tabela 02.

9.1.7 MODELO DE EXECUCAO DOS SERVICOS DE GESTAO DE AMBIENTE
COMPUTACIONAL:

Para os servicos de gestdo de ambiente computacional, previstos no item 2 da Tabela 03, o modelo de
prestagdo de servigos sera do tipo linha de producgdo, devendo estar previsto em Tarefa correspondente na
tabela de tarefas, solicitado pelo demandante em Ordens de Servigos detalhadas minuciosamente as
atividades e executadas pela CONTRATADA, seguindo os processos, padrdes e procedimentos descritos
na Base de Conhecimento da CONTRATANTE;

Em funcao das Politicas de Seguranga da Informacdo aplicadas pela CONTRATANTE, os servicos



deverdo ser executados por equipe especializada, alocada remotamente ou internamente em 4area destinada
paraa CONTRATADA.

As tarefas definidas na tabela 02 serdo consideradas como aceitas pela CONTRATADA no ato da
assinatura.

A inclusdo de novas tarefas ocorrerd sempre que a CONTRATANTE avaliar necessaria e devera ser
integrada a tabela 02

A alteracdo de uma tarefa somente poderd ocorrer apos criagdo de uma nova, devendo, apds todas as
aprovacoes, ser integrada como nova a Tabela 02;

A expectativa de consumo contratada tem cunho global, podendo ser remanejada entre os tipos
classificados (Demanda, Suporte ou Rotineiras), quando houver necessidade da CONTRATANTE, desde
que a previsdo de consumo, somados aos existentes, ndo superem o valor total do contrato;

Em todas as Ordens de Servigos deverao ser definidas as datas de inicio e final de entrega do produto,
conforme entendimentos entre CONTRATANTE e CONTRATADA;

As Ordens de Servigos do tipo Rotineiras ou Demanda deverdo ter as atividades enquadradas pela
CONTRATANTE, em quaisquer das Tarefas previstas nesse instrumento, seguindo as tipologias abaixo:

* Rotineiras - atividades que tem periodicidade definida para execugao;

» Por Demanda — atividades previstas para serem realizadas, mas que dependem de emissdo de Ordem de
Servigo especifica.

As Ordens de Servicos do tipo Suporte referem-se as atividades de atendimento a usuarios e execucao de
servicos em equipamentos do Datacenter ou de interligacdo de infraestrutura, que exigem atendimento
imediato, programado pelo demandante e/ou pessoal de plantio.

As Ordens de Servigos do Suporte deverdo ter citadas as Tarefas demandas pela CONTRATANTE, e a
quantidade de execugdes de cada Tarefa prevista para realizacdo no periodo, devendo a Contratada
respeitar os procedimentos e padrdes de execugdo definidos pelas atividades detalhadas na Tarefa.

Também serdo considerados como Ordens de Servicos de Suporte, para execucdo direta pela
CONTRATADA, apds triagem e atendimento dos procedimentos existentes:

Chamados ou solicitacdes de suporte e servigos, de usudrios ou técnicos da CONTRATANTE,
encaminhados automaticamente pelo Sistema de Gerenciamento de Chamados.

Solicitagdes de servicos efetuadas pela equipe técnica de infraestrutura, emitidas pelo sistema de Registro
e Controle de Ocorréncias, consideradas como de cardter emergencial.

Determinacdo de servigos de suporte e/ou manutencdo, encaminhadas através do controle de Requisi¢ao
de Mudancgas, que nao se enquadre com novas demandas, respeitados o fluxo de aprovacgao e autorizagao.

Determinacdo de instalacdo ou desinstalacio de equipamentos fisicos, encaminhadas através da
Requisicao de Servidores, respeitados o fluxo de aprovagao e autorizagao.

Outros procedimentos de controles adotados pela CONTRATANTE poderdo ser repassados a
CONTRATADA, apos ajustamento do processo operacional, € com a anuéncia da mesma.

As requisi¢des acima deverdo estar anexadas a tarefa correspondente para que possa ser contabilizada na
respectiva tarefa.

Além de solicitacdes de novas tarefas poderdo ser demandados servigos ja constituidos em Ordens de
Servigos previamente demandadas, visto se tratar de sistemas de controles de alteragdes e manutencdes do
ambiente de infraestrutura da PREFEITURA MUNICIPAL DE ANGRA DOS REIS.

Os chamados de suporte de terceiro nivel, prestados aos usuarios, serdo abertos pelos proprios usuarios e
repassados para a Central de Suporte pela area de Atendimento Remoto ou Presencial, ou pelas equipes
técnicas de Desenvolvimento ou de Infraestrutura, ndo sendo aceito nem computado nenhum chamado
aberto pela propria equipe da CONTRATADA, mesmo que executado a contento e dentro dos padrdes de
qualidade definidos contratualmente;

Em casos excepcionais, na impossibilidade de abertura do chamado pela equipe acima, sera autorizado a
CONTRATADA a abertura e execucao, devendo o demandante autorizador efetuar o termo de aprovagao



e justificativa para efeito de pagamento;

Os chamados deverdo ser analisados pela CONTRATADA e encaminhados & Area responsavel da
CONTRATANTE quando necessitarem de aprovacdo para execucdo ou quando ndo atenderem aos seus
requisitos de competéncia contratados.

Todos os problemas técnicos registrados serdo controlados por sistema de informacao, solicitagdo,
controle e registros da CONTRATANTE, com concessdo plena de acesso a CONTRATADA, para efeito
de registro dos andamentos, acompanhamento das providéncias em andamento e do tempo decorrido
desde sua abertura;

A CONTRATADA providenciara remessa tempestiva via e-mail ao CONTRATATANTE informando
cada abertura e fechamento do suporte efetuado por forca da presente contratacao;

Todos os servicos demandados deverao ser executados pela CONTRATADA somente apds a emissao de
Ordens de Servigos, com a obrigatdria autorizagdio da CONTRATANTE e em concordancia com os
processos e procedimentos técnicos definidos pelo demandante.

A obrigacdo de execugdo ocorrerda quando a CONTRATADA receber a Ordem de Servigo, correspondente
a Tarefa anexada a Tabela de Tarefas e atender aos seguintes requisitos:

* Referéncia do nimero da Tarefa na Ordem de Servico;

* Defini¢ao do periodo inicial e final de execucdo da demanda;

* Especificag¢ao detalhada das atividades no caso de tarefas de uso genérico para produtos semelhantes;
* Custo final da Ordem de Servigo, em conformidade os valores estipulados na Tarefa;

* Assinaturas de solicitagdo do demandante, aprovacao do fiscal e autorizagdo do gestor do contrato.

Apos execugdo das Atividades, a CONTRATADA devera devolver a Ordem de Servigo ao demandante,
devidamente assinada, para que seja avaliada e aprovada a qualidade do servigo realizado e do produto
entregue.

Ao receber a devolu¢do da Ordem de Servico da CONTRATADA, devera o demandante preencher o
Relatorio de Servigos e encaminhar ao Gestor Operacional com as autorizagdes € observacdes necessarias.

A CONTRATADA ndo podera se negar ou deixar de executar nenhuma Ordem de Servico demandada
que esteja prevista em Tarefa correspondente e anexada a respectiva Tabela.

Caso a CONTRATADA nao consiga executar a Ordem de Servico conforme as condigdes demandas,
devera comunicar ao fiscal por escrito e com antecedéncia, justificando os fatos e motivos que impedirdo
sua execuc¢do, cabendo ao gestor acatar ou nao a justificativa.

Para os novos servicos implantados ao longo da vigéncia contratual, a CONTRATADA se obriga a
apresentar a certificacdo do recurso exigido em, no maximo, 60 (sessenta) dias da comunicacdo de
necessidade informada pela CONTRATANTE.

Para execucao de Ordens de Servicos de novas implantagcdes em que forem necessarios a readequagdo dos
recursos técnicos da CONTRATADA, sera definido o inicio de execucdo da primeira Ordem para um
prazo maximo de 60 (sessenta) dias e nao inferior a 30 (trinta) dias, possibilitando a mesma, tempo para
readaptacdo do seu quadro técnico.

As Ordens de Servicos que demandam manutencdes preventivas, implantagdes ou alteragdes da estrutura
instalada, deverdo ser executadas, prioritariamente fora do horario normal de expediente em dias uteis, ou
em finais de semana e apos agendamento e autorizagdo da CONTRATANTE para realizagdo das
atividades.

Caso nao exista documentacdo de alguma rotina ou tarefa demandada pela Ordem de Servigo devera ser
documentada pela CONTRATADA, inserindo as rotinas procedimentais na base, dentro dos padrdes de
fichamento adotados e submetidos a CONTRATANTE para aprovagdo, passando a fazer parte do acervo
da CONTRATANTE.

Para adequacdo dos servicos ou da qualidade de prestagao dos mesmos, poderdo ser acordados entre a
CONTRATANTE e CONTRATADA, procedimentos que deverdao ser documentados e assinados entre as
partes, permitindo assim novo direcionamento quanto aquelas atividades.



10. DO PAGAMENTO:

O pagamento serd efetuado no prazo de 30 (trinta) dias contados da entrada, mediante protocolo na
Secretaria Municipal de Financas, do documento de cobranca do servico prestado ou fornecimento do
material (com certiddes de Regularidade Fiscal), com a ordem de pagamento, no periodo de adimplemento
da obrigac¢ao isento de erro.

A Nota Fiscal referente a cada més de prestacdo dos servigos, ja deduzidos os valores de glosas, deve ser
emitida somente ap6s o ateste do relatorio mensal pela FISCALIZACAO;

A CONTRATADA devera indicar nas faturas mensais:

* Numero do contrato, do empenho e da Ordem de Servico
» Itens/Servigos, discriminados por valores separados

* Més de referéncia (Ex.: 1/12; 2/12; 3/12 ...);

* N° do Banco, Agéncia e Conta da CONTRATADA.

Na ocasido de ocorréncia de erro na nota fiscal/fatura ou qualquer circunstancia que impega a liquidagao
da despesa, aquela sera restituida ou serd comunicada a irregularidade a CONTRATADA, ficando
pendente de pagamento até que esta providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para o
pagamento iniciar-se-a apds a regularizagcdo da situacdo e/ou a reapresentacdo do documento fiscal, nao
acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE;

A CONTRATANTE poderad deduzir do montante a pagar ou do montante depositado como garantia,
quando for o caso, valores correspondentes a multas ou indenizagdes devidas pela CONTRATADA,
decorrentes de penalidades aplicadas nos termos do Contrato e deste Termo de Referéncia;

A CONTRATANTE podera solicitar relatorios de disponibilidade de instdncias (maquinas virtuais) dos
servigos. Para esses servigos, o pagamento devera considerar os seguintes procedimentos:

Em caso de descumprimento da disponibilidade das instdncias que compde o servico que acarretem a
indisponibilidade do servico, sem que haja justificativa aceita pela CONTRATANTE, a CONTRATADA

ficara sujeita a glosa no pagamento equivalente a cada fragdo percentual de indisponibilidade abaixo do
indice estipulado de 99,741% aplicado em cima do valor do somatdrio de USNs para o servigo, utilizados
no més de afericdo da disponibilidade, multiplicado por seis, até¢ o limite de 30% (trinta por cento) do
valor do somatodrio de USNs. Por exemplo, caso em certo més seja verificada disponibilidade de 99% no
servico, comprovado pela afericao da indisponibilidade das instancias, sera aplicada a glosa no pagamento
de 4,446% [(99,741% — 99%)*6] sobre o somatoério de USNs utilizados pela CONTRATANTE para a
ordem de servigo, no provedor de nuvem, referente ao més de aferi¢ao do servigo.

Nas proximas paginas segue a formula de calculo:

Indicador
Sigla (Indicador Definicdo  [Férmula de Calculo Afericao
DSPN =100 - [Tll/ TDC] * 100

onde:
indice delPercentual de| TIl=Tempoem horasde |Relatério Mensal
DSPN |Disponibilidade dadisponibilidade das| indisponibilidade da instancia [de Ocorréncia de
Instancia instancias. (excluido as paradas Indisponibilidades
programadas)

TDC = Tempo em horas de
disponibilidade contratada.

Pagamento

> USN = somatoério das USNs utilizadas na ordem de servigo;




ValorTotal = Valor Total em reais sem considerar descontos (glosas);
ValorTotal = Y USN * Valor unitario da USN;

Férmula de pagamento

Condicao \Valor a pagar (R$)

Se DSPN >= 99,741% ValorTotal

Se 94,741% <= DSPN <99,741% ValorTotal * {[100% - (99,741% -
DSPN)*6]}

Em caso de indisponibilidade dos servigos, sera aferido o Tempo de Restauragao do Servico da seguinte

forma:
Indicador
Sigla (Indicador Definicéo Formula de Calculo |Aferigao
Capacidade para restaurar um
servigo de produgado apés uma| TRS = (HR —Hl)
falha do mesmo. O conceito de
“falha” refere-se a qualquer |onde:
falha de componentes do HR = Horario da |Relatério Mensal
Tempo paral  servigo, que impactem a Recuperagéo do |de Ocorréncia de
TRS Restf'aurar disponibilidade da instancia Servigo, e Indisponibilidades
Servico total ou parcial dos servigos HI = Horario de
em producao. Inicio da

Indisponibilidade

O TRS exclui o
tempo de
Indisponibilidade
Planejada.

Pagamento

> USN = somatoério das USNs utilizadas na ordem de servigo; ValorTotal = Valor Total em
reais sem considerar descontos glosas);
ValorTotal = Y USN * Valor unitario da USN;

Férmula de pagamento

Condicao

Valor a pagar (R$)

horas corridas

TRS = Entre 3 horas e 1 mine 4

\ValorTotal — ValorTotal*0,03

horas corridas

TRS = Entre 4 horas e 1 mine 5

\ValorTotal — ValorTotal*0,05

horas corridas

TRS = Entre 5 horas e 1 min e 6

\ValorTotal — ValorTotal*0,10

TRS = Acima de 6 horas e 1min

\ValorTotal — ValorTotal*0,15

Observagdo: O Valor do desconto acima € calculado em cima da ordem de servigo
correspondente ao més de afericdo e ao servico indisponivel, calculados a cada ocorréncia.




11. REQUISITOS

Sao considerados requisitos obrigatorios para concorrer a prestacdo dos servigos propostos no presente
Termo, devendo a empresa:

Designar um profissional técnico, nesta fase denominado como “Gerente Técnico”, que serd a interface de
contato técnico entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA e participar das reunides de alinhamento
tecnologico, podendo ser ou ndo o Preposto. O Gerente Técnico de projeto devera garantir todo o sigilo e
reserva das informacdes internas da Prefeitura Municipal de Angra dos Reis.

O Gerente Técnico, deverd reconhecer, mediante assinatura de visita técnica ou desisténcia, que fez
visitas e/ou teve ciéncia:

* Dos locais onde deverao ser realizados os servigos contratados, como Datacenters, ativos de redes, dutos
de cabeamento, periféricos de apoio e setores de demanda e aprovagao;

* Da 4rea destinada 8 CONTRATADA para execucdo dos servigos e quantidade de recursos materiais
disponibilizados para sua equipe;

* Dos modelos de equipamentos servidores, armazenadores, integradores e de comunicagdo objeto dos
servicos e utilizados pela CONTRATANTE;

* Dos softwares, aplicativos e ferramentas auxiliares em utilizacdo no momento da visita técnica;

* Dos procedimentos adotados, documentacao existente, modelos de acompanhamento, certificagdes
existentes e recomendacdes legais da Organizagao;

* Ambiente de monitoramento e ferramentas utilizdveis para acompanhamento de disponibilidade e
desempenho dos recursos de infraestrutura;

O termo constituird copia da procuragao ou autorizacdo da empresa, em papel timbrado, para o Gerente
Técnico em que constem informagdes identificadoras como nome e CPF do autorizado e CNPJ do
autorizador;

Copia da Identidade do Gerente Técnico.

Caso nido seja apresentada a documentacdo acima exigida, serd repassado para o Gerente Técnico, apenas
os produtos e procedimentos que ndo promovam falhas de seguranca da informagao.

12. QUALIFICACAO TECNICA
12.1 SERVICOS DE COMPUTACAO EM NUVEM

A LICITANTE deve apresentar Atestados de Capacidade Técnica, fornecido(s) por pessoa juridica de
direito publico ou privado, que comprove(m) a experiéncia bem-sucedida no servigo indicando
experiéncia bem-sucedida em fornecimento de servigos de computagdo em nuvem. A comprovagao deve
incluir a implantagdo, administracdo e operagdao de no minimo 187.500 Unidades de Servico em Nuvem
(USN) por um periodo somado de 24 meses, nos ultimos 6 anos, representando 50% do item 1 da Tabela
03, os quais sdo definidos como parcela de maior relevancia no processo licitatorio

12.2 SERVICOS DE GESTAO DE AMBIENTE COMPUTACIONAL

A LICITANTE deve apresentar Atestados de Capacidade Técnica, fornecido(s) por pessoa juridica de
direito publico ou privado, que comprove(m) a experiéncia bem-sucedida no servico de suporte a redes,
infraestrutura, gestdo de ambiente computacional e seguranga da informac¢do de no minimo 12.500
Unidades de Servico Técnico (UST) por um periodo somado de 24 meses, nos ultimos 6 anos,
representando 50% do item 2 da Tabela 03.

12.3 ALTERNATIVA PARA COMPROVACAO DE QUALIFICACAO TECNICA DOS ITENS
12.1 E 12.2

LICITANTES sem os atestados mencionados nas se¢des 12.1 e 12.2, podem apresentar atestados ou
declaragdes de capacidade técnica, pontuados com critérios especificos, conforme especificado a seguir:

12.3.1 Critérios de Pontuacao:

e Para cada hora de servico de computagao de maquinas virtuais: 1 ponto;



e Para cada GB de dados armazenados, serd atribuido 0,01 ponto;

e Para cada GB de dados trafegados pela rede, sera atribuido 0,01 ponto.

12.3.2 Requisito Minimo de Pontuagio:
O somatorio de pontos dos atestados deve alcangar no minimo 17.520 pontos.

12.4 A LICITANTE deve apresentar Atestados de Capacidade Técnica, fornecido(s) por pessoa juridica de
direito publico ou privado, que comprove(m) a experiéncia bem-sucedida na prestacdo de servigos de
Monitoramento e Provimento de NOC (Network Operation Center, ou Centro de Operacdes de Rede), com
regime de atendimento 24x7 (24 horas do dia, em todos os dias da semana), contemplando as seguintes
atividades:

12.4.1 Servigos de atendimento, utilizando ferramentas de gestao e operagao de NOC com fundamentos
ITIL v3;

12.4.2 Monitoramento proativo de, no minimo, 50 (cinquenta) ativos de redes (storage, switch, servidor,
firewall, blade);

12.5 A LICITANTE deve apresentar Atestados de Capacidade Técnica, fornecido(s) por pessoa juridica de
direito publico ou privado, que comprove(m) a experiéncia bem-sucedida na prestacdo de servigos de
Seguranca da Informagao e Provimento de SOC (Security Operation Center, ou Centro de Operagdes de
Seguranca), com regime de atendimento 24x7 (24 horas do dia, em todos os dias da semana),
contemplando as seguintes atividades:

12.5.1 Servi¢os Gerenciados de Seguranca por meio de SOC (Security Operation Center), do proprios da
licitante, sendo obrigatoriamente no Brasil. Do mesmo modo, os Servigos Gerenciados de Seguranga
devem ter incluido a execugdo de processos de monitoramento, detec¢do, triagem, tratamento e resposta a
incidentes de seguranca, utilizando tecnologia de SIEM (Security Information and Event Management)
para gerenciamento e correlacdo de eventos de segurancga, em redes com, no minimo, 50 (cinquenta) ativos
de hardware, software, banco de dados ou servicos de tecnologia;

12.5.2 Instalacdo, configuragdo, manuten¢ao e administra¢do, de solu¢do de seguranca next Generation
firewall (NGFW) contendo: filtro de conteiddo Web; sistema de Preveng¢do a Intrusdo - IPS; acesso remoto
e VPN do tipo IPSec/SSL; sistema de Balanceamento de Carga; firewall do tipo statefull baseado em
hardware ou software, entre outros, em alta disponibilidade, com profissional devidamente certificado pelo
fabricante em questao;

12.5.3 Servigo de Gestao de Vulnerabilidades, por meio do fornecimento e instalagdo de equipamentos ou
prestacao de servigos de suporte ou assisténcia técnica, os quais devem monitorar e tratar, no minimo, 50
(Cinquenta) ativos de TI.

12.6 O servigo de suporte técnico exigido nos atestados ¢ aquele prestado pela propria LICITANTE, e nao
pelos cloud providers que ela intermedeie.

12.7 Seréd permitido o somatdrio de atestados ou declaragdes para fins de comprovagdao da qualificacao
técnica da LICITANTE, desde que os contratos que lhes deram origem tenham sido executados de forma
concomitante.

12.8 A critério da PMAR, podera ser necessario diligenciar a pessoa juridica indicada no Atestado de
Capacidade Técnica, visando obter informagdes sobre o servigo prestado.

12.9 A LICITANTE podera apresentar atestados com servicos semelhantes, que demonstrem o
desempenho em atividades similares, desde que detalhem, de forma clara e objetiva, que se tratam dos
mesmos servicos prestados conforme especificado nos itens anteriores.

13. DA VISITA TECNICA

E de extrema importincia que a LICITANTE realize uma visita técnica 8 CONTRATANTE, a fim de
compreender de maneira abrangente e aprofundada todas as necessidades e peculiaridades do projeto em
desenvolvimento.

Para tanto, a CONTRATANTE solicitara que a LICITANTE assine um Termo de Visita técnica, em que a
equipe técnica da PREFEITURA MUNICIPAL DE ANGRA DOS REIS atestard o conhecimento da
plataforma, os locais onde os servigos serdo realizados, as instalagdes de infraestrutura, as condigdes
ambientais e os locais disponiveis para acomodagao da equipe CONTRATADA.



Em caso de decisao de nao realizar a visita técnica, a LICITANTE devera formalizar sua desisténcia em
modelo proprio, devidamente assinado e digitalizado, e envid-lo por e-mail. Entretanto, ¢ fundamental
ressaltar que apos a visita técnica ou declaracdo de desisténcia, ndo serdo aceitas alegacdes de
desconhecimento sobre quaisquer caracteristicas da solugdo a ser fornecida.

A visita técnica podera ser realizada por um profissional designado especificamente pela LICITANTE,
desde que este esteja devidamente autorizado através de procuracdo ou autorizagdo da empresa. A
documentacdo do profissional autorizado deverd conter informagdes como nome, CPF do autorizado e
CNPJ do autorizador em papel timbrado.

A realizagdo da visita técnica devera ser agendada previamente pela area de Sistemas, da Superintendéncia
de Tecnologia da Informagdo — SUTIN, em conjunto com a LICITANTE. O agendamento e a realizacao
da visita técnica poderdo ocorrer até 72 (setenta e duas) horas antes da data e horario de abertura do
processo licitatorio, através do e-mail: spp.sistemas@angra.rj.gov.br com coOpia para o e-mail:

suporte(@angra.rj.gov.br.

Ressalta-se que a LICITANTE devera apresentar critérios técnicos sélidos, demonstrando o conhecimento
das atividades relacionadas nos anexos e demais condi¢des vistoriadas. Além disso, devera declarar
possuir a capacitacdo técnica necessdria para atender a todos os requisitos especificados no Edital,
garantindo assim sua aptiddo para o cumprimento eficiente do objeto do certame.

14. DAS OBRIGACOES

14.1 DA CONTRATADA
Aceitar os acréscimos ou supressdes do objeto, nos limites fixados no Art. 65, § 1° da Lei Federal n°
8666/93.

14.1.1 Credenciar, junto a SPP-SUTIN, funcionario que atenderd as Ordens de Servigos, objeto do
presente Edital de Pregdo.

14.1.2 Prestar todo e qualquer esclarecimento ou informacao solicitada pela fiscalizagdao da SPP-SUTIN.

14.1.3 Efetuar a prestagdao dos servigos em perfeitas condi¢cdes, cumprindo rigorosamente as descri¢des
contidas no Edital de Pregdo.

14.1.4 Atender prontamente as solicitagdes da CONTRATANTE.
14.1.5 Ficar a disposi¢do da CONTRATANTE durante o periodo de execucao do servigo.

14.1.6 Possuir seguro contra terceiros, independente do seguro obrigatorio, de modo a reparar os prejuizos
fisicos e/ou materiais que, porventura, possam ocorrer durante a execucdo dos servicos, cuja companhia
seguradora sera de escolha da CONTRATADA.

14.1.7 Ficardo por conta da CONTRATADA todos os impostos, taxas, seguros, transportes,
materiais de higienizacdo e demais custos necessarios a completa disponibilizacdo do objeto.

14.1.8 Prestar os servigos no prazo, quantidade e especificacdes solicitadas conforme as caracteristicas
descritas na sua proposta e no edital;

14.1.9 Observar as normas e procedimentos internos do CONTRATANTE no que se refere a Politica de
Seguranca da Informacao e sigilo dos dados manuseados, bem como no que ¢ pertinente a documentacao
Termo de Confidencialidade, sobre os quais se obriga a dar ciéncia a seus funcionarios, que tiverem
acesso as dependéncias do CONTRATANTE, e aos que possuirem acesso remoto;

14.1.10 Colocar, nos prazos contratados, os profissionais a disposi¢do do CONTRATANTE para execugao
dos servigos;

14.1.11 Responsabilizar—se pelos encargos fiscais e comerciais resultantes desta contratagao e ainda pelos
encargos trabalhistas, previdenciarios, securitarios, tributos e contribui¢cdes sociais em vigor, obrigando-se
a salda-los nas €pocas proprias, haja vista que os empregados da CONTRATADA nao manterdo qualquer
vinculo empregaticio com a CONTRATANTE;

14.1.12 Dar ciéncia ao CONTRATANTE, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade
verificada na execug¢do dos servigos;
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14.1.13 Manter durante o curso do contrato e apds o seu término, o mais completo e absoluto sigilo com
relacdo a toda informagdo de qualquer natureza referente as atividades do CONTRATANTE, das quais
venha a ter conhecimento ou as quais venha a ter acesso por forca do cumprimento do contrato, ndao
podendo sob qualquer pretexto, utiliza-las para si, invocar, revelar, reproduzir ou delas dar conhecimento a
terceiros, responsabilizando-se em caso de descumprimento da obrigacdo assumida por eventuais perdas e
danos e sujeitando-se as cominacdes legais, nos termos da Lei 4.595 de 31/12/1964 e demais leis,
permitindo ainda que o CONTRATANTE, a qualquer tempo, fiscalize o seu uso;

14.1.14 Responsabilizar-se por eventuais prejuizos provocados por ineficiéncia, negligéncia, erros ou
irregularidades cometidas na execugdo dos servicos objeto deste contrato, bem como nas instalagdes e
demais bens de propriedade do CONTRATANTE;

14.1.15 Colaborar com 0 CONTRATANTE no desenvolvimento de qualquer procedimento de auditoria
que o CONTRATANTE decida realizar na area de tecnologia, permitindo que auditores, sejam eles
internos ou externos, a Area de Seguranga de TI ou outros prepostos designados pelo CONTRATANTE
tenham amplo acesso a dados, informagdes, equipamentos, instalagdes, profissionais e documentos que
julguem necessarios a conclusao de seu trabalho;

14.1.16 Responsabilizar-se pelos empregados que colocar a disposi¢do do CONTRATANTE se for o caso,
observadas as legislagdes trabalhistas e a Lei Previdenciaria Social;

14.1.17 Nao ceder ou dar em garantia, a qualquer titulo, no todo ou em parte, os créditos de qualquer
natureza, decorrentes ou oriundos deste contrato, salvo com autorizagdo prévia e por escrito do
CONTRATANTE;

14.1.18 Manter a guarda dos equipamentos ¢ demais bens de propriedade da CONTRATANTE, quando
utilizados, permitindo que este, a qualquer tempo, fiscalize o seu uso.

14.1.19 Informar ao CONTRATANTE, no ato da apresentacdo da proposta ou em um prazo nao superior a
24 horas, contadas a partir de quando o CONTRATANTE solicitar que sejam executadas nas suas
instalagdes, os equipamentos minimos e documentagdo necessdria para a realizacdo das atividades,
inclusive para execucao de testes integrados e/ou homologagao.

14.1.20 Executar o objeto em conformidade com as condi¢des deste instrumento.

14.1.21 Manter toda a execu¢do contratual, em compatibilidade com as obriga¢cdes assumidas, todas as
condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagdo.

14.1.22 Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a contratante ou a terceiros, decorrentes da
sua culpa ou dolo, quando da execucdao do objeto, ndo podendo ser arguido para efeito de exclusdo ou
reducdo de sua responsabilidade o fato de a contratante proceder a fiscalizagdo ou acompanhar a execugao
contratual.

14.1.23 Prestar imediatamente as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
contratante, salvo quando implicarem em indagac¢des de cardter técnico, hipotese em que serdo
respondidas no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

14.1.24 Substituir ou reparar o objeto contratual que comprovadamente apresente condigdes de defeito ou
em desconformidade com as especificagdes deste termo, no prazo fixado pela PREFEITURA
MUNICIPAL DE ANGRA DOS REIS, contado da sua notificacao.

14.1.25 Cumprir, quando for o caso, as condi¢cdes de garantia do objeto, responsabilizando-se pelo periodo
oferecido em sua proposta de precos, observando o prazo minimo exigido pela PREFEITURA
MUNICIPAL DE ANGRA DOS REIS.

14.1.26 Providenciar a substituicao de qualquer profissional envolvido na execu¢do do objeto contratual,
cuja conduta seja considerada indesejavel pela fiscalizagdo da contratante.

14.2 DA CONTRATANTE

14.2.1 Promover o acompanhamento ¢ fiscalizacdo do objeto contratado, de forma que sejam mantidas as
condicdes exigidas no Edital de Pregdo e avaliar a qualidade dos servigos prestados por ocasido pela
CONTRATADA.



14.2.2 Efetuar o pagamento a CONTRATADA, de acordo com as condi¢des de pregos e prazos
estabelecidos no Edital de Pregdo e/ou registrados na Ata de Registro de Pregos.

14.2.3 Emitir a Ordem de Servigo e/ou Empenho, devendo conter a identificacdo da Unidade Requisitante,
o numero do Processo Administrativo, o nimero da Ata de Registro de Precos, a identificagdo da
CONTRATADA, a especificacdo do item, quantidade, data, horario e endereco de prestacdo do servico,
que sera expedida por qualquer meio de comunicacdo que possibilite a comprovacdo do respectivo
recebimento por parte da CONTRATADA.

14.2.4 Rejeitar o servico no todo ou em parte, caso constate irregularidades com respeito a qualidade do
mesmo, determinando que seja refeito, rescindindo a contratagdo, sem prejuizo das penalidades cabiveis.

14.2.5 Atestar, para fins de pagamento, os documentos da despesa, quando comprovado o fiel e correto
cumprimento da prestacdo do servigo.

14.2.6 Exercer a Fiscaliza¢dao da contratagao.

14.2.7 Reservar a fiscalizacdo da SPP-SUTIN o direito e a autoridade para resolver todo e qualquer caso
singular, omisso ou duvidoso nao previsto neste Termo de Referéncia e em tudo o mais que se relacione
com o Objeto do Edital de Pregdo, desde que ndo acarrete 6nus para a CONTRATANTE ou modificagdo
na Ata de Registro de Pregos.

14.2.8 Solicitar os servigos da empresa vencedora com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas
contadas da data fixada para o evento.

14.2.9 Colocar a disposi¢ao da CONTRATADA os equipamentos minimos ¢ documentagao necessarios
para a realizagdo das atividades quando estas forem executadas nas instalagdes do CONTRATANTE;

14.2.10 Prestar os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA, no que diz respeito
a0 contrato;

14.2.11 Proporcionar a CONTRATADA todas as condigdes necessarias ao pleno cumprimento das
obrigagdes decorrentes do objeto contratual, consoante estabelece a Lei Federal n°® 14.133/2021 e suas
alteragOes posteriores.

15. DA FISCALIZACAO

15.1.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da contratacdo, caberd ao servidor designado por esta
SECRETARIA, que determinara o que for necessario para regularizacdo de faltas ou defeitos, nos termos
do art. 117 da Lei Federal n.° 14.133/21 e, na sua falta ou impedimento, pelo seu substituto, bem como o
Decreto Municipal n.° 10.858/2018, que versa sobre fiscalizagdo de contratos, quando forem pertinentes a
contratagao.

15.1.2. Ficam reservados a fiscalizacdo o direito e a autoridade para resolver todo e qualquer caso singular,
omisso ou duvidoso ndo previsto no processo administrativo e tudo mais que se relacione com o objeto,
desde que ndo acarrete 6nus para esta Secretaria ou modificagdo da contratagao.

15.1.3. As decisdes que ultrapassarem a competéncia do fiscal desta deverao ser comunicadas formalmente
pela CONTRATADA & autoridade administrativa imediatamente superior ao fiscal, através dele, em
tempo habil para a adogao de medidas convenientes.

15.1.4. A CONTRATADA devera aceitar, antecipadamente, todos os métodos de inspecdo, verificagdo e
controle a serem adotados pela fiscalizacdo, obrigando-se a fornecer todos os dados, elementos,
explicacdes, esclarecimentos, solugdes e comunicagdes necessarias ao desenvolvimento de sua atividade.

15.1.5. A existéncia e a atuagdo da fiscalizagdo, em nada restringem a responsabilidade tnica, integral
exclusiva da CONTRATADA, no que concerne ao objeto da contratagdo, as implicagdes proximas e
remotas perante esta Secretaria ou perante terceiros, do mesmo modo que a ocorréncia de irregularidades
decorrentes da execucdo contratual ndo implicara em corresponsabilidade desta Secretaria ou de seus
prepostos, devendo, ainda, a CONTRATADA, sem prejuizo das penalidades previstas, proceder o
ressarcimento imediato a esta Secretaria, dos prejuizos apurados e imputados a falhas em suas atividades

15.1.6. Todos os envolvidos nesta contratacdo deverdo estar de acordo com o Decreto Municipal n.°



13.352/2023 e suas alteracdes posteriores, que dispde sobre as regras relativas a atuacdo do agente de
contratacdo, da equipe de apoio, da comissdo de contratacdo e dos gestores e fiscais de contratos, bem
como os requisitos para o modelo de gestdo do contrato - ambos conforme previstos na Lei Federal n.°
14.133/2021, no ambito da administragdo publica direta, autarquica e fundacional do municipio de Angra
dos Reis e da outras providéncias.

16. DO RECEBIMENTO DO OBJETO

16.1. Executado o servico, o objeto serd recebido pelo responsavel por seu acompanhamento e
fiscalizacdo, nos termos do art.140, da Lei Federal n° 14.133/2021, conforme a seguir:

I — provisoriamente, mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes, em até 15 (quinze) dias da
comunicagdo escrita do contratado;

IT — definitivamente, mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes, apos o decurso do prazo de
observacdo, ou vistoria que comprove a adequacdo do objeto aos termos contratuais, em até 30 (trinta)
dias, observando o disposto na Lei n°® 14.133/2021.

16.2. O recebimento provisorio ou definitivo pelo Municipio ndo exclui a responsabilidade civil da
CONTRATADA pela solidez e seguranca do servigo, nem ético-profissional pela perfeita execug¢dao do
objeto contratado, dentro dos limites estabelecidos pela Lei ou por este Termo.

17. LOCAL DE ENTREGA E EXECUCAO DOS SERVICOS:

17.1 Caso seja necessario suporte técnico presencial, este sera prestado nas dependéncias da
CONTRATANTE em local designado pela Superintendéncia de Tecnologia da Informagao - SUTIN.

17.2 Todos os servigos deverao ser prestados a partir de instalagdes no Brasil.

17.3 No ato da entrega dos servicos, o fiscal do contrato emitird o Termo de Recebimento Provisorio, para

posterior verificagao dos critérios de aceitagdo, conforme o art. 20, inciso I, alinea “a” da IN SLTI/MP n°
01/2019.

18. DOS PRAZOS
18.1 A proposta devera ser valida por 60 (sessenta) dias, a contar da data de entrega ao pregoeiro.

18.2 O prazo de vigéncia da Ata de Registro de Precos serda de 12 (doze) meses, contados da data da
assinatura.

18.3 O prazo de inicio de execugdo do servigo sera de até 15 (quinze) dias, contados do recebimento da
Ordem de Servigo.

18.4 O prazo da vigéncia contratual sera de 12 (doze) meses prorrogédveis na forma da Lei.
19. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS E CRITERIOS DE PRECOS

As partes devem cumprir as cldusulas avencadas neste Termo, respondendo pelas consequéncias de sua
inexecugao total ou parcial.

20— DA QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRO

20.1 Certidoes negativas de faléncias e concordatas expedidas pelos distribuidores da sede. Se o solicitante
ndo for sediado na Comarca de Angra dos Reis, as certiddes deverdo vir acompanhadas de declaracao
oficial da autoridade judiciaria competente, relacionando os distribuidores que, na Comarca de sua sede,
tenham atribui¢do para expedir certiddes negativas de faléncias e concordatas.

20.2 Nao sera cauda de inabilitacdo do licitante a anotagdo de distribuicdo de processo de recuperagao
judicial ou de pedido de homologagdo de recuperagdo extrajudicial, caso seja comprovado, no momento
da entrega da documentagdo exigida no presente item, que o plano de recuperagao ja foi aprovado ou
homologado pelo Juizo competente.



20.3 Balango Patrimonial do ultimo exercicio social, apresentado na forma da lei, vedada a substituicdo
por balancetes ou balangos provisorios, podendo ser atualizado por indices oficiais, quando encerrado ha
mais de 3 (trés) meses da data da sessdo publica de abertura deste Pregdo, visando comprovar:

Indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);
ATIVO CIRCULANTE + REALIZAVEL A LONGO PRAZO
ILG =

PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO

ATIVO CIRCULANTE
ILC =

PASSIVO CIRCULANTE
ATIVO TOTAL

SG =
PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO

21. DAS DISPOSICOES GERAIS

Nao poderao disputar licitagdo ou participar da execucdo de contrato, direta ou indiretamente, (art. 14 da Lei
14.133/2021):

I - autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a
licitagdo versar sobre obra, servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

IT - empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboracdo do projeto basico ou do projeto
executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de
mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a
licitagdo versar sobre obra, servi¢os ou fornecimento de bens a ela necessarios;

III - pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagao, impossibilitada de participar da licitacao
em decorréncia de sanc¢ao que lhe foi imposta;

IV - aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil
com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe funcao na licitagdo
ou atue na fiscalizagdo ou na gestao do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, devendo essa proibi¢do constar expressamente do edital
de licitacao;

V- empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n® 6.404, de 15 de dezembro de
1976, concorrendo entre si;

VI - pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagdo do edital, tenha sido condenada
judicialmente, com transito em julgado, por exploracao de trabalho infantil, por submissao de trabalhadores a
condicdes analogas as de escravo ou por contratagdo de adolescentes nos casos vedados pela legislagdo
trabalhista.

§ 1° O impedimento de que trata o inciso III do caput deste artigo sera também aplicado ao licitante que atue
em substituicao a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancao a ela
aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito
ou a utilizagdo fraudulenta da personalidade juridica do licitante.



§ 2° A critério da Administragdo e exclusivamente a seu servigo, o autor dos projetos € a empresa a que se
referem os incisos I e II do caput deste artigo poderao participar no apoio das atividades de planejamento da
contratacdo, de execucdo da licitacdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de
agentes publicos do 6rgdo ou entidade.

§ 3° Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econdmico.

§ 4° O disposto neste artigo ndo impede a licitacdo ou a contratacao de obra ou servico que inclua como
encargo do contratado a elaboragdo do projeto basico e do projeto executivo, nas contratagdes integradas, e
do projeto executivo, nos demais regimes de execucao.

§ 5° Em licitagdes e contratagdes realizadas no dmbito de projetos e programas parcialmente financiados por
agéncia oficial de cooperagdo estrangeira ou por organismo financeiro internacional com recursos do
financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol
de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidonea nos termos desta Lei.

22. SANCOES ADMINISTRATIVAS

No caso de descumprimento total ou parcial das condi¢gdes deste Termo de Referéncia, sem prejuizo das
perdas e danos e das multas cabiveis, nos termos da lei civil, aplicara a CONTRATADA, conforme o caso,
as penalidades previstas nos artigos 155 a 163 da Lei Federal n° 14.133/21, bem como, no que couber, as
disposi¢des contidas no Decreto Municpal n°® 13.362/2023 .

23. DO SIGILO DA ESTIMATIVA DE VALOR DA CONTRATACAO

A decisdo de manter o or¢amento estimado como informagao sigilosa no processo licitatorio da PMAR,
conforme permitido pelo artigo 24 da Lei 14.133, tem o proposito de promover uma competi¢do mais justa e
obter propostas mais vantajosas. Divulgar previamente o valor estimado poderia levar as empresas a
ajustarem suas propostas de acordo com esse valor, em vez de oferecerem o menor prego possivel de forma
genuina. O sigilo do orgamento estimado busca garantir que as empresas determinem seus precos com base
em analises de custos e competitividade de mercado. Todas as informagdes necessarias para elaboragdo das
propostas serdo divulgadas, exceto o valor estimado, para preservar a integridade e competitividade do
processo licitatorio e assegurar o melhor uso dos recursos publicos.

24. RESPONSAVEIS PELA ELABORACAO DO TERMO DE REFERENCIA

Elaborador do Termo de Referéncia

Nome: Raphael de Oliveira Lima

Cargo: Assessor Técnico de Sistemas e Desenvolvimento
ID Funcional: 31071

Quadro Resumo da Tabela de Servigos



Tipo

. R- Rotineira .
Tipo da Demanda Unidade Complex.
S - Suporte
D — Demanda)
Monitoramento de rotinas ) . . .
R001 R Dispositivo/més Baixa
de Backup
Monitoragdo do Ambiente ) » . .
R002 R Dispositivo/més Baixa
de Infraestrutura
Operacao do Ambiente de . . N .
R003 R Dispositivo/més Baixa
Infraestrutura
Administragao usuario / L .
R004 ) R Por solicitagao Baixa
login
R005 Execucéao de Scripts R Por solicitacédo Baixa
Configuracao de grupos de
R006 usuarios e respectivos R Por solicitacédo Baixa
niveis de acesso
Disponibilidade e
R007 funcionamento dos bancos R Dispositivo/més Baixa
de dados corporativos
R008 Avaliar links de dados R Por solicitacao Baixa
Criar/Alterar/Excluir acesso
R009 Internet por meio do R Por solicitacao Intermediaria
Firewall
Andlise/Corrigir Maquina L .
RO010 , R Por solicitacéo Intermediaria
infectadas
Gerar relatérios de todas as . ” . .
R011 ] R Dispositivo/més Baixa
ferramentas e customizar
Backup de Servidores e ) . . .
R012 . . R Dispositivo/més Baixa
Servicos Corporativos
Protecéo e Segurancga
R013 Contra Infec¢des nas R Dispositivo/més Intermediaria
Estagbes e Servidores
Atualizagao automatica de
R014 softwares para as R Dispositivo/més Baixa
estacoes/desktops
Manutencgéo de Servigos de
R015 Acesso Remoto, R Por solicitagcéo Intermediaria
Mensageria e Colaboragao
Disponibilidade de , . . .
R016 . . R Dispositivo/més Intermediaria
servidores Linux
Disponibilidade de . . R -
RO17 . , R Dispositivo/més Intermediaria
servidores Windows
Disponibilidade e
funcionamento das . . N -
R018 R Dispositivo/més Intermediaria

ferramentas de controle de
seguranga




R019

Disponibilidade dos
Servigos de Infraestrutura
para Aplicagcbes WEB

Dispositivo/més

Intermediaria

R020

Disponibilidade da
Infraestrutura de Rede

Dispositivo/més

Intermediaria

R021

Disponibilidade dos
Servicos de Suporte ao
Atendimento de Usuarios
de Solucgbes de TI

Dispositivo/més

Baixa

R022

Disponibilidade e
funcionamento dos bancos
de dados corporativos

Dispositivo/més

Especialista

R023

Disponibilidade de
correlacionadores de
eventos e analise de falhas

Dispositivo/més

Intermediaria

R024

Disponibilidade e
funcionamento das
ferramentas e
equipamentos de
arquivamento,
armazenagem e controle de
documentacéo.

Dispositivo/més

Intermediaria

R025

Prestar suporte técnico
remoto, quando solicitado,
para a recuperagao de
dados, averiguagao de
casos de lentidao,
esclarecimento de duvidas,
corregéo de queries, etc.

Por solicitacéo

Intermediaria

R026

Desenvolvimento de
relatérios gerenciais a partir
de defini¢des feitas pela
coordenacgao, para extragcao
de dados e construgao de
relatérios

Por solicitagcéo

Intermediaria

S001

Criagdo de Banco de
Dados

Por solicitacao

Especialista

S002

Erro na aplicacao

Por solicitacao

Intermediaria

S003

Restauracao de backup

Por solicitacédo

Especialista

S004

Efetuar Carga de Dados

Por solicitacao

Intermediaria

S005

Modelagem / Validagao

Por solicitacéo

Intermediaria

S006

Desenvolvimento de scripts

nunnn n

Por solicitacéo

Especialista

S007

Realizagdo de carga dos
dados dos modelos
multidimensionais de
DW/DM/BI

Por solicitacéo

Intermediaria

S008

Especificagdo dos modelos
de consultas OLAP e
relatérios gerenciais

Por solicitacéo

Intermediaria




Elaboragdo de consultas

S009 OLAP e apresentagdo de S Por solicitagdo Intermediaria
relatorios gerenciais
Elaboragdo de manuais e
procedimentos de utilizagao
dos servicos da TI
Institucional, bem como o L .
S010 . S Por solicitacao Intermediaria
descritivo das
transferéncias de
conhecimento realizadas a
Equipe Técnica
S011 Tratamento de incidentes Por solicitagao Especialista
Instalacdo e Configuragao L L
S012 Por solicitacédo Especialista
de Banco de Dados
Copiar arquivos para o . -
S013 . ~ S Por solicitacédo Intermediaria
ambiente de produgéo
S014 Criacdo de ambiente S Por solicitacao Especialista
Diretorios - Liberar acesso C ixo
S015 . S Por solicitacao Intermediaria
a diretérios
S016 Internet - Servigos S Por solicitacao Intermediaria
Pastas Publicas - Inclusdo / L .
S017 - S Por solicitacao Intermediaria
Excluséo
Senhas - o -
S018 - . - S Por solicitagdo Intermediaria
Inclusao/alteragao/excluséo
URL - Indisponivel / L .
S019 . L S Por solicitacao Intermediaria
Alteragao / Desativacao
Usuarios - Criacao de e .
S020 . S Por solicitagdo Intermediaria
novos usuarios na rede
Criar/Alterar/Excluir acesso L
S021 S Por solicitacao Alta
VPN
Criar/Alterar/Excluir acesso L Lo
S022 ) S Por solicitagdo Especialista
regras de FireWall
Verificar/corrigir Politica de L Lo
S023 o S Por solicitacao Especialista
Antivirus
Ambientes - Modificagdo / L Lo
S024 o - S Por solicitagdo Especialista
Criacao / Exclusao
S025 Deploy - Homologagao S Por solicitacdo Intermediaria
S026 Deploy - Producgao S Por solicitagao Intermediaria
Distribuir, substituir, realizar
S027 backup e configuragdes de S Por solicitacdo Baixa
aparelhos celulares
Instalar, remanejar,
S028 bloquear e  configurar S Por solicitagao Intermediaria
ramais Voip
Reconfigurar e  efetuar
manutencdo corretiva nos o
S029 S Por solicitagao Intermediaria

aparelhos Voip, apoio aos
usuarios




Senha - Inclusdo /

S030 - Por solicitacao Intermediaria
Alteracéo
Instalacao Fisica de
S031 Servidor Linux ou Windows Por solicitagdo Alta
Instalacao Virtual de o -
S032 . . . Por solicitagcéo Especialista
Servidor Linux ou Windows
Configuragéo de o -
S033 ) Por solicitacao Intermediaria
equipamentos de rede
Instalacao de equipamentos e o
S034 Por solicitacao Intermediaria
de rede
Geragao de Consultas, . s
S035 o . Por solicitacao Intermediaria
Inventarios e de Relatorios
S036 Expanséo de area em disco Por solicitagao Alta
Manutencéo preventiva dos ) . . .
S037 . Dispositivo/més Intermediaria
servidores
Instalacdo de novos
equipamentos ou L
S038 . Por solicitacao Alta
remanejamentos dentro ou
entre Datacenters
Ativar e conectar cabos de L .
S039 Por solicitagéo Intermediaria
Rede
Adicionar estacdo de C -
S040 o Por solicitacao Intermediaria
trabalho ao dominio
Apoio a usuarios em . .
S041 o Por solicitacéo Baixa
softwares de escritério
Apoio a usudrios na
operacdo de  sistemas . -
S042 T . Por solicitacao Intermediaria
institucionais do
CONTRATANTE
Apoio ao usuario para L .
S043 Por solicitacao Baixa
acesso a rede
Configuragéo de atalhos de L .
S044 L. Por solicitacao Baixa
desktop, aparéncia
Configuragdo de correio
S045 eletrénico (e-mail Por solicitagao Baixa
institucional)
Configuragéo de L .
S046 . Por solicitacao Baixa
impressora
Configuragao de
S047 notebooks/celular para Por solicitagao Baixa
acesso a rede wireless
Duvidas na utilizacdo de L .
S048 . o Por solicitacédo Baixa
Sistemas Operacionais
Esclarecimento de duvidas L .
S049 Por solicitacao Baixa
sobre uso do computador
Problema de acesso a e- L .
S050 o Por solicitacédo Baixa
mail institucional
S051 Problema de acesso a rede Por solicitagao Intermediaria




Criar / modificar politica de

S052 ] Por solicitacao Intermediaria
backup / Realizar Backup
Realizar Backup de
S053 arquivos e dados em Por solicitacao Intermediaria
servidores
Abertura de chamados para
S054 fornecedores de Por solicitacao Intermediaria
equipamentos
Substituir, fazer backup, . e
S055 . Por solicitacao Intermediaria
configurar celulares
Identificacdo, substituicao,
S056 remanejamento, testes de Por solicitacado Intermediaria
assessorios e periféricos.
Manutencdo  dependente L .
S057 Por solicitagao Intermediaria
do fornecedor do produto
Montar/instalar
S058 equipamentos e periféricos Por solicitagao Baixa
(notebook e datashow)
S059 Copia em CD ou DVD Por solicitacao Baixa
Atualizagcdo de Sistema L .
S060 . . Por solicitacao Intermediaria
Operacional e Antivirus
Instalacdo de sistemas e L .
S061 o Por solicitagdo Intermediaria
software institucionais
Instalagéo/Reinstalagéo
S062 para resolucdes de Por solicitacéo Intermediaria
problemas
Manutencdo de Sistema L .
S063 . Por solicitacéo Intermediaria
Operacional
Reinstalagdo de Sistema L .
S064 . Por solicitacao Intermediaria
Operacional / Software
Videoconferéncia e
Webconferéncia - L .
S065 Por solicitacao Intermediaria
Montagem de
equipamentos.
Videoconferéncia e
S066 Webconferéncia - Operagao Por solicitagdo Alta
e suporte
Criacao de novas
S067 tablespaces para carga dos Por solicitagao Especialista
bancos de dados
Elaboragdo e atualizacao
de um manual técnico para L Lo
S068 ) - Por solicitacédo Especialista
a instalacao dos bancos de
dados
Desenvolvimento e
manutengao de
S069 programas/scripts para Por solicitacéo Especialista

conferéncia da carga de
dados




S070

Desenvolvimento e
manutengao de
programas/scripts para
identificacdo de duplicidade
nos cadastros

Por solicitacao

Especialista

S071

Criacdo de escopos no
DHCP e zonas DNS

Por solicitacéo

Especialista

S072

Atualizagéo de Drivers

Por solicitacéo

Intermediaria

S073

Conexao de host a SAN

Por solicitacao

Especialista

S074

Desligamento e Reativacao
total dos equipamentos do
Datacenter

Por solicitacéao

Especialista

S075

Alteragdo ou configuragéo
de parametros dos servigos
corporativos

Por solicitacéo

Especialista

S076

Administracdo do ambiente
virtualizado

Por solicitacéo

Especialista

S077

Desenvolvimento e
manutencao de
programas/scripts

Por solicitacéo

Alta

S078

Analise de desempenho e
recomendacdes praticas
para o ambiente
virtualizado

Por solicitacéo

Especialista

S079

Geragao de scripts nas
linguagens existentes no
CONTRATANTE para
encontrar possiveis erros e
inconsisténcias dos dados

Por solicitacéo

Alta

S080

Sustentacdo de ambiente
de produgéo, homologacgéo
e testes.

Por solicitacao

Intermediaria

S081

Desenvolvimento de
métodos para melhoria do
desempenho do banco de
dados e facilitadores de
consultas para os usuarios.

Por solicitacéo

Especialista

S082

Desenvolvimento de scripts
para geragdo de relatdrios
para atendimento de
demandas por informagdes.

Por solicitacédo

Especialista

S083

Desenvolvimento e
manutencgao de
programas/scripts para
extracao de informagdes do
Banco de Dados de
complexidade Alta

Por solicitacéo

Especialista




Desenvolvimento e

manutengao de
S084 programas/scripts para Por solicitacéo Especialista
extragédo de informagdes do
Banco de Dados
Desenvolvimento e
manutencgao de
S085 programas/scripts para o Por solicitacéo Especialista
calculo de indicadores
Desenvolvimento e
manutencao de
programas/scripts para
andlise e verificagdo das
variaveis do banco de
dados e suas séries
S086 histéricas com o objetivo de Por solicitacédo Especialista
verificar, aprimorar e
ampliar as criticas de
consisténcias
implementadas nos
sistemas do
CONTRATANTE.
D001 Tunning Banco + SO Por solicitacao Especialista
Verificar/Implantar/Corrigir L Lo
D002 . ) Por solicitacao Especialista
Politica Antispam
D003 Continuidade Redundancia Dispositivo/més Especialista
Desenvolvimento e
manutengao de
D004 programas/scripts para Por solicitacao Especialista
verificagdo da base de
Dados
Andlise técnica de novas L L
D005 . Por solicitacéo Especialista
ferramentas tecnolégicas.
Proposicao de diretrizes e L
D006 o . Por solicitacao Alta
politicas na area de TI.
Apoio na elaboragdo de L Lo
D007 Co. Por solicitagcéo Especialista
pareceres e notas técnicas.
D008 Remocéo de softwares Por solicitacéo Intermediaria
Digitalizacdo de Processos L L.
D009 L . . Por solicitacédo Intermediaria
Administrativos e judiciarios
Analise de desempenho de L Lo
D010 ) Por solicitacéo Especialista
ambientes
Estudo de ambiente para
D011 proposta de implementagéo Por solicitagdo Especialista
de mudancga
Montar configuracédo de
D012 cluster (ativo-ativo ou ativo- Por solicitacao Especialista

passivo)




D013

Andlise de performance,
parametrizacdo, testes e o

- D Por solicitagao
homologacgdes de

softwares.

Especialista

D014

Arquitetura de Solugcao

D Por solicitagcéo
Cloud

Especialista

D015

Configuragéo de Filtro
Firewall (NACL, WAF, D
InBound/OutBound) em
cloud

Por solicitacéo

Especialista

D016

Configuragéo de rede

. D Por solicitacado
virtual em cloud

Especialista

D017

Configuragao de IP de

o D Por solicitacédo
publico em cloud

Especialista

D018

Configuracao de
balanceador de carga em D Por solicitacao
cloud

Especialista

D019

Migragdo de ambientes C
D Por solicitacao
Em cloud

Especialista

D020

Implantagao de Site

D Por solicitacéo
Recovery

Especialista

Lista de Tarefas que Exigem Recursos Certificados

Tipo da Demanda

Tipo de
Certificacao
(minimo)

R009

Criar/Alterar/Excluir acesso Internet por meio do
Firewall

Certificacédo na
ferramenta de
firewall utilizada.

R010

Analise/Corrigir Maquina infectadas

Certificagdo na
ferramenta de
antimalware
utilizada.

RO13

Protecao e Seguranga Contra Infec¢des nas Estagdes
e Servidores

Certificacdo na
ferramenta de
antimalware
utilizada.

R016

Disponibilidade de servidores Linux

Certificagdo no
sistema operacional
utilizado




Certificagdo no

RO17 Disponibilidade de servidores Windows sistema operacional
utilizado
Certificagado na
RO18 Disponibilidade e funcionamento das ferramentas de ferramenta de
controle de seguranga controle de
seguranca utilizada
Disponibilidade de correlacionadores de eventos e . Certificagdo T‘°
R023 ‘1 sistema operacional
analise de falhas o
utilizado
Prestar suporte técnico remoto, quando solicitado, para e
~ . ~ Certificacdo no
a recuperacgao de dados, averiguagao de casos de : .
R025 i . g ~ sistema operacional
lentid&do, esclarecimento de duvidas, correcédo de .
. utilizado
queries, etc.
: L. - . Certificacdo na
Desenvolvimento de relatérios gerenciais a partir de .
. . ~ ~ metodologia de
R026 definicbes feitas pela coordenacao, para extragao de ~
~ L gestao de Ti
dados e construcio de relatorios .
utilizada
Certificacdo na
S001 Criagédo de Banco de Dados ferramenta de banco
de dados utilizada
Certificacado ou
S003 Restauracéo de backup treinamento oficial
na ferramenta de
backup utilizada
Elaboracdo de manuais e procedimentos de utilizagao Certificacdo na
dos servigos da Tl Institucional, bem como o descritivo metodologia de
S010 . : . . ~
das transferéncias de conhecimento realizadas a gestao de TI
Equipe Técnica utilizada
Certificagédo na
S012 Instalagdo e Configuracdo de Banco de Dados ferramenta de banco
de dados utilizada
Certificagdo no
S014 Criagcdo de ambiente sistema operacional
utilizado
Certificagdo na
S022 Criar/Alterar/Excluir acesso regras de Firewall ferramenta de
firewall utilizada.
Certificacdo na
S023 | Verificar/corrigir Politica de Antivirus ferramenta de
antimalware
utilizada.
Certificagdo no
S031 Instalacdo Fisica de Servidor Linux ou Windows sistema operacional

utilizado




S032

Instalacao Virtual de Servidor Linux ou Windows

Certificacdo no
sistema operacional
utilizado

S035

Geracéao de Consultas, Inventarios e de Relatoérios

Certificacdo na
metodologia de
gestao de TI
utilizada

S036

Expansao de area em disco

Certificagdo no
sistema operacional
utilizado

S037

Manutencéao preventiva dos servidores

Certificacdo no
sistema operacional
utilizado

S038

Instalagdo de novos equipamentos ou remanejamentos
dentro ou entre Datacenters

Certificagdo no
sistema operacional
utilizado

S052

Criar / modificar politica de backup / Realizar Backup

Certificacdo na
ferramenta de
backup utilizada

S053

Realizar Backup de arquivos e dados em servidores

Certificacdo na
ferramenta de
backup utilizada

S067

Criagdo de novas tablespaces para carga dos bancos
de dados

Certificacado na
ferramenta de banco
de dados utilizada

S076

Administracdo do ambiente virtualizado

Certificacdo na
ferramenta de
virtualizagao
utilizada

S078

Analise de desempenho e recomendacgdes praticas
para o ambiente virtualizado

Certificacado na
ferramenta de
virtualizagao
utilizada

S081

Desenvolvimento de métodos para melhoria do
desempenho do banco de dados e facilitadores de
consultas para os usuarios.

Certificacdo na
ferramenta de banco
de dados utilizada

D001

Tunning Banco + SO

Certificagédo na
ferramenta de banco
de dados e sistema
operacional utilizada

D002

Verificar/Implantar/Corrigir Politica Antispam

Certificacdo na
ferramenta de
antispam utilizada

D014

Arquitetura de Solugao
Cloud

Certificacao de
administragao de
cloud — provedor de
servico que sera
utilizado.




Certificacdo na
ferramenta de
firewall utilizada.

Configuragao de Filtro Firewall (NACL, WAF,

D015 InBound/OutBound) em cloud

Certificacao de
administragao de
D016 Configuragao de rede virtual em cloud cloud — provedor de
servico que sera

utilizado.

Certificacao de
administragao de
D017 Configuragao de IP de publico em cloud cloud — provedor de
servigco que sera

utilizado.

Certificacao de
administracao de
D018 Configuragao de balanceador de carga em cloud cloud — provedor de
servigo que sera

utilizado.

Certificacao de
administragao de
cloud — provedor de
servico que sera
utilizado.

Migragao de ambientes

D019 Em cloud

Certificacao de
D020 Implantagao de Site Recovery gerenciamento de
projetos

GLOSSARIO

Computac¢io em nuvem: ¢ um modelo para permitir que o provisionamento de recursos € servigos possam ser
realizados de qualquer lugar e a qualquer momento, de maneira conveniente, com acesso através de rede a recursos
computacionais configuraveis (ex.: redes, servidores, armazenamento, aplicagdes e servicos) que podem ser rapidamente
provisionados e devolvidos com o minimo de esfor¢o em gerenciamento ou interatividade com o provedor de servigos.
Sao caracteristicas essenciais de computacido em nuvem:

e Autosservico sob demanda - O cliente pode unilateralmente provisionar a capacidade computacional
necessaria, como servidores e redes de armazenamento, de maneira automatica sem precisar de
interacao humana com cada provedor de servigos em nuvem.

e Amplo acesso pela rede - Recursos computacionais estdo disponiveis através da rede e acessados
através de mecanismos padroes que promovem o uso heterogéneo de plataformas clientes (ex.:
smartphones, tablets, laptops, estacdes de trabalho).

e Grupo de recursos - Os recursos do provedor de servigos em nuvem sao agrupados para servir
multiplos clientes usando o modelo multi-tenant, com diferentes recursos fisicos e virtuais,
dinamicamente alocados e realocados conforme demanda. Exemplos de recursos incluem
armazenamento, processamento, memdria, e largura de banda de rede.



e Raipida Elasticidade - Capacidades podem ser elasticamente aumentadas ou diminuidas de acordo
com a demanda atual e o perfil de uso das aplicagdes. Estas alteracdes podem ser realizadas a qualquer
momento, possibilitando otimiza¢do do uso de recursos e consequente economia de valores.

e Servico mensurado - Sistemas em nuvem automaticamente controlam e otimizam o uso de recursos,
levando em consideracdo capacidades de monitoramento em um nivel apropriado para o tipo de
servico (ex.: armazenamento, processamento, largura de banda, e usuarios ativos por contas.) O uso de
recursos pode ser monitorado, controlado, e reportado, provendo transparéncia tanto para o provedor
quanto para o consumidor do servigo utilizado.

Modelo de Servicos em nuvem:

IaaS - Infrastructure as a Service - Infraestrutura como Servigo — Capacidade fornecida ao cliente para provisionar
processamento, armazenamento, comunicagao de rede e outros recursos de computacdo fundamentais nos quais o cliente
pode instalar e executar softwares em geral, incluindo sistemas operacionais e aplicativos. O cliente ndo gerencia nem
controla a infraestrutura na nuvem subjacente mas tem controle sobre os sistemas operacionais, armazenamento ¢
aplicativos instalados, e possivelmente um controle limitado de alguns componentes de rede.

PaaS - Platform as a Service - Plataforma como Servigo — Capacidade fornecida ao cliente para provisionar na
infraestrutura de nuvem aplicagdes adquiridas ou criadas para o cliente, desenvolvidas com linguagens de programacao,
bibliotecas, servicos e ferramentas suportados pelo provedor de servigos em nuvem. O cliente ndo gerencia nem controla
a infraestrutura na nuvem subjacente incluindo rede, servidores, sistema operacional ou armazenamento, mas tem
controle sobre as aplicagdes instaladas e possivelmente sobre as configuragdes do ambiente de hospedagem de
aplicagoes.

Provedor de Servicos em Nuvem: Empresa que possui infraestrutura de tecnologia da informacao (TI) destinada ao
fornecimento de infraestrutura, plataformas e aplicativos baseados em computagdo em nuvem.

Nuvem publica: Infraestrutura de computagdo em nuvem pertencente a um provedor de servigos em nuvem e
gerenciada por ele. Os recursos computacionais sdo baseados em virtualizagdo, agrupados e compartilhados entre
clientes, e acessados via Internet ou uma conexao de rede dedicada. O uso dos recursos ¢ monitorado e pago conforme o
uso.

Datacenter: Instalagdo construida com o objetivo de alojar recursos em nuvem, como servidores e outros equipamentos
baseados no modelo “como Servico - as a Service”. Um datacenter ¢ uma infraestrutura que centraliza as operagdes € 0s
equipamentos de tecnologia da informag¢do de um provedor de servigos em nuvem e onde ele armazena e gerencia os
dados de seus clientes.

Solucio de Tecnologia da Informacio: Conjunto de bens e/ou servicos de tecnologia da informag&o e automagéo que
se integram para o alcance dos resultados pretendidos com a contratagdo. Fazem parte da Solucdo as ferramentas de
gestao de nuvem; o provedor de servigos de computagdo em nuvem representado pela CONTRATADA para integrar a
solugdo; toda a infraestrutura, software e servigos ofertados pela CONTRATADA para consecugao do objeto, conforme
descritos neste Termo de Referéncia.

Servigos de computaciao em nuvem: Servigos de infraestrutura como servigo (I1aaS) e plataforma como servigo (PaaS)
fornecidos pelo provedor que integram a solugdo, conforme descrito neste Termo de Referéncia.

Servigos técnicos especializados: Servigo prestado por profissionais técnicos qualificados, destinado a apoiar
tecnicamente o projeto, a implementacao, o uso € o monitoramento de arquiteturas de solugdes em nuvem. Abrange
também a resolucgdo de problemas que comprometam a estabilidade, a disponibilidade, a seguranca da informagao ou
quaisquer outros que afetem o funcionamento normal dos servigos de computagdo em nuvem fornecidos a
CONTRATANTE, bem como esclarecimentos de duvidas relativas a utilizagdao desses servigos.

Servico na modalidade por reserva de recurso (upfront): Servicos reservados previamente por um periodo de um ano
e com faturamento mensal.

Servico na modalidade por demanda (on-demand): Servigos alocados por demanda, sem um periodo pré
determinado de alocagdo dos recursos ¢ com faturamento periodico, de acordo com a Ordem de Servigo.

Maquina virtual: Ambiente computacional implementado em uma maquina fisica, a partir de tecnologias de
virtualizacdo. Este ambiente possui, minimamente, seu proprio processador, memoria RAM e interface de rede, podendo
a ele serem agregados outros componentes como, por exemplo, volumes de armazenamento (storage).

Instiancia: Corresponde a um componente de computagdo em nuvem composto de maquina virtual e servigos agregados,
como exemplo, armazenamento, componentes de rede e demais servicos que mantenham essa maquina virtual em
operacao.
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Documento assinado eletronicamente por Andre Luis Gomes Amazonas Pimenta, Secretario, em
16/07/2024, as 09:30, conforme art. 1°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.

2UIE: g A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
ac= http://angra.sei.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?
# acao=documento conferir&id orgao acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 00054864 ¢ o

=34 codigo CRC C6834D32.

Referéncia: Processo n? SEI-2024-13000400 SEI n2 00054864

Praca Nilo Peganha, 186, - Bairro Centro, Angra dos Reis/RJ, CEP 23900-901
Telefone:
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ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS
DECLARAMOS inteira submissdo ao Edital do Pregdo Eletronico n2 000/2024 e seu respectivo

Termo de Referéncia, correspondente a licitacdo a qual estd vinculada. Que nos precos abaixo
ofertados estdo inclusos todos os custos diretos e indiretos indispensaveis a perfeita execu¢do do
objeto deste pregdo, abrangendo todos os custos com materiais e servicos necessarios a entrega
do(s) item(s) em perfeitas condi¢gdes de uso, eventual substituicdo de unidades defeituosas e/ou
entrega de itens faltantes. Nos termos do ITEM 9 DO EDITAL - APRESENTACAO DAS PROPOSTAS DE
PRECO E DA DOCUMENTACAO

OPTANTE DO SIMPLES NACIONAL( )SIM ( ) NAO
PREGAO ELETRONICON? __/

Data de abertura:

Nome da empresa:

CNPJ:

Endereco:

CEP:

Telefone: (DDD)

E-mail:

Dados Bancarios:

Nome do Representante legal da empresa: (que assinara o contrato)

CPF: (do representante legal da empresa que assinara o contrato)

RG/érgdo emissor: (do representante legal da empresa que assinard o contrato)

Instrumento de outorga de poderes: (encaminhar cépia do instrumento de outorga de poderes)

Certificagdo digital: O representante legal da empresa que assinard o contrato possui certificagdo digital ICP Brasil?
()Sim () Nao

ITEM QUANT. UNIDADE ESPECIFICACAO VALOR VALOR TOTAL
UNITARIO
RS RS
RS RS

InstrucGes de preenchimento: A licitante devera informar os precos por item, total do item e total
global da proposta, seguindo a numeracdo constante no edital.

Os valores unitdrios e totais deverdo ser grafados somente até os centavos.
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ANEXO Il
ATA DE REGISTRO DE PRECOS N¢ /2024

PREGAO ELETRONICO PARA REGISTRO DE PRECOS N2 /2024
VALIDADE: / /

osdias ___domés de do ano de 2024, na Praga Nilo Peganha, n? 186, Centro, nesta cidade,
o MUNICIPIO DE ANGRA DOS REIS, por meio do SECRETARIA DE PLANEJAMENTO E PARCERIAS,
nos termos das normas de carater geral da Lei Federal n? 14.133/2021, pela Lei Complementar
Federal n? 123/2006 — Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte, pela
Lei Complementar Federal n2 101/2000 — Lei de Responsabilidade Fiscal, pelo Cédigo de Defesa do
Consumidor, instituido pela Lei Federal n2 8.078/1990 e suas alteragbes, em face do resultado do
PREGAO ELETRONICO PARA REGISTRO DE PRECOS N2 /2024, realizado por meio do processo
administrativo n? , homologado em e publicado no Boletim
Oficial do Municipio de Angra dos Reis n2 , de /___/ _, RESOLVE registrar os precos das
empresas classificadas, por objeto, observadas as condi¢cdes do Edital que regem o Pregdo e
aquelas enunciadas nas Clausulas que se seguem.

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

A presente Ata de Registro de Precos tem por objeto o registro de precos para para eventual
contratacdao de prestacdo de servicos de Infraestrutura como Servico (laaS) e de Plataforma
como Servico (PaaS) em nuvem publica, bem como apoio a gestao de servigos e recursos de
ambiente computacional e infraestrutura tecnoldgica, seus meios de comunicagdo, sistemas
operacionais, bancos de dados, instalacdo, configuracdo e gerenciamento de equipamento e
aplicativos, apoio ao desenvolvimento de softwares e scripts para execug¢do das tarefas
operacionais demandadas pela PREFEITURA MUNICIPAL DE ANGRA DOS REIS, inerentes ao
objeto, para atender aos drgdos e entidades da Prefeitura de Angra dos Reis que se interessarem,
consoante o disposto no Edital de PREGAO ELETRONICO PARA REGISTRO DE PRECOS N2 /2024
e/ou no Termo de Referéncia.

ITEM QTD. UNID. ESPECIFICACOES PRECO UNITARIO | PRECO TOTAL
ESTIMADA (RS) (RS)

Prestacao de servicos em ambiente de nuvem publica

1 |375.000 USN |Infraestrutura como Servigo (laaS) em Nuvem
Publica, com apoio em gestéo de servigos de
suporte tecnolégico a ambiente computacional
e infraestrutura tecnoldgica, seus meios de
comunicagao, sistemas operacionais, banco de
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dados, instalagao, configuragéo e
gerenciamento de equipamento.

CATSER: 26050

2 [25.000 uUsT

Infraestrutura de Plataforma como Servigo
(PaaS) em nuvem publica, bem como apoio
em gestao de servicos de suporte tecnologico
a ambiente computacional e infraestrutura
tecnoldgica, seus meios de comunicagéo,
sistemas operacionais, banco de dados,
instalagado, configuragédo e gerenciamento de
equipamento.

CATSER: 26069

ITEM ESPECIFICAGAO

QUANTIDADE ESTIMADA

EMPRESA

PRECO UNITARIO PRECO TOTAL

REPRESENTANTE LEGAL:

CPF:

RG:

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

A presente Ata de Registro de Precos vigorara pelo prazo de 12 (doze) meses, podendo ser
prorrogado, por igual periodo, desde que comprovado o preco vantajoso], a partir da data da sua
publicagdo no Boletim Oficial do Municipio de Angra dos Reis, acompanhada da divulga¢dao no
Portal Nacional de Contratacdes Publicas.

Paragrafo Primeiro — No ato de prorrogacdo da vigéncia da ata de registro de precos podera haver
a renovacao dos quantitativos registrados, até o limite do quantitativo original.

Paragrafo Segundo — O ato de prorroga¢dao da vigéncia da ata deverd indicar expressamente o
prazo de prorrogacao e o quantitativo renovado, observado o prazo maximo de vigéncia de 1 (um)
ano, prorrogavel por igual periodo, desde que comprovado o preco vantajoso.
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Paragrafo Terceiro — A prorrogacdo do prazo da Ata de Registro de Precos devera considerar, além
do preco, o desempenho das empresas na execucdo das obrigacdes anteriormente assumidas.

Paragrafo Quarto — A prorrogacao da vigéncia da ata de registro de precos deve ser precedida de
ampla pesquisa de mercado, a fim de verificar a adequacdo dos precos registrados aos parametros
de mercado no momento da prorrogacao, aferida por meio dos parametros previstos no art. 23 da
Lei Federal n2 14.133/2021.

CLAUSULA TERCEIRA — ORDEM DE FORNECIMENTO

O fornecimento dos materiais cujos precos ora sao registrados serd requisitada por intermédio da
apresentacao da Ordem de Fornecimento correspondente.

Paragrafo Unico — Cada Ordem de Fornecimento conterd, sucintamente:

a) o niumero da Ata;

b) a descricdo do produto;

c) o local, hora e prazo do fornecimento;
d) o valor da requisicdo;

e) as condi¢des de pagamento;

f) as penalidades;

g) a garantia contratual.

CLAUSULA QUARTA — FORMA E PRAZO DE PAGAMENTO

Os pagamentos serdo efetuados a empresa beneficidria apds a regular liquidacdo da despesa, nos
termos do art. 63 da Lei Federal n2 4.320/1964, observado o disposto no art. 141 da Lei Federal n2
14.133/2021, em 30 (trinta) dias, a contar da data do protocolo do documento de cobranga no(a)
[setor competente do 6rgdo ou entidade requisitante].

Paragrafo Primeiro — O documento de cobranca sera apresentado a Fiscaliza¢do, para atestacdo, e,
apos, protocolado no(a) SECRETARIA DE PLANEJAMENTO E PARCERIAS.

Paragrafo Segundo — No caso de erro nos documentos de faturamento ou cobranca, estes serdo
devolvidos a CONTRATADA para retificacdo ou substituicdo, passando o prazo de pagamento a fluir,
entdo, a partir da reapresentacdo valida desses documentos.

Paragrafo Terceiro — O pagamento a empresa beneficidria serd realizado em razao do efetivo
fornecimento realizado e aceito, sem que o(a) SECRETARIA DE PLANEJAMENTO E PARCERIAS
esteja obrigado(a) a pagar o valor total do contrato caso todo o quantitativo do objeto previsto na
cldusula segunda nado tenha sido regularmente entregue e aceito.
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Paragrafo Quarto — O valor dos pagamentos eventualmente efetuados com atraso, desde que ndo
decorra de fato ou ato imputavel a CONTRATADA, sofrerd a incidéncia de juros e correcao
monetdria, de acordo com a variacdo da Taxa Selic aplicavel a mora da Administracdo Publica, pro
rata die entre o 312 (trigésimo primeiro) dia da data do protocolo do documento de cobranca no
SECRETARIA DE PLANEJAMENTO E PARCERIAS e a data do efetivo pagamento, limitados a 12% ao
ano.

Paragrafo Quinto — O pagamento serd efetuado a CONTRATADA por meio de crédito em conta
corrente aberta em banco a ser indicado pelo CONTRATANTE.

CLAUSULA QUINTA — CONDICOES DO FORNECIMENTO DO MATERIAL
O fornecimento dos materiais obedecerd a conveniéncia e as necessidades da Administragao.

Paragrafo Primeiro — Dentro do prazo de vigéncia da Ata de Registro de Precos, as empresas
beneficidarias que tiverem seus precos registrados ficardo obrigadas a fornecer os materiais,
observadas as condi¢cdes do Termo de Referéncia Anexo | e desta Ata de Registro de Precos.

Paragrafo Segundo — O Orgdo Gerenciador promovera periodicamente pesquisa de mercado, de
forma a comprovar que os precos registrados permanecem compativeis com os praticados no
mercado, condicdo para a requisicdo dos materiais e/ou publicacdo dos precos registrados no
Boletim Oficial do Municipio de Angra dos Reis.

Paragrafo Terceiro — O fornecimento dos materiais sera precedido de preenchimento, pelo Org3o
Participante, do respectivo formulario “ORDEM DE FORNECIMENTO DE MATERIAIS”, que sera
entregue as empresas beneficidrias que tiverem seus precos registrados, apds aquiescéncia do
Orgdo Gerenciador, com a antecedéncia minima descrita no Termo de Referéncia Anexo |, para
entrega no local indicado.

Paragrafo Quarto — A contratacdo somente estard caracterizada apds o recebimento da “ORDEM
DE FORNECIMENTO DE MATERIAIS”, devidamente acompanhada da competente Nota de
Empenho.

Paragrafo Quinto — As empresas beneficidrias que tiverem seus precos registrados se obrigam a
manter, durante o prazo de vigéncia da Ata de Registro de Precos, todas as condi¢Ges de
habilitacdo exigidas neste Pregdo.

Paragrafo Sexto — Como condicdo para o fornecimento dos materiais, as empresas beneficidrias
que tiverem seus pregos registrados se comprometem a apresentar a documentagdo referente a
sua habilitacdao devidamente atualizada.
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Paragrafo Sétimo — No caso de produtos importados, toda a documentacdo relativa a importacao
deverad estar disponivel a qualquer tempo.

Paragrafo Oitavo — A aceitacdo dos produtos pela Administracdo ndo exclui a responsabilidade civil
da empresa beneficidria por vicios de quantidade ou qualidade dos itens ou disparidades com as
especificacoes estabelecidas no Termo de Referéncia Anexo |, ainda que verificados
posteriormente.

Paragrafo Nono — A Administragdo podera exigir amostra ou prova de conceito do bem no periodo
de vigéncia da Ata de Registro de Precos, conforme previsto no Edital e desde que justificada a
necessidade de sua apresentagao.

Paragrafo Décimo — Sera de responsabilidade do Beneficidrio que tiver seus preco(s) registrado(s)
o Onus resultante de quaisquer ag¢des, demandas, custos e despesas decorrentes de danos,
ocorridos por culpa de qualquer de seus empregados e/ou prepostos, obrigando—se por quaisquer
responsabilidades decorrentes de a¢des judiciais que lhe venham a ser atribuidas por forca da lei,
relacionadas com o cumprimento do edital e com as obrigacdes assumidas na presente Ata de
Registro de Preco.

Paragrafo Décimo Primeiro — O inadimplemento de qualquer item do Edital ou desta Ata ensejar3,
a critério do Titular do Orgdo Gerenciador, o cancelamento do registro do preco do inadimplente,
sem prejuizo das penalidades previstas no Edital.

CLAUSULA SEXTA — SANGOES ADMINISTRATIVAS

A recusa das licitantes vencedoras em assinar a presente Ata de Registro de Pregos dentro do prazo
estabelecido caracteriza o descumprimento total das obrigacdes assumidas, independentemente
do disposto no subitem 20.4 do Edital, sujeitando—a as penalidades previstas no paragrafo segundo
desta Clausula.

Paragrafo Primeiro — Em razdo das condutas previstas no art. 155 da Lei Federal n° 14.133/2021,
o(a) SECRETARIA DE PLANEJAMENTO E PARCERIAS poderd, sem prejuizo responsabilidade civil e
criminal que couber, aplicar as seguintes sang¢Oes, previstas no art. 156 da Lei Federal n2
14.133/2021:

a) Adverténcia;

b) Multa de mora de até 1% (um por cento) por dia util sobre o valor do Contrato ou saldo nao
atendido do Contrato;
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c) Multa de até 20% (vinte por cento) sobre o valor do Contrato ou do saldo ndo atendido do
Contrato, conforme o caso e respectivamente, nas hipoteses de inadimplemento total ou parcial
da obrigacdo, inclusive nos casos de extingdo por culpa da CONTRATADA,;

d) Impedimento de licitar e contratar, pelo prazo de até 3 (trés) anos;
e) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

Paragrafo Primeiro — A aplicagdo das sangdes previstas nas alineas “b” e “c” observara os seguintes
parametros:

1) 0,1% (um décimo por cento) até 1% (um por cento) por dia util sobre o valor da parcela em
atraso do Contrato, em caso de atraso no fornecimento, a titulo de multa moratdria, limitada a
incidéncia a 15 (quinze) dias uteis. Apds o décimo quinto dia util e a critério da Administra¢do, no
caso de fornecimento com atraso, podera ocorrer a ndo—aceitacdo do objeto, de forma a
configurar, nessa hipdtese, inexecu¢ao total da obrigacdo assumida, atraindo a aplica¢do da multa

o _n

prevista na alinea “c”, sem prejuizo da rescisdao unilateral da avenca;

2) 10% (dez por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor da parcela em atraso do Contrato,
em caso de atraso no fornecimento por periodo superior ao previsto no subitem anterior ou de
inadimplmento parcial da obrigacdo assumida;

3) 15% (quinze por cento) até 20% (vinte por cento) sobre o valor do Contrato ou do saldo ndo
atendido do Contrato, em caso de inadimplemento total da obrigacdo, inclusive nos casos de
extincdo por culpa da CONTRATADA; e

4) 0,1% (um décimo por cento) do valor do Contrato por dia de atraso na apresentacdo da garantia
(seja para reforco ou por ocasido de prorrogacdo), observado o maximo de 2% (dois por cento). O
atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara o CONTRATANTE a promover a rescisdo do
Contrato.

5) As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdao consideradas independentes entre
Si.

Paragrafo Segundo — As sangdes somente serdo aplicadas apdés o decurso do prazo para
apresentacao de defesa prévia do interessado no respectivo processo, no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, observadas as demais formalidades legais.

Paragrafo Terceiro — As sanc¢bes previstas nas alineas “a”, “d” e “e” do caput desta Clausula
poderdo ser aplicadas juntamente com aquelas previstas nas alineas “b” e “c”, e ndo excluem a
possibilidade de rescisdo unilateral do Contrato.
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Paragrafo Quarto — As multas previstas nas alineas “b” e “c” do caput desta Cladusula ndo possuem
carater compensatério, e, assim, o pagamento delas ndo eximird a empresa beneficidria de
responsabilidade pelas perdas e danos decorrentes das infracdes cometidas.

Paragrafo Quinto — As multas aplicadas poderdo ser compensadas com valores devidos a
CONTRATADA mediante requerimento expresso nesse sentido.

Paragrafo Sexto — Ressalvada a hipdtese de existir requerimento de compensacdo devidamente
formalizado, nenhum pagamento sera efetuado a empresa beneficidria antes da comprovagao do
recolhimento da multa ou da prova de sua relevacdo por ato da Administracdo, salvo decisdo
fundamentada da autoridade competente que autorize o prosseguimento do processo de
pagamento.

Paragrafo Sétimo — A aplicacdo das sang¢des previstas nesta cldusula nao exclui, em hipotese
alguma, a obrigacdo de reparacao integral do dano causado a Administracao Publica.

Paragrafo Oitavo — A personalidade juridica podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos nesta Lei
ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sanc¢des aplicadas a
pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administracao,
a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou controle,
de fato ou de direito, com o sancionado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla
defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

CLAUSULA SETIMA — ALTERAGAO DOS PRECOS REGISTRADOS E CANCELAMENTO DA ATA E DO
PRECO REGISTRADO

Paragrafo Primeiro — Os precos registrados poderao ser alterados por ocasido de sua atualizacdo
periddica, voltada a manutencdo da conformidade dos valores com a realidade de mercado dos
respectivos insumos.

Paragrafo Segundo — Os precos registrados poderdo ser revistos em caso de forca maior, caso
fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de
consequéncias incalculaveis, que acarrete modificagdo significativa e suficiente a alterar o custo do
fornecimento dos bens e inviabilize a execuc¢do tal como pactuado, cabendo ao drgdo gerenciador
realizar as negociacdes necessdrias junto aos beneficiarios do registro de precos, observado o
procedimento regulamentado pelo Decreto Rio n? 36.665, de 12 de janeiro de 2013.

Paragrafo Terceiro — Observado o disposto no paragrafo segundo, quando o preco inicialmente
registrado, por motivos adversos e imprevistos, tornar—se superior ao pre¢o praticado no mercado
0 6rgdo gerenciador devera:
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a) convocar os fornecedores registrados, obedecida a ordem de classificacdo, com vistas a negociar
a reducdo dos precos e sua adequacdo aos praticados pelo mercado;

b) frustrada a negociacdo, os fornecedores beneficidarios do registro serdo liberados dos
compromissos assumidos, sem aplicacdo de penalidades administrativas;

c) convocar os demais fornecedores, na ordem de classificacdo obtida na licitacdo, com vistas a
igual oportunidade de negociagao.

Paragrafo Quarto — Quando o prego de mercado se tornar superior aos pregos registrados e a
empresa beneficidria, mediante requerimento devidamente comprovado, ndo puder cumprir o
compromisso, o 6rgdo gerenciador podera:

a) liberar o beneficiario do compromisso assumido, sem aplicagdo da penalidade, confirmando a
veracidade dos motivos e documentos comprobatérios apresentados, e se a comunicacao,
devidamente formalizada, ocorrer antes da solicitacdo do servigo;

b) convocar as demais empresas que aceitaram cotar o objeto em preco igual ao do licitante
vencedor, assegurada a preferéncia de contratacdo de acordo com a ordem de classificacdo,
visando igual oportunidade de negociagao.

Paragrafo Quinto — Nao havendo éxito nas negociagdes, o érgao gerenciador devera proceder a
revogacdo da Ata de Registro de Precos para aquele item de material especifico, adotando as

medidas cabiveis para obtengao de contratagao mais vantajosa.

Paragrafo Sexto — A Ata de Registro de Precos serd cancelada, total ou parcialmente, pelo 6rgao
gerenciador:

a) pelo decurso do prazo de vigéncia;

b) pelo cancelamento de todos os precos registrados;

c) por fato superveniente, decorrente caso de for¢a maior, caso fortuito ou fato do principe ou em
decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a
execucao obrigagGes previstas na ata, mediante demonstragao suficiente;

d) por razdes de interesse publico, devidamente justificadas;

e) no caso de substancial alteracdo das condi¢Ges de mercado.

Paragrafo Sétimo — O preco registrado sera cancelado nos seguintes casos:
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| — Por iniciativa da Administracdo:

a) quando a empresa beneficidria do registro ndo assinar o contrato de prestacdo de servicos no
prazo estabelecido pela Administracao, sem justificativa aceitavel.

b) em qualquer das hipdteses de inexecucdo total ou parcial do contrato;
c) quando a empresa beneficiaria do registro for liberada;

d) quando a empresa beneficiaria do registro descumprir as condi¢des da ata de registro de precos,
sem justificativa aceitavel;

e) quando a empresa beneficidaria do registro ndao aceitar reduzir o seu preco registrado, na
hipdtese desse se tornar superior aqueles praticados no mercado;

f) quando a empresa beneficidria do registro sofrer a sangao prevista no inciso IV do art. 156 da Lei
Federal n2 14.133/2021;

g) quando a empresa beneficidria do registro ndo aceitar o preco revisado pela Administracao;

Il — Por iniciativa da empresa beneficiaria do registro, mediante solicitacdo formal, comprovando a
impossibilidade de cumprir as obrigacdes decorrentes da Ata de Registro de Precos, devidamente
aceita pela Administragao.

Paragrafo Oitavo — No caso de cancelamento da ata ou do registro do preco por iniciativa da
Administracdo Publica Municipal, serd assegurado o contraditorio e a ampla defesa.

Paragrafo Nono — Na hipdtese prevista no paragrafo oitavo, o fornecedor serd notificado por meio
eletrénico para apresentar defesa no prazo de 5 (cinco) dias, a contar do recebimento da
comunicacao.

Paragrafo Décimo — Na hipotese de cancelamento do preco registrado, poderdo ser convocados os
licitantes remanescentes para a formalizagdo do contrato de fornecimento de bens, respeitada a
ordem de classificacdo e observado o preco da proposta vencedora, bem como os requisitos de
habilitagdo e o procedimento previsto no Edital.

Paragrafo Décimo Primeiro — O cancelamento dos precos registrados deverd ser formalizado por
escrito e comunicado a empresa beneficidaria por meio de correspondéncia com aviso de
recebimento e por publicagdo no Boletim Oficial do Municipio de Angra dos Reis, juntando—se o
comprovante da notificagcao aos autos do processo em que reduzido a termo o registro de precos.
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CLAUSULA OITAVA - FORO

Fica eleito o Foro da Comarca do Municipio de Angra dos Reis para dirimir quaisquer duvidas
oriundas da presente Ata de Registro de Precos, renunciando as partes desde ja a qualquer outro,
por mais especial ou privilegiado que seja.

CLAUSULA NONA — DAS DISPOSICOES FINAIS

Integram esta Ata, o Edital do PREGAO ELETRONICO PARA REGISTRO DE PRECOS N2 /2024 e
as propostas de preco das licitantes vencedoras do mencionado Pregdo.

E por estarem justos e acordados, assinam a presente em 3 (trés) vias de igual teor e forma, na
presenca de duas testemunhas, que também o assinam.

MUNICIPIO DE ANGRA DOS REIS NOME DO FORNECEDOR
SECRETARIO DE PLANEJAMENTO E NOME DO REPRESENTANTE
PARCERIAS
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ANEXO IV

MINUTA CONTRATUAL

Termo de Contrato celebrado entre o MUNICIPIO DE ANGRA DOS

REIS, por meio do [6rgdo da Administragdo Diretal,
ou a (o) [entidade da Administragdo
Indireta], como CONTRATANTE, e a )
como CONTRATADA, para [prestacao

de servigos/fornecimento continuo] na forma abaixo.

Aos dias __ do més de do ano de_ , na [endereco do orgdo contratante], o

MUNICIPIO DE ANGRA DOS REIS, por meio do [6rgdo da Administracdo Direta], ou

a(o) [entidade da Administracdo Indireta], a seguir denominado CONTRATANTE,

representado pelo [autoridade administrativa competente  para  firmar o  contrato], e
a sociedade , estabelecida na [endereco da sociedade
CONTRATADA], inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ sob o n® ,a

seguir denominada CONTRATADA, neste ato representada por

[representante da sociedade adjudicatdria]l tém justo e acordado o presente Contrato, que é
celebrado em decorréncia do resultado do PREGAO ELETRONICO N2 / , realizado por meio

do processo administrativo n? 2024-13000400, que se regera pelas seguintes clausulas e condicdes.

CLAUSULA PRIMEIRA — LEGISLAGAO APLICAVEL

Este Contrato se rege por toda a legislacao aplicavel a espécie, que desde ja se entende como referida
no presente termo, especialmente pelas normas de carater geral da Lei Federal n? 14.133/2021, pela
Lei Complementar Federal n? 123/2006 — Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de
Pequeno Porte, pela Lei Complementar Federal n? 101/2000 — Lei de Responsabilidade Fiscal, pelo
Cddigo de Defesa do Consumidor, instituido pela Lei Federal n2 8.078/1990 e suas alteragdes, bem

como pelos preceitos de Direito Publico, pelas regras constantes do Edital e de seus Anexos, pela
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Proposta da CONTRATADA e pelas disposicGes deste Contrato. A CONTRATADA declara conhecer todas
essas normas e concorda em se sujeitar as suas estipulacdes, sistema de penalidades e demais regras
delas constantes, ainda que ndo expressamente transcritas neste instrumento, incondicional e

irrestritamente.

CLAUSULA SEGUNDA - OBJETO

O objeto do presente Contrato é a contratacdo de prestacdo de servicos de Infraestrutura como
Servigo (laaS) e de Plataforma como Servico (PaaS) em nuvem publica, bem como apoio a gestdo de
servicos e recursos de ambiente computacional e infraestrutura tecnoldgica, seus meios de
comunicagdo, sistemas operacionais, bancos de dados, instalacao, configuracdao e gerenciamento de
equipamento e aplicativos, apoio ao desenvolvimento de softwares e scripts para execucdo das
tarefas operacionais demandadas pela PREFEITURA MUNICIPAL DE ANGRA DOS REIS, inerentes ao

objeto, devidamente descritos, caracterizados e especificados no Termo de Referéncia (Anexo

do Edital de Pregdo Eletronico n? ), na forma abaixo descrita:
VALOR
~ VALOR TOTAL
ITEM DESCRICAO UND QUANT UNT
(RS) (R$)

1 Prestacdo de servicos em ambiente de nuvem publica

Infraestrutura como Servico (laaS)
em Nuvem Publica, com apoio em
gestdo de servigos de suporte
tecnoldgico a ambiente
computacional e infraestrutura
1.1 tecnoldgica, seus meios de USN 375.000
comunicagao, sistemas
operacionais, banco de dados,
instalagdo, configuracdo e
gerenciamento de equipamento.
CATSER: 26050
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Infraestrutura de Plataforma como
Servico (PaaS) em nuvem publica,
bem como apoio em gestdo de
servicos de suporte tecnolégico a
ambiente computacional e
1.2 infraestrutura tecnoldgica, seus UST 25.000
meios de comunicacdo, sistemas
operacionais, banco de dados,
instalacdo, configuracdo e
gerenciamento de equipamento.
CATSER: 26069

VALOR TOTAL GLOBAL (R$)

Paragrafo Unico — O objeto do Contrato sera executado com obediéncia rigorosa, fiel e integral de
todas as exigéncias, normas, itens, elementos, condi¢cOes gerais e especiais, contidos no processo
administrativo n2 2024-13000.400, no Termo de Referéncia, em detalhes e informacdes fornecidas

pelo CONTRATANTE, bem como nas normas técnicas para a execucao dos servicos.

CLAUSULA TERCEIRA - VALOR

O valor total do presente Contrato é de RS (por extenso),

correspondendo a uma despesa mensal estimada de RS ( reais).

CLAUSULA QUARTA — FORMA E PRAZO DE PAGAMENTO

Os pagamentos serdo efetuados a CONTRATADA, mensalmente, apds a regular liquidacao da despesa,
nos termos do art. 63 da Lei Federal n2 4.320/1964, observado o disposto nos arts. 140 e 141 da Lei
Federal n? 14.133/2021, em 30 (trinta) dias, a contar da data do protocolo do documento de

cobranca no(a) Secretaria de Planejamento e Parcerias.

14



Estado do Rio de Janeiro Processo n2 SEI-2024-13000400
MUNICiP1O DE ANGRA DOS REIS

Secretaria de Administragao
Secretaria-Executiva de Gestdo de Suprimentos

Folha n?

Rubrica:

Paragrafo Primeiro — Para fins de medicdo, se for o caso, e faturamento, o periodo—base de medicado
do servigo prestado serd de um més, considerando—se o més civil, podendo no primeiro més e no
ultimo, para fins de acerto de contas, o periodo se constituir em fracdo do més, considerado para esse

fim o més com 30 (trinta) dias.

Paragrafo Segundo — O documento de cobranca serd apresentado a Fiscalizacdo, para atestacdo, e,

apos, protocolado no(a) Secretaria de Planejamento e Parcerias.

Paragrafo Terceiro — O pagamento a CONTRATADA sera realizado em razdo do(s)
servicos/fornecimento efetivamente executados e aceitos no periodo—base mencionado no paragrafo
primeiro, sem que o(a) Secretaria de Planejamento e Parcerias esteja obrigado(a) a pagar o valor total

do Contrato.

Paragrafo Quarto — A CONTRATADA deverda apresentar juntamente com o documento de cobranca, os
comprovantes de recolhimento do FGTS e INSS de todos os empregados atuantes no contrato, assim
como Certiddao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT ou Certiddo Positiva de Débitos Trabalhistas
com efeito negativo vdlida, declaragcdo de regularidade trabalhista, declaracdao [a ser exigida nos
contratos com cooperativa versando o fornecimento de mdo—de—obra) de observancia das normas de
saude e seguranca do trabalho e documentos exigidos pelas normas de liquida¢cdo das despesas

aplicaveis.

Paragrafo Quinto — No caso de erro nos documentos de faturamento ou cobranga, estes serdo
devolvidos a CONTRATADA para retificacdo ou substituicdo, passando o prazo de pagamento a fluir,

entdo, a partir da reapresentacdo valida desses documentos.

Paragrafo Sexto — O valor dos pagamentos eventualmente efetuados com atraso, desde que nao

decorra de fato ou ato imputdvel a CONTRATADA, sofrera a incidéncia de juros e corregdao monetdria,

15



Estado do Rio de Janeiro Processo n2 SEI-2024-13000400
MUNICiP1O DE ANGRA DOS REIS

Secretaria de Administragao
Secretaria-Executiva de Gestdo de Suprimentos

Folha n?

Rubrica:

de acordo com a variacdo da Taxa Selic aplicavel a mora da Administracdo Publica, pro rata die entre o
312 (trigésimo primeiro) dia da data do protocolo do documento de cobranca no Secretaria de

Planejamento e Parcerias e a data do efetivo pagamento, limitados a 12% ao ano.

Paragrafo Sétimo — O pagamento serd efetuado a CONTRATADA por meio de crédito em conta

corrente aberta em banco a ser indicado pelo CONTRATANTE.

Paragrafo Oitavo — Os pagamentos referentes as parcelas subcontratadas pela CONTRATADA com as
microempresas e empresas de pequeno porte por ela indicadas serdo efetuados diretamente as

subcontratadas responsdveis pela sua execucao.

CLAUSULA QUINTA — REAJUSTE
Somente ocorrera reajustamento do Contrato decorrido o prazo de 12 (doze) meses contados da data

do orcamento estimado, observada a Lei Federal n? 10.192, de 14 de fevereiro de 2001.

Paragrafo Primeiro — Os precos serdo reajustados de acordo com a variagdo do indice de Precos ao
Consumidor Amplo Especial — IPCA-E do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE,

calculado por meio da seguinte féormula:

R = Po [(I-10)/l0]

Onde:

R = valor do reajuste;

| = indice IPCA—E mensal relativo ao més anterior ao de aniversario do Contrato;

lo = indice do IPCA-E mensal relativo ao més anterior ao da apresentacdo da Proposta; Po = preco

unitario contratual, objeto do reajustamento.
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Paragrafo Segundo — Caso o indice previsto neste Contrato seja extinto ou de alguma forma ndo
possa mais ser aplicado, serd adotado outro indice que reflita a perda do poder aquisitivo da moeda.
Neste caso, a variagdo do indice devera ser calculada por meio da férmula consignada no paragrafo

anterior.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA ndo tera direito ao reajuste do prec¢o das etapas do servigco que,
comprovadamente, sofrerem atraso em consequéncia da acdo ou omissdao motivada pela propria
CONTRATADA, e também das que forem executadas fora do prazo, sem que tenha sido autorizada a

respectiva prorrogagao.

Paragrafo Quarto — Observado o interregno minimo de 1 (um) ano, o critério de reajustamento sera
por repactuacdo, quando houver regime de dedicacdo exclusiva de mado de obra ou predominancia de

mao de obra, mediante demonstra¢do analitica da variagao dos custos.

Paragrafo Quinto — A repactuacdo tera data vinculada a apresentacdo das propostas, para os custos
decorrentes do mercado, e com data vinculada ao acordo, a convencao coletiva ou ao dissidio coletivo

ao qual o orcamento esteja vinculado, para os custos decorrentes da mao de obra.

CLAUSULA SEXTA — REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO
Caso o CONTRATADO requeira reequilibrio econémico—financeiro do contrato, fica o CONTRATANTE
obrigado a responder em até 60 (sessenta) dias, da data do requerimento ou da data em que forem

apresentados todos os documentos necessarios a apreciacao do pedido.
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CLAUSULA SETIMA — FORMA DE EXECUCAO
A forma de execucdo dos servicos objeto do presente contrato, obedecera ao Termo de Referéncia

(Anexo do Edital de Pregdo Eletr6nico n2 ).

CLAUSULA OITAVA - FISCALIZACAO

A CONTRATADA submeter—se—3 a todas as medidas e procedimentos de Fiscalizacdo. Os atos de
fiscalizacdo, inclusive inspecBes e testes, executados pelo CONTRATANTE e/ou por seus prepostos,
ndo eximem a CONTRATADA de suas obrigacdes no que se refere ao cumprimento das normas,

especificacoes e projetos, nem de qualquer de suas responsabilidades legais e contratuais.

Paragrafo Primeiro — A Fiscalizagdo da execugao dos servigos cabera a comissdao designada por ato do
Secretario de Planejamento e Parceria. Incumbe a Fiscalizacdo a pratica de todos os atos que lhe sdo

proprios nos termos da legislacdo em vigor, respeitados o contraditério e a ampla defesa.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA declara, antecipadamente, aceitar todas as decisGes, métodos e
processos de inspecao, verificacdo e controle adotados pelo CONTRATANTE, se obrigando a fornecer
os dados, elementos, explicagdes, esclarecimentos e comunica¢des de que este necessitar e que

forem considerados necessarios ao desempenho de suas atividades.

Paragrafo Terceiro — Compete a CONTRATADA fazer minucioso exame da execu¢ao dos servicos, de
modo a permitir, a tempo e por escrito, apresentar a Fiscalizacdo, para o devido esclarecimento, todas
as divergéncias ou duvidas porventura encontradas e que venham a impedir o bom desempenho do

Contrato. O siléncio implica total aceitacdo das condi¢Oes estabelecidas.

Paragrafo Quarto — A atuacao fiscalizadora em nada restringird a responsabilidade Unica, integral e

exclusiva da CONTRATADA no que concerne aos servicos contratados, a sua execucdo e as
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consequéncias e implicacdes, proximas ou remotas, perante o CONTRATANTE, ou perante terceiros,
do mesmo modo que a ocorréncia de eventuais irregularidades na execuc¢do dos servigcos contratados

nao implicard corresponsabilidade do CONTRATANTE ou de seus prepostos.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA se obriga a permitir que o pessoal da fiscalizacdo do
CONTRATANTE acesse quaisquer de suas dependéncias, possibilitando o exame das instalacdes e
também das anotagdes relativas aos equipamentos, pessoas e materiais, fornecendo, quando

solicitados, todos os dados e elementos referentes a execucdo do contrato.

CLAUSULA NONA — GARANTIA
A CONTRATADA prestou garantia na modalidade de_, no valor de RS

equivalente a 2% (dois por cento) do valor total do Contrato.

Paragrafo Primeiro — O (a) [orgdo ou entidade] se utilizara da garantia para assegurar

as obrigacdes associadas ao Contrato, podendo recorrer a esta inclusive para cobrar valores de multas
eventualmente aplicadas e ressarcir—se dos prejuizos que lhe forem causados em virtude do
descumprimento das referidas obrigacGes. Para reparar esses prejuizos, poderd a CONTRATANTE

ainda reter créditos.

Paragrafo Segundo — Os valores das multas impostas por descumprimento das obrigacdes assumidas

no Contrato serdo descontados da garantia caso ndo venham a ser quitados no prazo de 03 (trés)

dias uteis, contados da ciéncia da aplicacdo da penalidade. Se a multa aplicada for superior ao valor
da garantia prestada, além da perda desta, responderd a CONTRATADA pela diferenca, que sera

descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela Administra¢do ou cobrada judicialmente.
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Paragrafo Terceiro — Em caso de extincdo do contrato decorrente de falta imputdvel a CONTRATADA, a
garantia revertera integralmente ao CONTRATANTE, que promoverd a cobranca de eventual diferenca

gue venha a ser apurada entre o importe da garantia prestada e o débito verificado.

Caso seja utilizada garantia modalidade de Caucao em Dinheiro (art. 96, § 12, |, 12 parte, da Lei

Federal n2 14.133/2021):

Paragrafo Quarto — Na hipdtese de descontos da garantia a qualquer titulo, seu valor original devera

ser integralmente recomposto no prazo de 7 (sete) dias uteis, exceto no caso da cobranga de valores

de multas aplicadas, em que esse serd de 48 (quarenta e oito) horas, sempre contados da utilizagao

ou da notificacao pelo [6rgdo ou entidade], o que ocorrer por Ultimo, sob pena de

rescisdo administrativa do Contrato.

Paragrafo Quinto — Sempre que houver altera¢ao do valor do Contrato, de acordo com o art. 124 da

Lei Federal n? 14.133/2021, a garantia sera complementada no prazo de 7 (sete) dias uteis do
recebimento, pela CONTRATADA, do correspondente aviso, sob pena de aplicacdo das sangOes

previstas neste Contrato.

Paragrafo Sexto — A garantia contratual s6 serd liberada ou restituida com o integral cumprimento do
Contrato, mediante ato liberatério da autoridade contratante e, quando em dinheiro, atualizada

monetariamente.

Caso seja utilizada garantia na modalidade de Seguro—Garantia (art. 96, § 19, ll, da Lei Federal

n2 14.133/2021)
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Paragrafo Quarto — A apdlice deverad ter vigéncia idéntica ao prazo do contrato, acrescido de XX (XXX)
dias para apuracdo de eventual inadimplemento da Contratada — ocorrido durante a vigéncia
contratual — e para a comunicac¢do do inadimplemento a seguradora, com clausula de renovacao até

a extincdo das obrigacGes da CONTRATADA, vinculada a reavaliacdo do risco.

Paragrafo Quinto — A apdlice devera conter disposicdo expressa de obrigatoriedade de a seguradora
informar ao CONTRATANTE e a CONTRATADA, em até 30 (trinta) dias antes do prazo final da validade,

se a apolice serd ou ndo renovada.

Paragrafo Sexto — No caso de a seguradora nao renovar a apdlice de seguro—garantia, a Contratada
devera apresentar garantia de valor e condi¢cOes equivalentes, para aprovacao do Contratante, antes
do vencimento da apdlice, independentemente de notificacdo, sob pena de caracterizar—se

inadimpléncia e serem aplicadas as penalidades cabiveis.

Paragrafo Sétimo — As apdlices emitidas ndo poderao conter obriga¢des, restricdes ou disposicdes
gue contrariem as disposicdes do presente CONTRATO e deverdo conter declaracdo expressa da

companhia seguradora, da qual conste que conhece integralmente este contrato.

Paragrafo Oitavo — A CONTRATADA encaminhara ao Contratante cdpia autenticada das apdlices de

seguro, antes da assinatura do contrato,

Paragrafo Nono — A apdlice deverd ser emitida por seguradora autorizada a funcionar no Brasil pela
SUSEP — Superintendéncia de Seguros Privados, — fato que devera ser atestado mediante

apresentacao, junto com a apdlice, da Certiddo de Regularidade expedida pela SUSEP.

Paragrafo Décimo — Sempre que houver altera¢do do valor do Contrato, de acordo com o art. 124 da

Lei Federal n? 14.133/2021, a garantia sera complementada no prazo de 7 (sete) dias uteis do
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recebimento, pela CONTRATADA, do correspondente aviso, sob pena de aplicacdo das sangOes

previstas neste Contrato.

Paragrafo Décimo Primeiro — A garantia contratual sé serd liberada ou restituida com o integral

cumprimento do Contrato, mediante ato liberatério da autoridade contratante.

Caso seja utilizada a garantia ha modalidade Fianca—Bancaria (art. 96, § 12, lll, da Lei Federal n?

14.133/2021):

Paragrafo Quarto — A fianga bancaria formalizar-se—a através de carta de fianga fornecida por

instituicao financeira devidamente autorizada a operar no pais pelo Banco Central do Brasil.

Paragrafo Quinto — A fianga bancaria sera apresentada com firma devidamente reconhecida em
cartério, exceto no caso de documento emitido por via digital, cuja autenticidade pode ser aferida

junto aos certificadores digitais devida e legalmente autorizados.

Paragrafo Sexto — A fianca bancaria devera ter prazo de validade correspondente ao periodo de
vigéncia deste contrato, acrescido de XX (XXX) dias para apuracdo de eventual inadimplemento da
CONTRATADA — ocorrido durante a vigéncia contratual — e para a comunica¢do do inadimplemento

a instituicdo financeira.

Paragrafo Sétimo — No instrumento de fianga bancdria constara renuncia expressa do fiador ao
beneficio de ordem e aos direitos previstos nos arts. 827 e 838 do Cdédigo Civil Brasileiro, bem como
sua expressa afirmacdo que, como devedor solidario, fara o pagamento ao Contratante,

independentemente de interpelacdo judicial, caso o afiancado ndo cumpra suas obrigacdes.
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Paragrafo Oitavo — Sempre que houver alteracdo do valor do Contrato, de acordo com o art. 124 da

Lei Federal n? 14.133/2021, a garantia sera complementada no prazo de 7 (sete) dias uteis do

recebimento, pela CONTRATADA, do correspondente aviso, sob pena de aplicacdio das sangOes

previstas neste Contrato.

Paragrafo Nono — A garantia contratual sé serd liberada ou restituida com o integral cumprimento do

Contrato, mediante ato liberatério da autoridade contratante.

Caso seja utilizada garantia modalidade Caugao Titulos Publicos (art. 96, § 12, |, 22 parte, da Lei

Federal n2 14.133/2021):

Paragrafo Quarto — A contratada entregara, até a data da assinatura do contrato, os Titulos da Divida
Publica emitidos na forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de
custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados por seus valores econémicos, conforme
definido pelo Ministério da Economia ou érgdo que o suceder, no Orgdo responsdvel pela

contratacdo, para afericdo de sua legalidade, registro e anexagao ao processo de contratagao.

Paragrafo Quinto — Sempre que houver alteracdo do valor do Contrato, de acordo com o art. 124 da

Lei Federal n? 14.133/2021, a garantia sera complementada no prazo de 7 (sete) dias uteis do

recebimento, pela CONTRATADA, do correspondente aviso, sob pena de aplicacdo das sangOes

previstas neste Contrato.

Paragrafo Sexto — A garantia contratual so serd liberada ou restituida com o integral cumprimento do

Contrato, mediante ato liberatdrio da autoridade contratante.
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CLAUSULA DECIMA — PRAZO
A contratacdo terd eficacia a partir da data da publicacdo do instrumento correspondente no Portal
Nacional de Contrata¢cdes Publicas e vigorara por 12 (doze) meses contados desta ou da data

estabelecida no memorando de inicio, se houver.

Paragrafo Primeiro — O prazo de execucdo dos servicos poderd ser prorrogado ou alterado nos termos

da Lei Federal n2 14.133/2021.

Paragrafo Segundo — No caso de servicos e fornecimentos continuos, o contrato podera ser
prorrogado na forma dos arts. 107 e 106, §29, da Lei Federal n2 14.133/2021, e das demais normas

aplicaveis.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - OBRIGACOES DA CONTRATADA
Sao obrigagdes da CONTRATADA:

1) Credenciar, junto a SPP-SUTIN, funcionario que atenderd as Ordens de Servigos, objeto do
presente Edital de Pregao.

2) Prestar todo e qualquer esclarecimento ou informacdo solicitada pela fiscalizagdo da SPP-SUTIN.

3) Efetuar a prestacdo dos servicos em perfeitas condi¢cdes, cumprindo rigorosamente as
descri¢des contidas no Edital de Pregao.

4) Atender prontamente as solicitagGes da CONTRATANTE.

5) Ficar a disposicdo da CONTRATANTE durante o periodo de execugdo do servico.
6) Possuir seguro contra terceiros, independente do seguro obrigatdério, de modo a reparar os
prejuizos fisicos e/ou materiais que, porventura, possam ocorrer durante a execu¢do dos servicos,

cuja companhia seguradora serd de escolha da CONTRATADA.

7) Ficardo por conta da CONTRATADA todos os impostos, taxas, seguros, transportes,
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materiais de higienizacdo e demais custos necessarios a completa disponibilizacdo do objeto.

8) Prestar os servigos no prazo, quantidade e especificacdes solicitadas conforme as caracteristicas
descritas na sua proposta e no edital;

9) Observar as normas e procedimentos internos do CONTRATANTE no que se refere a Politica de
Seguranca da Informacdo e sigilo dos dados manuseados, bem como no que é pertinente a
documentacdo Termo de Confidencialidade, sobre os quais se obriga a dar ciéncia a seus
funcionarios, que tiverem acesso as dependéncias do CONTRATANTE, e aos que possuirem acesso
remoto;

10) Colocar, nos prazos contratados, os profissionais a disposicdo do CONTRATANTE para execuc¢ao
dos servicos;

11) Responsabilizar—se pelos encargos fiscais e comerciais resultantes desta contratacdo e ainda
pelos encargos trabalhistas, previdencidrios, securitarios, tributos e contribuicdes sociais em vigor,
obrigando-se a salda-los nas épocas prdprias, haja vista que os empregados da CONTRATADA nao
manterao qualquer vinculo empregaticio com a CONTRATANTE;

12) Dar ciéncia ao CONTRATANTE, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade
verificada na execucao dos servicos;

13) Manter durante o curso do contrato e apds o seu término, o mais completo e absoluto sigilo
com relacdo a toda informacao de qualquer natureza referente as atividades do CONTRATANTE,
das quais venha a ter conhecimento ou as quais venha a ter acesso por for¢ca do cumprimento do
contrato, ndo podendo sob qualquer pretexto, utiliza-las para si, invocar, revelar, reproduzir ou
delas dar conhecimento a terceiros, responsabilizando-se em caso de descumprimento da
obrigacdo assumida por eventuais perdas e danos e sujeitando-se as cominagdes legais, nos
termos da Lei 4.595 de 31/12/1964 e demais leis, permitindo ainda que o CONTRATANTE, a
qgualquer tempo, fiscalize o seu uso;

14 ) Responsabilizar-se por eventuais prejuizos provocados por ineficiéncia, negligéncia, erros ou
irregularidades cometidas na execucdo dos servicos objeto deste contrato, bem como nas

instalacdes e demais bens de propriedade do CONTRATANTE;

15) Colaborar com o CONTRATANTE no desenvolvimento de qualquer procedimento de auditoria
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gue o CONTRATANTE decida realizar na area de tecnologia, permitindo que auditores, sejam eles
internos ou externos, a Area de Seguranca de Tl ou outros prepostos designados pelo
CONTRATANTE tenham amplo acesso a dados, informacdes, equipamentos, instalacGes,
profissionais e documentos que julguem necessarios a conclusdo de seu trabalho;

16) Responsabilizar-se pelos empregados que colocar a disposicdo do CONTRATANTE se for o caso,
observadas as legislacGes trabalhistas e a Lei Previdenciaria Social;

17) N3o ceder ou dar em garantia, a qualquer titulo, no todo ou em parte, os créditos de qualquer
natureza, decorrentes ou oriundos deste contrato, salvo com autorizacdo prévia e por escrito do
CONTRATANTE;

18) Manter a guarda dos equipamentos e demais bens de propriedade da CONTRATANTE, quando
utilizados, permitindo que este, a qualquer tempo, fiscalize o seu uso.

19) Informar ao CONTRATANTE, no ato da apresentacdo da proposta ou em um prazo nao superior
a 24 horas, contadas a partir de quando o CONTRATANTE solicitar que sejam executadas nas suas
instalacdes, os equipamentos minimos e documentacdo necessdria para a realizacdo das
atividades, inclusive para execuc¢do de testes integrados e/ou homologacdo.

20) Executar o objeto em conformidade com as condigdes deste instrumento.

21) Manter toda a execucao contratual, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas
as condic¢Oes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacao.

22) Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a contratante ou a terceiros, decorrentes
da sua culpa ou dolo, quando da execucdo do objeto, ndo podendo ser arguido para efeito de
exclusdo ou reducdo de sua responsabilidade o fato de a contratante proceder a fiscalizacdo ou
acompanhar a execucdo contratual.

23) Prestar imediatamente as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
contratante, salvo quando implicarem em indagacdes de carater técnico, hipdtese em que serdo

respondidas no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

24) Substituir ou reparar o objeto contratual que comprovadamente apresente condicbes de
defeito ou em desconformidade com as especificagdes deste termo, no prazo fixado pela
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PREFEITURA MUNICIPAL DE ANGRA DOS REIS, contado da sua notificacao.

25) Cumprir, quando for o caso, as condicdes de garantia do objeto, responsabilizando-se pelo
periodo oferecido em sua proposta de precos, observando o prazo minimo exigido pela
PREFEITURA MUNICIPAL DE ANGRA DOS REIS.

26) Providenciar a substituicdo de qualquer profissional envolvido na execucdo do objeto
contratual, cuja conduta seja considerada indesejavel pela fiscalizacdo da contratante.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — OBRIGAGOES DO CONTRATANTE
S&o obrigac6es do CONTRATANTE:

1) Promover o acompanhamento e fiscalizacdo do objeto contratado, de forma que sejam
mantidas as condicOes exigidas no Edital de Pregdo e avaliar a qualidade dos servigos prestados
por ocasido pela CONTRATADA.

2) Efetuar o pagamento a CONTRATADA, de acordo com as condicdes de precos e prazos
estabelecidos no Edital de Pregdo e/ou registrados na Ata de Registro de Precos.

3) Emitir a Ordem de Servico e/ou Empenho, devendo conter a identificagio da Unidade
Requisitante, o nimero do Processo Administrativo, o numero da Ata de Registro de Precos, a
identificacdo da CONTRATADA, a especificacdo do item, quantidade, data, horario e endereco de
prestacdo do servico, que sera expedida por qualquer meio de comunicacdo que possibilite a
comprovacao do respectivo recebimento por parte da CONTRATADA.

4) Rejeitar o servico no todo ou em parte, caso constate irregularidades com respeito a qualidade
do mesmo, determinando que seja refeito, rescindindo a contratacdo, sem prejuizo das

penalidades cabiveis.

5) Atestar, para fins de pagamento, os documentos da despesa, quando comprovado o fiel e
correto cumprimento da prestagdo do servigo.

6) Exercer a Fiscalizacdo da contratacao.

7) Reservar a fiscalizacdo da SPP-SUTIN o direito e a autoridade para resolver todo e qualquer caso
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singular, omisso ou duvidoso ndo previsto neste Termo de Referéncia e em tudo o mais que se
relacione com o Objeto do Edital de Pregdo, desde que ndo acarrete 6nus para a CONTRATANTE ou
modificacdo na Ata de Registro de Precos.

8) Solicitar os servicos da empresa vencedora com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito)
horas contadas da data fixada para o evento.

9) Colocar a disposicdo da CONTRATADA os equipamentos minimos e documentag¢do necessarios
para a realizacdo das atividades quando estas forem executadas nas instalacdes do CONTRATANTE;

10) Prestar os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA, no que diz
respeito ao contrato;

11) Proporcionar a CONTRATADA todas as condi¢des necessdrias ao pleno cumprimento das
obrigacdes decorrentes do objeto contratual, consoante estabelece a Lei Federal n? 8.666/1993 e
suas alteragdes posteriores.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — RECEBIMENTO DO OBJETO DO CONTRATO.
O recebimento do objeto do contrato previsto na CLAUSULA SEGUNDA se dard mediante a avaliacdo
de servidores designados pelo Secretario de Planejamento e Parcerias, que constatardo se o objeto

entregue atende a todas as especifica¢gdes contidas no Termo de Referéncia.

Paragrafo Primeiro — O objeto do presente contrato sera recebido em tantas parcelas quantas forem

as relativas ao pagamento.

Paragrafo Segundo — Os servicos prestados em desacordo com a especificacdo do Edital e seus
Anexos, e da Proposta deverao ser recusados pela Comissao responsdvel pela fiscalizacdo do contrato,
gue anotara em registro proprio as ocorréncias e determinard o que for necessario a regularizacao
das faltas ou defeitos observados. No que exceder a sua competéncia, comunicara o fato a autoridade

superior, em 5 (cinco) dias, para ratificacdo.
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Paragrafo Terceiro — Na hipdtese de recusa de recebimento, a CONTRATADA devera reexecutar os
servicos ndo aceitos, em prazo a ser estabelecido pela CONTRATANTE, passando a contar os prazos
para pagamento e demais compromissos do CONTRATANTE da data da efetiva aceitacdo. Caso a
CONTRATADA nao reexecute os servicos ndo aceitos no prazo assinado, a CONTRATANTE se reserva o
direito de providenciar a sua execuc¢do as expensas da CONTRATADA, sem prejuizo das penalidades

cabiveis.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - FORGA MAIOR E CASO FORTUITO

Os motivos de for¢ca maior ou caso fortuito que possam impedir a CONTRATADA de cumprir as etapas
e o prazo do Contrato deverdo ser alegados oportunamente, mediante requerimento protocolado.
Nao serdo consideradas quaisquer alegacGes baseadas em ocorréncias ndo comunicadas e nem
aceitas pela Fiscalizacdo nas épocas oportunas. Os motivos de forca maior e caso fortuito poderdao

autorizar a suspensao da execucdo do Contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — SUSPENSAO DA EXECUCAO
E facultado ao CONTRATANTE suspender a execucdo do Contrato e a contagem dos prazos mediante

justificativas.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - SANCOES ADMINISTRATIVAS
Pelo descumprimento total ou parcial do Contrato, o(a) Secretaria de Planejamento e Parcerias
podera, sem prejuizo responsabilidade civil e criminal que couber, aplicar as seguintes sangoes,

previstas no art. 156 da Lei Federal n2 14.133/2021:

eAdverténcia;

eMulta;
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eImpedimento de licitar e contratar, pelo prazo de até 3 (trés) anos;

eDeclaracao de inidoneidade para licitar ou contratar.

Paragrafo Primeiro — A aplicacao da sangdo prevista na alinea “b” observara os seguintes parametros:

1) 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia util sobre o valor da parcela
em atraso do Contrato, em caso de atraso na execugao dos servigos, limitada a incidéncia a 15
(quinze) dias. Apds o décimo quinto dia util e a critério da Administracdo, no caso de execu¢dao com
atraso, podera ocorrer a ndo—aceita¢do do objeto, de forma a configurar, nessa hipdtese, inexecugao

total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenca;

2) 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor da parcela em atraso do
Contrato, em caso de atraso na execucdao do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem

anterior ou de inexecugao parcial da obrigagao assumida;

3) 0,5% (meio por cento) até 20% (vinte por cento) sobre o valor do Contrato ou do saldo ndo

atendido do Contrato, em caso de inexecuc¢ao total da obriga¢dao assumida;

4) 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do Contrato, conforme detalhamento constante das

tabelas 1 e 2, abaixo; e

5) 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do Contrato por dia util de atraso na apresentagdo da
garantia (seja para refor¢o ou por ocasido de prorroga¢do), observado o maximo de 2% (dois por
cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias Uteis autorizard o CONTRATANTE a promover a

rescisdao do Contrato.
6) As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

7) Para efeito de aplicagdo de multas, as infragdes sado atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1 e
2:
TABELA 1
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1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

TABELA 2
INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU

1 Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar dano 05
fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais, por ocorréncia;

2 Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢ca maior ou 04
caso fortuito, os servigos contratuais por dia e por unidade de
atendimento;

3 Manter funciondrio sem qualificacdo para executar os 03
servigos contratados, por empregado e por dia;

4 Recusar—se a executar servico determinado pela fiscalizacao, 02
por servico e por dia;

Para os itens a seguir, deixar de:

5 Cumprir determinag¢ao formal ou instru¢dao complementar do 02
orgao fiscalizador, por ocorréncia;

6 Substituir empregado alocado que ndo atenda as 01
necessidades do servico, por funcionario e por dia;

7 Cumprir quaisquer dos itens do Contrato e seus Anexos nao 03

previstos nesta tabela de multas, apds reincidéncia
formalmente notificada pelo 6rgdo fiscalizador, por item e por
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ocorréncia;
8 Indicar e manter durante a execugao do contrato os prepostos 01
previstos no Contrato;

Paragrafo Segundo — As sancdes somente serdo aplicadas apds o decurso do prazo para apresentacao
de defesa prévia do interessado no respectivo processo, no prazo de 15 (quinze) dias Uuteis,

observadas as demais formalidades legais.

ou_n  ua.n

Paragrafo Terceiro — As san¢bes previstas nas alineas “a”, “c” e “d” do caput desta Cldusula poderdao
ser aplicadas juntamente com aquela prevista nas alineas “b”, e ndo excluem a possibilidade de

rescisao unilateral do Contrato.

Paragrafo Quarto — As multas deverdo ser recolhidas no prazo de 03 (trés) dias Uteis, contados da
ciéncia da aplicacdo da penalidade ou da publicacdo no Boletim Oficial do Municipio de Angra dos

Reis do ato que as impuser.

Paragrafo Quinto — As multas aplicadas poderdao ser compensadas com valores devidos a

CONTRATADA mediante requerimento expresso nesse sentido.

Paragrafo Sexto — Se, no prazo previsto nesta Clausula, ndo for feita a prova do recolhimento da
multa, promover—se—3o as medidas necessarias ao seu desconto da garantia prestada, mediante

despacho regular da autoridade contratante.

Paragrafo Sétimo — Se a multa aplicada for de valor superior ao valor da garantia prestada, além da
perda desta, responderd o contratado pela sua diferenca, que serd descontada dos pagamentos

eventualmente devidos pela Administracao ou cobrada judicialmente.
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Paragrafo Oitavo — Nos casos em que o valor da multa venha a ser descontado da garantia, o valor
desta devera ser recomposto em 48 (quarenta e oito) horas, sob pena de rescisdo administrativa do

Contrato.

Paragrafo Nono — Ressalvada a hipdtese de existir requerimento de compensacao devidamente
formalizado, o CONTRATANTE suspenderd, observado o contraditério e ampla defesa, os pagamentos
devidos a CONTRATADA até a comprovacao do recolhimento da multa ou da prova de sua relevacao
por ato da Administracdo, bem como até a recomposicao do valor original da garantia, que tenha sido
descontado em virtude de multa imposta, salvo decisdao fundamentada da autoridade competente

que autorize o prosseguimento do processo de pagamento.

Paragrafo Décimo — Se a CONTRATANTE verificar que o valor da garantia e/ou o valor dos pagamentos
ainda devidos sao suficientes a satisfagdo do valor da multa, o processo de pagamento retomara o seu

curso.

Paragrafo Décimo Primeiro — As multas eventualmente aplicadas com base na alinea “b” do caput
desta Clausula n3o possuem carater compensatério, e, assim, o pagamento delas ndo eximird a

CONTRATADA de responsabilidade pelas perdas e danos decorrentes das infragdes cometidas.

Paragrafo Décimo Segundo — A aplicacdo das sancbes estabelecidas nas alineas “a”, “b” e “c” do
caput desta Clausula é da competéncia do(a) Secretaria de Planejamento e Parcerias e a da alinea “d”

é da competéncia exclusiva do titular do drgdo ou autoridade maxima da entidade CONTRATANTE.

Paragrafo Décimo Terceiro — A aplicacdo das san¢des previstas no item 19.2 ndo exclui, em hipétese

alguma, a obrigacdo de reparacao integral do dano causado a Administracao Publica.
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Paragrafo Décimo Quarto — A personalidade juridica podera ser desconsiderada sempre que utilizada
com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos nesta Lei
ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sanc¢des aplicadas a pessoa
juridica serao estendidos aos seus administradores e sdcios com poderes de administracao, a pessoa
juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de
direito, com o sancionado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a

obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — RECURSOS
A CONTRATADA podera apresentar:

Recurso a ser interposto perante a autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, no prazo de 15

o n”n

(quinze) dias uteis) contados da intimacdo da aplicacdo das penalidades estabelecidas nas alineas “a”,

“b”, “c” e “d” do caput da Clausula anterior;

Recurso a ser interposto perante a autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, no prazo de 3

(trés) dias uteis) contados da intimagdo da extingdo do contrato quando promovido por ato unilateral

e escrito da Administracao;

Pedido de Reconsideracdao no prazo de 15 (quinze) dias uUteis contados da ciéncia da aplicagdo da

penalidade estabelecida na alinea “e” do caput da Clausula anterior;

Paragrafo Unico — Os recursos a que aludem as alineas “a” e “b” do caput da presente Clausula serdo
dirigidos a autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndao reconsiderar a decisao

recorrida, encaminhard o recurso com sua motivacado a autoridade superior para decisao.
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CLAUSULA DECIMA OITAVA - EXTINGAO

O CONTRATANTE podera extinguir administrativamente o Contrato, por ato unilateral, na ocorréncia
das hipdteses previstas no art. 137, incisos | a IX, da Lei Federal n? 14.133/2021, mediante decisdo
fundamentada, assegurado o contraditério e a ampla defesa, e observado o art. 138, § 29, da Lei

Federal n2 14.133/2021.

Paragrafo Primeiro — A extingdo operara seus efeitos a partir da publicagdo do ato administrativo no

Portal Nacional de ContratagGes Publicas (PNCP).

Paragrafo Segundo — Extinto o Contrato, a CONTRATANTE assumira imediatamente o seu objeto no

local e no estado em que a sua execug¢ao se encontrar.

Paragrafo Terceiro — Na hipdtese de extingdo por culpa da contratada, a CONTRATADA, além das
demais sangdes cabiveis, ficara sujeita a multa de até 20% (vinte por cento) calculada sobre o saldo
reajustado do Contrato, ou, ainda, sobre o valor do Contrato, conforme o caso, na forma da Clausula

Terceira e da Clausula Décima Sexta, caput, alinea “c”, deste Contrato.

Paragrafo Quarto — A multa referida no paragrafo anterior ndo tem carater compensatorio e serd
descontada do valor da garantia. Se a garantia for insuficiente, o débito remanescente, inclusive o
decorrente de penalidades anteriormente aplicadas, poderd ser compensado com eventuais créditos

devidos pelo CONTRATANTE.

Paragrafo Quinto — Nos casos de extingdo com culpa exclusiva da CONTRATANTE, deverdo ser

promovidos:

(@) adevolugao da garantia;

(b) os pagamentos devidos pela execug¢do do Contrato até a data da extingdo;
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(c) o pagamento do custo de desmobilizagdo, caso haja;

(d) oressarcimento dos prejuizos comprovadamente sofridos.

Paragrafo Sexto — Na hipdtese de extingdo do Contrato por culpa da CONTRATADA, esta somente tera
direito ao valor das faturas relativas as parcelas do objeto efetivamente adimplidas até a data da

rescisao do Contrato, apds a compensacao prevista no paragrafo quarto desta Clausula.

Paragrafo Sétimo — No caso de extincdo amigavel, esta serd reduzida a termo, tendo a CONTRATADA
direito aos pagamentos devidos pela execugao do Contrato, conforme atestado em laudo da comissao

especial designada para esse fim e a devolucdo da garantia.

CLAUSULA DECIMA NONA - SUBCONTRATACAO
A CONTRATADA ndo poderd subcontratar, nem ceder sem a prévia e expressa anuéncia do

CONTRATANTE e sempre mediante instrumento préprio, a ser publicado na imprensa oficial.

Paragrafo Unico — A SUBCONTRATADA sera solidariamente responsavel com a CONTRATADA por todas
as obrigacdes legais e contratuais decorrentes do objeto do Contrato, nos limites da subcontratacao,

inclusive as de natureza trabalhista e previdenciaria.

[Caso se estabelega exigéncia de subcontratacao de microempresa ou empresa de pequeno porte
nas contratagdes de obras e servigos, a cladusula Décima Nona do Contrato deverda ter a seguinte

redagao:]

Excetuada a subcontratacdo obrigatéria, ndo poderd haver cessdo ou subcontratacdo

independentemente da prévia e expressa anuéncia do [orgdo ou entidade

contratante].
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Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a substituir as microempresas ou empresas de
pequeno porte subcontratadas, na hipdtese de extingdo da subcontratacdo, no prazo maximo de 30
(trinta) dias, mantendo o percentual obrigatdrio originalmente subcontratado até a sua execucdo

total, notificando o(a) [drgdo ou entidade contratante] do ocorrido, sob pena de

rescisao e sem prejuizo das sang¢des cabiveis.

Paragrafo Segundo — A substituicdo da microempresa ou empresa de pequeno porte subcontratada

dependera de prévia e expressa anuéncia do [6rgdo ou entidade contratante] e

se dara mediante instrumento proprio, a ser publicado na imprensa oficial.

Paragrafo Terceiro — Demonstrada a inviabilidade da substituicdo das microempresas ou empresas de
pequeno porte subcontratadas, a CONTRATADA ficara responsdvel pela execucdo da parcela

originalmente subcontratada.

Paragrafo Quarto — A CONTRATADA sera responsavel pela padronizagdo, compatibilidade,
gerenciamento centralizado e qualidade da subcontratagao, ficando solidariamente responsavel com
a SUBCONTRATADA por todas as obrigacdes legais e contratuais, inclusive as de natureza trabalhista e

previdenciaria.

CLAUSULA VISEGIMA — DOTACAO ORCAMENTARIA

Os recursos necessarios a execucdo dos servicos ora contratados correrdo a conta da Unidade
Orcamentdria 2020, do Programa de Trabalho 04.126.0225.2684, Fonte de Recurso 15000000,
Natureza de Despesas 33904017 / 33904018, tendo sido empenhada a importdncia de RS
por meio da Nota de Empenho n? , ficando o restante a ser empenhado a conta do

orcamento do proximo exercicio.
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CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA- FORO
Fica eleito o Foro da Comarca do Municipio de Angra dos Reis para dirimir quaisquer duvidas oriundas
do presente Contrato, renunciando as partes desde ja a qualquer outro, por mais especial ou

privilegiado que seja.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - PUBLICAGAO
O CONTRATANTE promovera a publicacdo do extrato deste instrumento no Boletim Oficial do
Municipio e no Portal Nacional de ContratacGes Publicas (PNCP), nos termos do art. 94 da Lei Federal

n2 14.133/2021, as expensas da CONTRATADA.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — FISCALIZAGAO FINANCEIRA E ORCAMENTARIA
O CONTRATANTE providenciara a remessa de cdpias auténticas do presente instrumento ao Tribunal
de Contas do Estado do Rio de Janeiro, até o 52 (quinto) dia util contado a partir da sua assinatura, na

forma da legislacdo aplicavel.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DISPOSICGES FINAIS
a) Fazem parte do presente contrato as prerrogativas constantes do art. 104 da Lei Federal n2

14.133/2021.

b) Na contagem dos prazos, é excluido o dia de inicio e incluido o do vencimento, e considerar—se—ao
os dias consecutivos, salvo disposicdo em contrario. Os prazos somente se iniciam e vencem em dias

de expediente no CONTRATANTE.

E por estarem justos e acordados, assinam o presente em 03 (trés) vias de igual teor e forma, na

presenca de duas testemunhas, que também o assinam.

Angra dos Reis, de de
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Agente Publico competente do 6rgdo ou entidade contratante

(Nome, cargo, matricula e lotac¢do)

Representante Legal da Empresa contratada

(Nome, cargo e carimbo da empresa)

Testemunha

(Nome, cargo, matricula e lotagdo)

Testemunha

(Nome, cargo, matricula e lotacdo)
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ORDEM DE EXECUCAO DE SERVICO — OES — OFM N2 /

REF. ATA DE REGISTRO DE PRECO N¢ /

Favorecido

Objeto Registro de precos para eventual contratacdo de prestacdo de servicos de
Infraestrutura como Servi¢o (laaS) e de Plataforma como Servico (PaaS) em
nuvem publica, bem como apoio a gestao de servigos e recursos de ambiente
computacional e infraestrutura tecnoldgica, seus meios de comunicagdo,
sistemas operacionais, bancos de dados, instalacio, configuragdo e
gerenciamento de equipamento e aplicativos, apoio ao desenvolvimento de
softwares e scripts para execugao das tarefas operacionais demandadas pela
PREFEITURA MUNICIPAL DE ANGRA DOS REIS, inerentes ao objeto

Prazo de 12 (doze) meses.
Execucao

Processo SEI-2024-13000400
Nota de

Empenho

Pela presente Ordem de Servicgo, fica a empresa supracitada, autorizada
a iniciar a execugao dos servicos referentes ao objeto mencionado.

Angra dos Reis, 00 de xxxxxxx de 2024.

Ordenador de Despesa
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ANEXO VI
DECLARAGAO DE RESPONSABILIZAGAO CIVIL E ADMINISTRATIVA

Para a execucdao deste instrumento juridico, as partes declaram conhecer a Lei Federal n2
12.846/2013, se comprometem a atuar de forma ética, integra, legal e transparente, e estdo cientes
de que ndo poderdo oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se
comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta prdpria quanto por intermédio de
outrem, qualquer pagamento, doagdo, compensagdo, vantagens financeiras ou beneficios de
qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupcao, seja de forma direta, indireta ou por
meio de subcontratados ou terceiros, quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma a ele ndo
relacionada.

Paragrafo primeiro — A responsabilizacdo da pessoa juridica subsiste nas hipdteses de alteracdo
contratual, transformacdo, incorporacdo, fusdo ou cisdo societdria, ressalvados os atos lesivos
ocorridos antes da data da fusdo ou incorporacdo, quando a responsabilidade da sucessora sera
restrita a obrigacdo de pagamento de multa e reparacao integral do dano causado, até o limite do
patriménio transferido.

Paragrafo segundo — As sociedades controladoras, controladas, coligadas ou, no ambito do respectivo
contrato, as consorciadas serdo solidariamente responsaveis pela pratica dos atos previstos nesta Lei,
restringindo—se tal responsabilidade a obrigacdo de pagamento de multa e reparagao integral do
dano causado.

Angra dos Reis, de de

AGENTE PUBLICO

(Nome, cargo, matricula e lotacdo)

REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA

(Nome, cargo e carimbo da empresa)
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ANEXO VII
DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE NEPOTISMO

Para a execucdo deste instrumento juridico, a CONTRATADA, por meio de seu representante, declara
nao possuir em seu quadro societdrio conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou
por afinidade até o terceiro grau, inclusive, dos ocupantes de cargos de direcdo ou no exercicio de
fungdes administrativas, assim como os ocupantes de cargos de direcdao, chefia e assessoramento
vinculados direta ou indiretamente aos érgdos na linha hierdrquica da area encarregada da
contratacgao.

Angra dos Reis, de de

CONTRATADA
REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA

(Nome, cargo e carimbo da empresa)
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ANEXO Vil
DECLARAGCAO DE CUMPRIMENTO DAS NORMAS DE SAUDE E SEGURANGCA DO TRABALHO

DECLARO, sob as penas da lei e para os devidos fins de comprovagao junto ao(a) SECRETARIA DE
PLANEJAMENTO E PARCERIAS, que, na execu¢dao do presente contrato, sdo devidamente
observadas as normas de saude e seguranca do trabalho pertinentes.

Angra dos Reis, de de

CONTRATADA
REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA

(Nome, cargo e carimbo da empresa)
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ANEXO IX
DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DE RESERVA DE CARGOS DO ART. 63, IV, DA LEI FEDERAL N¢
14.133/2021
(em papel timbrado da empresa)

[denominac¢do/razédo social da sociedade empresarial]
Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ n°
[endereco da sociedade empresarial]

Considerando o disposto no inciso IV do art. 63 da Lei Federal n2 14.133/2021, DECLARAMOS que
cumprimos as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

Angra dos Reis, de de

CONTRATADA
REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA

(Nome, cargo e carimbo da empresa)
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ANEXO X
DECLARAGAO PARA FINS DE HABILITACAO
ART. 63, inciso | e § 12, DA LEI FEDERAL N2 14.133/2021

(em papel timbrado da empresa)

[denominacdo/razdo social da sociedade empresarial]
Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ n°
[endereco da sociedade empresarial]

Considerando o inciso | do art. 63 da Lei Federal n? 14.133/2021, DECLARAMOS que atendemos
aos requisitos de habilitacdo, respondendo pela veracidade das informacgdes prestadas, na forma
da lei.

Considerando o disposto no § 12 do art. 63 da Lei Federal n2 14.133/2021, DECLARAMOS, sob pena
de desclassificacdo, que nossa proposta econdmica compreende a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdao Federal, nas leis trabalhistas,
nas normas infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de
conduta vigentes na data de entrega das propostas.

Angra dos Reis, de de

CONTRATADA
REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA
(Nome, cargo e carimbo da empresa)

45



Estado do Rio de Janeiro Processo n2 SEI-2024-13000400
MUNICiP1O DE ANGRA DOS REIS
Secretaria de Administragao Folha n®
Secretaria-Executiva de Gestdo de Suprimentos Rubrica:

ANEXO XI
MODELO DE DECLARAGAO DE VISITA

(em papel timbrado da empresa)
[denominag¢do/razédo social da sociedade empresarial]
Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ n°
[endereco da sociedade empresarial]

Em atendimento a previsdo legal contida no art. 67, VI da Lei Federal n® 14.133/2021,
[nome completo do representante legal da empresa], DECLARO
qgue o(a) Sr(a). [nome completo do profissional
indicado da empresal), profissional indicado por essa empresa, realizou visita para fins de vistoria
técnica ao [local ou equipamento visitado], acompanhado do
respectivo responsavel, tendo tomado ciéncia de todas as condi¢des locais para o cumprimento das

obriga¢Oes inerentes ao objeto da licitagdo na modalidade , n / , as quais serao
consideradas quando da elaboracdo da proposta que vier a ser apresentada.

Angra dos Reis, de de

Agente Publico
(Nome, cargo, matricula e lotac¢ao)

Profissional indicado pela Empresa
(Nome, cargo e carimbo da empresa)

Representante Legal da Empresa
(Nome, cargo e carimbo da empresa)
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