y g ESTADO DO RIO DE JANEIRO

Secretaria de Educagéo, Juventude e Inovagao )

- e s Secretaria Executiva da Juventude

Anexo V

Acordo de Nivel de Servico (ANS)

AAAAAAAAAAAAAAAAA

M ) @
HH MUNICIPIO DE ANGRA DOS REIS “ uventuae
@ SR

ssssssssss

INDICADORES PARA AFERICAO DA QUALIDADE ESPERADA DA PRESTACAO
DOS SERVICOS

Para aferi¢do da qualidade na prestagao dos servigos serdo avaliados os seguintes aspectos apresentados.

A avaliacdo do servico sera realizada mensalmente pela fiscalizagdo contendo as justificativas necessarias, a

fim de subsidiar o acompanhamento sistematico da execugdo contratual.

O fiscal realizara a avaliagdo, acompanhado do usuario do servigo, dos quesitos de avaliacdo da qualidade do

servigo, ponderando cada quesito com nota de 0 a 5, conforme tabela abaixo:

CRITERIO DESCRICAO NOTA
* Veiculo em conformidade as especificagdes do T.R.;
* Manutengdes preventivas/corretivas executadas em dia,
Especificagio mitigapdo situag:(?es de risco aos passageiros e terpeiros;
regularizacdo | * Devida regularizacao documental dos veiculos junto aos 6rgaos
do veiculo competentes.

Execugdo do
Itinerario

* Conformidade aos prazos e percursos designados para cada

rota feita pela SEJIN.SEJUV.

Motorista

* Adequacdo do condutor ao servi¢o contratado (apresentagéo,

habilitagdo, capacitacdo e cordialidade)

TOTAL (Maximo de 15)

CONCEITO

VALORES DAS NOTAS

(5= Otimo; 4 =Bom; 3 = Regular; 2 = Insatisfatério; 1 = Ruim; 0 = Nao Realizado)

3 . PERCENTUAL DE
CONCEITO PONTUACAO TOTAL NIVEL DE AJUSTE DA
SERVICO FATURA
MENSAL
A Maior ou igual a 13 Otimo 0,00%
B Maior que 10 e Menor ou igual a 12 Bom 5,00%
C Maior ou igual a 08 e Menor ou igual a 10 Regular 10,00%
D Menor que 08 Insatisfatorio 20,00%




